


กฟฟ./แผนก
ที่รบัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
   1.1 ค ำนวณค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (EP) คร้ัง

      เป้าหมาย 4 1 1 1 1

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี และค่าเสื่อมราคา
2.1 จัดท ำค่ำก ำไรกอ่นหกัดอกเบี้ย ภำษี และค่ำเส่ือมรำคำ (EBITDA) คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 4 1 1 1 1

3. งานบรหิารผลอัตราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม (ROA) 
   3.1 ค ำนวณ วเิครำะห ์และบริหำรจัดกำร อตัรำผล คร้ัง

     ตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 4 1 1 1 1
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

4. งานบรหิารผลรายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน
4.1 ค ำนวณรำยได้รวมต่อจ ำนวนพนักงำน คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 4 1 1 1 1

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า
5.1 ติดตำมใหม้กีำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ (บญัชี 120)
     ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยใหญ่และรำยยอ่ย กอ่นป ี2558 - - - - - - กฟน.2 ไม่มีหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ กอ่นปี 58

     ใหเ้สร็จส้ิน ภำยในไตรมำสท่ี 2/2559
เป้าหมาย ไมม่ลีกูหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 58 (จ านวนราย)

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่)
5.2 ติดตำมใหม้กีำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ (บญัชี 120) เอกชนรำยยอ่ย รำย ผล 1-4 ผล 1 ผล 1-2 ผล 1-3 ผล 1-4
     ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยใหญ่และรำยยอ่ย ป ี2558 ผบป.กฟจ.พล. 7,441        -           3,721       5,953       7,441       -          
     ใหเ้สร็จส้ินภำยในไตรมำสท่ี 3/2559 กฟส.พพร. 360          -           180          288          360          -          

เป้าหมาย ไมม่ลีกูหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ปี 58 (จ านวนราย) กฟส.นท. 720          -           360          576          720          -          เปำ้หมำยกำรช ำระหนี้สะสม
หมายเหตุ : กรณีท่ีสำมำรถขอยกเวน้ไมน่ ำมำคิดค่ำเกณฑ์ฯ กฟส.วท. 4,260        -           2,130       3,408       4,260       -          แต่ละไตรมำส
   1. ผู้ใช้ไฟฟ้ำท่ีมกีำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำและได้รับกำร กฟส.บรก. 654          -           327          523          654          -          
อนุมติัใหผ่้อนช ำระตำมระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวธิี กฟส.บกท. 612          -           306          490          612          -          
ปฏบิติัของ กฟภ. กฟส.วบ. 140          -           70           112          140          -          
   2. ผู้ใช้ไฟฟ้ำค้ำงช ำระท่ีได้รับกำรอนุมติัใหผ่้อนผัน 14,187      -           7,094       -          11,350     -          14,187     -          -          -          
ตำมระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏบิติัของ กฟภ.

ข้อมลูลูกหนี้หลังปรับลดค้ำงช ำระ
เพียง 31/12/58

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เป้าหมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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กฟฟ./แผนก
ที่รบัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เป้าหมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   3. ผู้ใช้ไฟฟ้ำท่ีมกีำรฟ้องร้องด ำเนินคดี
   4. กรณีอืน่ท่ีมเีหตุผลและควำมจ ำเปน็ ส่งผลใหม้ี เอกชนรำยยอ่ย รำย ผล 1-4 ผล 1 ผล 1-2 ผล 1-3 ผล 1-4
หนี้ค้ำง เช่น อยูร่ะหวำ่งกำรด ำเนินกำรปรับปรุงค่ำ ผบป.กฟจ.พล. 215          -           108          172          215          -          
ไฟฟ้ำปรับปรุงเพิ่มกรณีต่ำงๆ เปน็ต้น กฟส.พพร. 22            -           11           18           22           -          

กฟส.นท. 11            -           6             9             11           -          เปำ้หมำยกำรช ำระหนี้สะสม
กฟส.วท. 34            -           17           27           34           -          แต่ละไตรมำส
กฟส.บรก. 14            -           7             11           14           -          
กฟส.บกท. 22            -           11           18           22           -          
กฟส.วบ. 9              -           5             7             9             -          

327          -           164         -          262         -          327         -          -          -          

5.3 ลดลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหกัเงินประกนักำร
     ใช้ไฟฟ้ำ (บญัชี 121) เอกชนรำยยอ่ย ท่ีเกดิขึ้นกอ่นป ี เอกชนรำยยอ่ย บำท ผล 1-4 ผล 1 ผล 1-2 ผล 1-3 ผล 1-4 เป้ำหมำยลดลูกหนีส้ะสม
     2559 ใหเ้สร็จส้ิน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2559 ผบป.กฟจ.พล. 291,385    -           145,692    233,108    291,385    -          แต่ละไตรมำส

เป้าหมาย ลดลกูหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 59 ให้ได ้100% กฟส.พพร. -           -           -          -          -          -          
กฟส.นท. -           -           -          -          -          -          
กฟส.วท. 70,005      -           35,003      56,004      70,005      -          
กฟส.บรก. 60,494      -           30,247      48,395      60,494      -          
กฟส.บกท. 108,465    -           54,233      86,772      108,465    -          
กฟส.วบ. -           -           -          -          -          -          

530,349    -           265,174   -          424,279   -          530,349   -          -          -          

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่)
5.4 ลดลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหกัเงินประกนักำรใช้ เอกชนรำยยอ่ย % ผล 1-4
     ไฟฟ้ำ (บญัชี 121) เอกชนรำยยอ่ย ท่ีเกดิขึ้นป ี2559 ผบป.กฟจ.พล. 100% 0% 0% 0% 100% เป้ำหมำยลดลูกหนีส้ะสม
     ใหเ้สร็จส้ิน ภำยในไตรมำสท่ี 4/2559 กฟส.พพร. 100% 0% 0% 0% 100%

เป้าหมาย ไมม่บีิลค้างช าระเกิน 3 บิลเดอืนขึ้นไป กฟส.นท. 100% 0% 0% 0% 100%
กฟส.วท. 100% 0% 0% 0% 100%
กฟส.บรก. 100% 0% 0% 0% 100%
กฟส.บกท. 100% 0% 0% 0% 100%
กฟส.วบ. 100% 0% 0% 0% 100%

100% 0% 0% 0% 100%

ข้อมลูลูกหนี้หลังปรับลดค้ำงช ำระ
เพียง 31/12/58
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กฟฟ./แผนก
ที่รบัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เป้าหมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. งานเพ่ิมสภาพคลอ่งทางการเงนิ
6.1   เร่งรัดกำรโอนเงินเข้ำส ำนักงำนใหญ่ ร้อยละ

เป้าหมาย รอ้ยละ 93 ของเงนิคงเหลอืสทุธิ กฟน.2 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.พล. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.สท. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.ตก. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.กพ. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.พจ. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.อต. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.พร. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟจ.นน. 93% 93% 93% 93% 93%

กฟอ.มสด. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟอ.ตห. 93% 93% 93% 93% 93%

กฟอ.สวล. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟอ.ขณ. 93% 93% 93% 93% 93%

7. งานประมวลความสามารถในการเบิกจา่ยตามแผน
7.1 บริหำรแผนลงทุนใหเ้ปน็ไปตำมเปำ้หมำย เอกชนรำยยอ่ย % ผล 1-4

เป้าหมาย (ความสามารถในการเบิกจา่ย 90% ของงบลงทุน) ผบป.กฟจ.พล. 90% 0% 0% 0% 90%
กฟส.พพร. 90% 0% 0% 0% 90%
กฟส.นท. 90% 0% 0% 0% 90%
กฟส.วท. 90% 0% 0% 0% 90%
กฟส.บรก. 90% 0% 0% 0% 90%
กฟส.บกท. 90% 0% 0% 0% 90%

กฟส.วบ. 90% 0% 0% 0% 90%

90% 0% 0% 0% 90%

                  
8. งานบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของสายงานฯ

8.1 ควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนส่วนภมูภิำค คร้ัง
     ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3 4 1 1 1 1

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1 งานเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับลูกค้า
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(1)3

1.1 ถำ่ยทอดผลกำรทบทวนกำรจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำ  แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
     และส่วนตลำด กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1
     เปา้หมาย 1  ครั้ง

1.2 ถำ่ยทอดผลกำรทบทวนกระบวนกำรรับฟังเสียง แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ของลูกค้ำให้กบัผู้ปฏิบัติงำนหน่วยงำนในสังกดั กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1
     เปา้หมาย 1  ครั้ง

2. งานตดิตามข้อมูลปอ้นกลับ
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(2)2 ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัส่งขอ้มูล รำยชือ่

2.1 ติดตำมขอ้มูลป้อนกลับจำกงำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) รำย ลูกค้ำ, เบอร์โทรศัพท,์ ก ำหนดวนั
เปา้หมาย  (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 144 36 36 36 36 ที่ลูกค้ำได้รับบริกำร 

ตำมแบบฟอร์มส่งให้ ผลส.กบล.(น.2)
2.2 ติดตำมขอ้มูลป้อนกลับงำนขยำยเขตแรงต่ ำ แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) รำย ทุกไตรมำส
     และติดต้ังมิเตอร์ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 144 36 36 36 36

เปา้หมาย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)

2.3 ติดตำมขอ้มูลป้อนกลับงำนขยำยเขตติดต้ัง แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) รำย
     หม้อแปลงเฉพำะรำย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 3 3 3 3

เปา้หมาย  (กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย)
- กรณีจ ำนวนไม่ครบตำมเป้ำหมำยให้ส ำรวจทุกรำย
  และระบุขอ้เท็จจริงในรำยงำนด้วย

     หมวด 3 ขอ้ 3.1 ข2
2.4 สรุปขอ้มูลเสียงจำกขอ้มูลป้อนกลับจำกลูกค้ำปี 2559 แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
     เปา้หมาย (ทุกไตรมาส) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1

แผนปฏิบตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เปา้หมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ค าชีแ้จง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนปฏิบตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เปา้หมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ค าชีแ้จง

2. งานตดิตามข้อมูลปอ้นกลับ (ตอ่)
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(2)2

2.5 สรุปผลประเมินระดับควำมพึงพอใจจำกระบบบริหำร คร้ัง ผล 1-4
     จดักำรคิวและกล่องประเมินผลควำมพึงพอใจ (Smart ผบป.กฟจ.พล. 12           -           3           3           3           3           
     Queue System & Smile Box) สนง.รวม PEA Shop
     2.5.1 กฟฟ. แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.)

     เปา้หมาย  (ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน เดอืนละ 1 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

     2.5.2 กฟข./ฝวธ.(ภ1) แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
        เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1

3. งานประเมินผลความพึงพอใจและเสียงของลูกค้า
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ข1

3.1 ประสำนงำนและร่วมด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง ค่ำของทีร่ะลึกในกำรส ำรวจ 

     ของลูกค้ำ ของสำยงำนฯ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1 สุ่มส ำรวจ 200 รำย รำยละ 200 บำท

3.2 รวบรวมขอ้มูลเสียงของลูกค้ำจำกช่องทำงเยีย่มเยอืน แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ลูกค้ำ กำรดูแลลูกค้ำรำยส ำคัญ ประชุมผู้ใช้ไฟรำยใหญ่ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1
     ตำมแบบฟอร์ม VOC-CRM-001
     เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ครั้งละ 3 กิจกรรม) 

4. งานสนับสนุนลูกค้าดา้นผลิตภัณฑ์และบริการ
    หมวด 3 ขอ้ 3.2ก(1)1

4.1 จดัท ำรำยงำนผลประเมินประสิทธภิำพกำรส่งจำ่ย แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ตำมควำมต้องกำรใช้ไฟฟ้ำของลูกค้ำปี 2559 ให้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1
     สำยงำน (ว) ภำยในไตรมำสท่ี 2
     เปา้หมาย 1 ครั้ง 

    หมวด 3 ขอ้ 3.2ก(2)1
4.2 วเิครำะห์ควำมต้องกำรสนับสนุนของลูกค้ำ แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ตำมเกณฑ์ประเมินผลฯ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1
     เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครั้ง

ผบป.กฟจ.พล. รายงาน ผลการ
ด าเนินการ ให้ กบล.น.2 ทราบทุก
เดอืน ส าเนาให้ ผวต.กฟจ.พล. เพ่ือ
สรุปรายงานแผนฯ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนปฏิบตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เปา้หมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ค าชีแ้จง

5. งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า
(กลุม่อุตสาหกรรม)

    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1

5.1 บริกำรเสริมพิเศษแกลู่กค้ำรำยใหญ่ท่ีมีค่ำไฟฟ้ำ  
     20 ล้ำนบำท/เดือน โดยพิจำรณำกจิกรรมตำม
     ควำมเหมำะสม รำย
     เปา้หมาย  2  ราย 2

 - บริกำรตรวจหำจดุร้อนด้วยกล้องส่องหำจดุร้อน แผนกปฏบิติักำรฮอทไ์ลน ์(ผปฮ.) กฟจ.กพ. 1 1 บริษัท อำยิฯ 57 ลบ./เดือน

   (Thermal Viewer)  แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ (ผตบ.) กฟอ.ตห. 1 1 บริษัท อัครำฯ 28 ลบ./เดือน

 - บริกำรฉดีน้ ำล้ำงลูกถว้ยโดยไม่ดับกระแสไฟฟ้ำ กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)

5. งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า (ตอ่)
(กลุม่อุตสาหกรรม)

5.2 ปรับปรุงขอ้มูลลูกค้ำ High Value  และลูกค้ำรำยส ำคัญ แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) ราย
KAM ลงในระบบ BIC_SAP กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) ทีม KAM 37           -           -         37          -         -         

5.3 จดัท ำแผนเยีย่มเยยีนลูกค้ำในระบบ BIC_SAP
5.3.1 ลูกค้ำรำยใหญ่ แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) ราย

หมำยเหตุ ไม่รวมลูกค้ำท่ีอยูใ่นโครงกำร High Value กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ทีม KAM 24           -           6           6           6           6           

5. งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า (ตอ่)
5.3.2 ลูกค้ำกลุ่ม  High Value แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) ราย อข.น.2 เยีย่ม 12 HV

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ทีม KAM 14           -           3           4           4           3           

ทีม KAM ปรัปบรุงข้อมูลลูกค้าHigh
 Value รายงาน กบล.น.2 ส าเนา
ให้ ผวต.กฟจ.พล. ทราบ

ทีม KAM จดัท าแผนเยีย่มเยยีน
ลูกค้ารายส าคัญในระบบ BIC_SAP 
รายงาน กบล.น.2 ส าเนาให้ 
ผวต.กฟจ.พล.ทราบ

ทีม KAM จดัท าแผนเยีย่มเยยีน
ลูกค้ากลุม่ High Value รายงาน 
กบล.น.2 ส าเนาให้ ผวต.กฟจ.พล. 
ทราบ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนปฏิบตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เปา้หมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ค าชีแ้จง

(กลุม่อุตสาหกรรม, พาณชิย์)
5.4 เยีย่มเยยีนลูกค้ำและบันทึกผลกำรเยีย่มเยยีนลูกค้ำ

ลงในโปรแกรม BIC_SAP
5.4.1 ลูกค้ำรำยใหญ่ แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) ราย

หมำยเหตุ ไม่รวมลูกค้ำท่ีอยูใ่นโครงกำร High Value แผนกวเิครำะหคุ์ณภำพไฟฟำ้ (ผวฟ.) ทีม KAM 24           -           6           6           6           6           
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.)

กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.)

5. งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า (ตอ่)
5.4.2 ลูกค้ำกลุ่ม  High Value แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) ราย อข.น.2 เยีย่ม 12 HV

แผนกวเิครำะหคุ์ณภำพไฟฟำ้ (ผวฟ.) ทีม KAM 14           -           3           4           4           3           
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.)

กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.)

    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1
5.5 เยีย่มเยยีนลูกค้ำโดยผู้บริหำรระดับสูง และบันทึกผล แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) รำย

กำรเยีย่มเยยีนลูกค้ำลงในระบบ BIC_SAP แผนกวเิครำะหคุ์ณภำพไฟฟำ้ (ผวฟ.) อข.น.2 12 4 4 4 0 อข.น.2 เยีย่ม 12 HV
     อข.   จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

     ผจก.1-2-3 จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) ทีม KAM 24           -           6           6           6           6           
     ค่ำของท่ีระลึกเดิมช้ินละ 1,000.- บำท กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.)

แผนกควบคุมกำรจ่ำยไฟ (ผคฟ.)

กองปฏบิติักำร (กปบ.)

5. งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า (ตอ่)
5.6 สรุปผลควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อเจำ้หน้ำท่ี KAM แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง

เป้ำหมำย (KAM ทุกรำย ปีละ 1 คร้ัง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1
(จ ำนวนพนักงำน KAM กฟน.2   27 รำย)

5.7 ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1

ทีม KAM เยีย่มเยยีนลูกค้ารายใหญ่
ในระบบ BIC_SAP รายงาน 
กบล.น.2 ส าเนาให้ ผวต.กฟจ.พล.
ทราบ

ทีม KAM เยีย่มเยยีนลูกค้ากลุม่ 
High Value รายงาน กบล.น.2 
ส าเนาให้ ผวต.กฟจ.พล. ทราบ

ทีม KAM เยีย่มเยยีนลูกค้าราย
ส าคัญในระบบ BIC_SAP รายงาน 
กบล.น.2 ส าเนาให้ ผวต.กฟจ.พล.
ทราบ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนปฏิบตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เปา้หมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ค าชีแ้จง

5.8 ประชุมคณะท ำงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญประจ ำ กฟข. แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
(เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 คร้ัง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1

5.9 งำนสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) กฟฟ.
เป้ำหมำย (เฉพำะ กฟฟ. ท่ีมีรำยได้เกนิ 100 ลบ./เดือน) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ผวต/KAM 1             -           -         -         1           -         

โครงกำร ได้ด ำเนินกำรท่ี กฟจ.พล. และ กฟจ.กพ.

6. แผนงานเพ่ิมช่องทางการตดิตอ่กับลูกค้า
   (บา้นอยูอ่าศัย, พาณชิย์, อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)
    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1

6.1 เพิ่มจ ำนวนลูกค้ำท่ีลงทะเบียนขอใช้บริกำร SMS แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) ผบป.กฟจ.พล. -           -         -         -         -         
    ท่ีมำช ำระค่ำไฟฟ้ำท่ี จดุบริกำรของ กฟภ. กองระบบสำรสนเทศ (กรท.) กฟส.พพร. -           -         -         -         -         
    เปา้หมาย   %  รอค่าเปา้หมายจาก กบว.(ภ1) กฟส.นท. -           -         -         -         -         

กฟส.วท. -           -         -         -         -         
กฟส.บรก. -           -         -         -         -         
กฟส.บกท. -           -         -         -         -         
กฟส.วบ. -           -         -         -         -         

-          -          -        -        -        -        -        -        -        -        

6. แผนงานเพ่ิมช่องทางการตดิตอ่กับลูกค้า (ตอ่)
   (บา้นอยูอ่าศัย, พาณชิย์, อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)
    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1

6.1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรส่ือสำรผ่ำน SMS แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) คร้ัง
        เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองระบบสำรสนเทศ (กรท.) 4 1 1 1 1

ผวต. และทีม KAM ด าเนินการ 
และรายงานผลให้ กบล.ทราบ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนปฏิบตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เปา้หมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ค าชีแ้จง

7. แผนงานบริหารจดัการข้อร้องเรียน 
   (บา้นอยูอ่าศัย, พาณชิย์, อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)
    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(2)1

7.1 ติดตำมและประเมินผลขอ้ร้องเรียน น ำเสนอผู้บริหำร แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง

       เปา้หมาย (ทุกไตรมาส) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1

7.2 ตอบสนองและยติุขอ้ร้องเรียน ภำยใน 30 วนั แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) ผวต.กฟจ.พล. 100% 0% 100% 100% 100% 100%

     ตำมมำตรฐำนกำรให้บริกำรของ PEA กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.พพร. 100% 0% 100% 100% 100% 100%

       เปา้หมาย 100% กฟส.นท. 100% 0% 100% 100% 100% 100%
กฟส.วท. 100% 0% 100% 100% 100% 100%
กฟส.บรก. 100% 0% 100% 100% 100% 100%
กฟส.บกท. 100% 0% 100% 100% 100% 100%

กฟส.วบ. 100% 0% 100% 100% 100% 100%

100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

8. แผนปรับปรุงกระบวนการแจง้ไฟฟ้าขัดข้อง 
   (บา้นอยูอ่าศัย, พาณชิย์, อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) แห่ง

8.1 ขยำยผล SQA กระบวนงำนแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง (P2) คณะท ำงำนฯ 12
       เปา้หมาย (จดุรวมงาน) แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ (ผบธ.) กฟจ.พล. 1

รอแผนการด าเนินงาน จากการประชุม กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.สท. 1
คณะท างานฯ แจง้ให้ทราบ กฟจ.ตก. 1

กฟจ.กพ. 1

กฟจ.พจ. 1
กฟจ.อต. 1
กฟจ.พร. 1
กฟจ.นน. 1

กฟอ.มสด. 1
กฟอ.ตห. 1

กฟอ.สวล. 1
กฟอ.ขณ. 1

ทุกแผนก/ทุกการไฟฟ้าฯ ตอ้ง
ด าเนินการตอบข้อร้องเรียน ทุกเรื่อง
 ภายใน 30 วนั ผวต.กฟจ.พล. 
ตรวจสอบ รายงานผล
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนปฏิบตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เปา้หมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ค าชีแ้จง

8.2 ต้ังกลุ่ม Line ผู้น ำชุมชนเพื่อแจง้ขอ้มูลต่ำงๆ ของ กฟภ. แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) แห่ง แห่ง

       เปา้หมาย (จดุรวมงาน) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ผปบ.กฟจ.พล. 1             -           1           -         -         -         

8. แผนปรับปรุงกระบวนการแจง้ไฟฟ้าขัดข้อง (ตอ่)

8.3 ห้องเวรแกไ้ฟใช้ระบบโทรศัพท์ตอบรับอตัโนมัติ แผนกควบคุมกำรจ่ำยไฟ (ผคฟ.) แห่ง
     และหรือต้ังให้โอนสำยอตัโนมัติไปท่ี Call Center กองปฏบิติักำร (กปบ.) 1 1
     กรณีไม่สำมำรถรับสำยได้ตำมก ำหนด กฟจ.พล. 1 1
       เปา้หมาย (น าร่อง กฟข. ละ 1 แห่ง)

8.4 ต้ัง Line ศูนยจ์ำ่ยไฟเขตเพื่อประสำนงำนแจง้ขอ้มูล กลุ่ม
     ไฟฟ้ำขดัขอ้ง ขอ้มูลแผนดับไฟ และขอ้มูลขำ่วสำร แผนกควบคุมกำรจ่ำยไฟ (ผคฟ.) 1 1
     ต่ำงๆ โดยเชิญ PEA Call Center เป็นสมำชิกกลุ่ม กองปฏบิติักำร (กปบ.) กฟน.2 1 1
       เปา้หมาย (Scada เขตละ 1 กลุม่)

9. งานแจง้ไฟฟ้าดบัตามแผน กำรรำยงำนผล ให้แจง้จ ำนวนรำย
   (บา้นอยูอ่าศัย, พาณชิย์, อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) ผู้ใชไ้ฟรำยใหญ่ ที่แจง้กำรดับไฟมำด้วย

9.1 แจง้ผู้ใช้ไฟล่วงหน้ำกอ่นกำรดับไฟรำยใหญ่ ไม่น้อยกวำ่ แผนกควบคุมกำรจ่ำยไฟ (ผคฟ.) ผกส.กฟจ.พล. 100% 0% 100% 100% 100% 100%
     3 วนัท ำกำร กองปฏบิติักำร (กปบ.) กฟส.พพร. 100% 0% 100% 100% 100% 100%

     เปา้หมาย  กฟฟ. จดุรวมงำน กฟส.นท. 100% 0% 100% 100% 100% 100%

กฟส.วท. 100% 0% 100% 100% 100% 100%
กฟส.บรก. 100% 0% 100% 100% 100% 100%
กฟส.บกท. 100% 0% 100% 100% 100% 100%
กฟส.วบ. 100% 0% 100% 100% 100% 100%

100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

ผปบ.กฟจ.พล. ด าเนินการสร้างกลุม่
 Line และเชิญผู้น าชุมชนเข้ากลุม่ 
สรุปรายงาน กบล.น.2 ส าเนาให้ 
ผวต.กฟจ.พล.ทราบ

ผกส.กฟจ.พล./ผกป.กฟฟ.สาขา 
สรุปการดบัไฟปฏิบตังิาน พร้อม
จ านวนผู้ใช้ไฟรายใหญ ่รายงาน 
กปบ.น.2 ส าเนาให้ ผวต.กฟจ.พล. 
ทราบ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนปฏิบตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เปา้หมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ค าชีแ้จง

10. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บริการ
10.2 จดัอบรมจติวทิยำกำรให้บริกำรให้กบัพนักงำนให้ แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) หลักสูตร
       บริกำร (พนักงำน Front และพนักงำนแกไ้ฟ) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 1 1
       เปา้หมาย 1   หลักสูตร

10. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บริการ (ตอ่)
10.3 จดัให้มี Lobby Manager เพื่อดูแลลูกค้ำ แผนกลูกค้ำสัมพนัธ ์(ผลส.) แห่ง แห่ง

       หลังรับกำรอบรมจำก ฝพบ. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ผบค.กฟจ.พล. 1             -           -         -         1           -         
       เปา้หมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน)

ผบป.กฟจ.พล. ด าเนินการ และ
รายงานผลให้ ผวต.กฟจ.พล. ทราบ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานจัดหาพัสดหุลักและพัสดรุอง 
1.1 ทบทวนควำมต้องกำรใช้พสัดุหลักและพสัดุรองป ี2559 แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง

กองบญัชี (กบญ.) 1 1
แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) (ร่วมด ำเนินกำร)

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

1.2 รวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรใช้พสัดุหลักและพสัดุรอง แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง
     ป ี2560 เพื่อแจง้ฝ่ำยพสัดุ กองบญัชี (กบญ.) 1 1

แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) (ร่วมด ำเนินกำร)

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

2. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารพัสดุ
2.1 บริหำรจดักำรอัตรำหมุนเวยีนพสัดุ แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.)

      เปา้หมาย (ตรวจสอบทกุเดอืน, รายงานทกุไตรมาส) กองบญัชี (กบญ.) ตำมเกณฑ์ กฟภ.

2.2  ลดมูลค่ำพสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้ำ คณะท ำงำนฯ

     เปา้หมาย (ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 30 ของมลูค่าพัสดุ แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) ตำมเกณฑ์ กฟภ.
               ไมเ่คลื่อนไหวและเคลื่อนไหวชา้ ณ สิ้นป ี2558) กองบญัชี (กบญ.)

3. งานเรง่รดัการปดิบญัชงีานก่อสรา้ง
 ข้อ 3.1-3.3 ปขีองงำน ยึดตำมวนัท่ีมีกำรบนัทึก
 มูลค่ำเข้ำงำนคร้ังแรก (Cap_date)  คิดเปน็
 ร้อยละของมูลค่ำงำนท้ังหมดโดยไม่รวม
           - งำนท่ีอยูใ่นสถำนะ C4,C5,C6
             งบ I ทุกงบ
             งบ C ทุกงบ
3.1 งานก่อนป ี2558 %

    3.1.1 งบ I,C แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ผกส.กฟจ.พล. 100          -            50          80          100         -         

เปา้หมาย รอเปา้หมายจากคณะท างาน กองบญัชี (กบญ.) กฟส.พพร. 100          -            50          80          100         -         

แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) กฟส.นท. 100          -            50          80          100         -         

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟส.วท. 100          -            50          80          100         -         ใชเ้ปา้หมายเดมิ ป ี58
กฟส.บรก. 100          -            50          80          100         -         
กฟส.บกท. 100          -            50          80          100         -         

กฟส.วบ. 100          -            50          80          100         -         

100          -           50          80          100        -         -         -         

ผกส.กฟจ.พล./ผกป.กฟส. เร่งรัด 
ตดิตาม ปดิงานก่อสร้าง ก่อนป ี58 ให้
แล้วเสร็จ 100 % ก่อน 30 ก.ย. 59

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเรง่รดัการปดิบญัชงีานก่อสรา้ง (ตอ่)
3.2 งำนป ี2558 %

      3.2.1 งบ I แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ผกส.กฟจ.พล. 50            -            25          40          50          -         

เปา้หมาย รอเปา้หมายจากคณะท างาน กองบญัชี (กบญ.) กฟส.พพร. 50            -            25          40          50          -         

แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) กฟส.นท. 50            -            25          40          50          -         

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟส.วท. 50            -            25          40          50          -         ใชเ้ปา้หมายเดมิ ป ี58
กฟส.บรก. 50            -            25          40          50          -         
กฟส.บกท. 50            -            25          40          50          -         

กฟส.วบ. 50            -            25          40          50          -         

50            -           25          40          50          -         -         -         

     3.2.2 งบ C แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) %

เปา้หมาย รอเปา้หมายจากคณะท างาน กองบญัชี (กบญ.) ผกส.กฟจ.พล. 70            -            35          56          70          -         

แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) กฟส.พพร. 70            -            35          56          70          -         

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟส.นท. 70            -            35          56          70          -         
กฟส.วท. 70            -            35          56          70          -         ใชเ้ปา้หมายเดมิ ป ี58
กฟส.บรก. 70            -            35          56          70          -         
กฟส.บกท. 70            -            35          56          70          -         

กฟส.วบ. 70            -            35          56          70          -         

70            -           35          56          70          -         -         -         

3.3 งำนป ี2559 %

     3.3.1 งบ  C แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ผกส.กฟจ.พล. 35            -            18          28          35          -         

      เปา้หมายเปา้หมาย รอเปา้หมายจากคณะท างาน กองบญัชี (กบญ.) กฟส.พพร. 35            -            18          28          35          -         

แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) กฟส.นท. 35            -            18          28          35          -         

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟส.วท. 35            -            18          28          35          -         ใชเ้ปา้หมายเดมิ ป ี58
กฟส.บรก. 35            -            18          28          35          -         
กฟส.บกท. 35            -            18          28          35          -         

กฟส.วบ. 35            -            18          28          35          -         

35            -           18          28          35          -         -         -         

ผกส.กฟจ.พล./ผกป.กฟส. เร่งรัด 
ตดิตาม ปดิงานก่อสร้าง ป ี58 ให้แล้ว
เสร็จมากกว่า 50 % ก่อน 30 ก.ย. 59

ผกส.กฟจ.พล./ผกป.กฟส. เร่งรัด 
ตดิตาม ปดิงานก่อสร้าง ป ี58 ให้แล้ว
เสร็จมากกว่า 70 % ก่อน 30 ก.ย. 59

ผกส.กฟจ.พล./ผกป.กฟส. เร่งรัด 
ตดิตาม ปดิงานก่อสร้าง ป ี59 ให้แล้ว
เสร็จมากกว่า 35 % ก่อน 30 ก.ย. 59
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า
4.1 ควบคุม ติดตำม ปอ้งกัน และแก้ไข  SAIFI, แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) SAIFI ครั้ง/ราย/ปี ผล 1-4 ผล 1 ผล 1-2 ผล 1-3 ผล 1-4

SAIFI  เมืองใหญ,่ SAIDI และ SAIDI  เมืองใหญ่ กองปฏบิติักำร (กปบ.) ผปบ.กฟจ.พล. 2.68         0.67        1.34        2.01        2.68        
ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก ำหนด กฟส.พพร. 3.05         0.76        1.53        2.29        3.05        
เปา้หมาย (ทกุเดอืน) กฟส.นท. 15.32        3.83        7.66        11.49      15.32      

กฟส.วท. 7.26         1.82        3.63        5.45        7.26        
กฟส.บรก. 7.75         1.94        3.88        5.81        7.75        
กฟส.บกท. 6.67         1.67        3.34        5.00        6.67        ใชเ้ปา้หมายเดมิ ป ี58
กฟส.วบ. 5.02         1.26        2.51        3.77        5.02        

6.11         1.53       3.06       4.58       6.11       

SAIFI เมอืงใหญ่ ครั้ง/ราย/ปี

ผปบ.กฟจ.พล. 0.443        0.111      0.222      0.332      0.443      

SAIDI นาที/ราย/ปี ผล 1-4 ผล 1 ผล 1-2 ผล 1-3 ผล 1-4
ผปบ.กฟจ.พล. 73.55        18.39      36.78      55.16      73.55      

กฟส.พพร. 84.58        21.15      42.29      63.44      84.58      
กฟส.นท. 555.72      138.93     277.86     416.79     555.72     
กฟส.วท. 239.72      59.93      119.86     179.79     239.72     
กฟส.บรก. 293.61      73.40      146.81     220.21     293.61     
กฟส.บกท. 257.08      64.27      128.54     192.81     257.08     

กฟส.วบ. 221.62      55.41      110.81     166.22     221.62     

210.18      52.55      105.09    157.64    210.18    

SAIDI เมอืงใหญ่ นาที/ราย/ปี ผล 1-4 ผล 1 ผล 1-2 ผล 1-3 ผล 1-4

ผปบ.กฟจ.พล. 8.158        2.040      4.079      6.119      8.158      

ผปบ.กฟจ.พล. สรุปรายงานเขา้ที่
ประชมุประจ าเดอืน ทุกเดอืน(ให้อยูใ่น
วาระการประชมุประจ าเดอืน) และสรุป
รายงานแผนปฏบิตัใิห้ ผวต.กฟจ.พล.
ทราบ

Internal/15/40



กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.2 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสำยไฟฟำ้ อย่ำงน้อยปลีะ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)  กม.

เปา้หมาย (ระยะทางรวม) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) ผปบ.กฟจ.พล. 2,156.00    -            1,078.00  -         1,078.00  -         

กฟน.2 : 50,000 กม. กฟส.พพร. 2,046.80    -            1,023.40  -         1,023.40  -         
กฟส.นท. 2,028.79    -            1,014.40  -         1,014.40  -         
กฟส.วท. 2,795.61    -            1,397.81  -         1,397.81  -         
กฟส.บรก. 1,388.42    -            694.21     -         694.21     -         
กฟส.บกท. 1,282.28    -            641.14     -         641.14     -         ใชเ้ปา้หมายเดมิ ป ี58
กฟส.วบ. 988.14      -            494.07     -         494.07     -         

12,686.04  -           6,343.02  -         6,343.02  -         

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
4.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุช่ีงหม้อแปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ชิน้ 25,846 วงจร/2,000 ชิ้น

กับดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบำล หรือจดุท่ีมีควำมเส่ียง กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) ผปบ.กฟจ.พล. 183          -            60          60          63          -         
กฟส.พพร. 30            -            10          10          10          -         

ตำมบนัทึก นท.(กป.)-133/59 ลว.29 ม.ค. 59---> กฟส.นท. 30            -            10          10          10          -         
ตำมบนัทึก วท.(กป.)-111/59 ลว.29 ม.ค. 59---> กฟส.วท. 30            -            10          10          10          -         

กฟส.บรก. 30            -            10          10          10          -         
กฟส.บกท. 30            -            10          10          10          -         

กฟส.วบ. 30            -            10          10          10          -         

363          -           120        120        123        -         

4.4 สุ่มตรวจระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีมีปญัหำไฟฟำ้ขัดข้อง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) คร้ัง
บอ่ยคร้ัง (22 kV) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 4 1 1 1 1
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

ผปบ.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบษ.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน

ผปบ.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบษ.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน

กฟส.ด าเนินการ การไฟฟ้าฯละ 5 เครือ่ง ส่วนที่เหลือ ผปบ.กฟจ.พล. 
ด าเนินการ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
4.5 ตรวจสอบบ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ

4.5.1 บ ำรุงรักษำหม้อแปลง 1 เฟส
              4.5.1.1 ตรวจสอบทำงกำยภำพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง 50% ของหมอ้แปลงติดตั้ง (เครื่อง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ผปบ.กฟจ.พล. 123          -            30          30          30          33          
กฟส.พพร. 156          -            39          39          39          39          
กฟส.นท. 129          -            33          33          33          30          
กฟส.วท. 359          -            90          90          90          89          
กฟส.บรก. 208          -            52          52          52          52          
กฟส.บกท. 173          -            43          43          43          42          ใชเ้ปา้หมายเดมิ ป ี58
กฟส.วบ. 88            -            22          22          22          22          

1,236        -           309        309        309        307        

              4.5.1.2 บ ำรุงรักษำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2,472 618 618 618 614 0

ผปบ.กฟจ.พล. 123          -            30          30          30          33          
กฟส.พพร. 156          -            39          39          39          39          
กฟส.นท. 129          -            33          33          33          30          
กฟส.วท. 359          -            90          90          90          89          
กฟส.บรก. 208          -            52          52          52          52          
กฟส.บกท. 173          -            43          43          43          42          ใชเ้ปา้หมายเดมิ ป ี58
กฟส.วบ. 88            -            22          22          22          22          

1,236        -           309        309        309        307        

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
     4.5.2 บ ำรุงรักษำหม้อแปลง 3 เฟส

              4.5.2.1 ตรวจสอบทำงกำยภำพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ผปบ.กฟจ.พล. 544          -            136         136         136         136         
กฟส.พพร. 95            -            24          24          24          23          
กฟส.นท. 70            -            18          18          18          16          
กฟส.วท. 108          -            27          27          27          27          
กฟส.บรก. 68            -            17          17          17          17          
กฟส.บกท. 49            -            13          12          12          12          ใชเ้ปา้หมายเดมิ ป ี58
กฟส.วบ. 34            -            9            9            9            7            

968          -           244        243        243        238        

ผปบ.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบล.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน

ผปบ.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบล.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน

ผปบ.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบล.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน

Internal/17/40



กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

              4.5.2.2 บ ำรุงรักษำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ผปบ.กฟจ.พล. 544          -            136         136         136         136         
กฟส.พพร. 95            -            24          24          24          23          
กฟส.นท. 70            -            18          18          18          16          
กฟส.วท. 108          -            27          27          27          27          
กฟส.บรก. 68            -            17          17          17          17          
กฟส.บกท. 49            -            13          12          12          12          ใชเ้ปา้หมายเดมิ ป ี58
กฟส.วบ. 34            -            9            9            9            7            

968          -           244        243        243        238        

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
4.6 ประชุมช้ีแจง/ติดตำม แก้ไขอุปกรณ์ปอ้งกันท ำงำนมำกท่ี แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) คร้ัง

สถำนี 10 อันดับแรก และระบบจ ำหน่ำย 20 อันดับแรก กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 4 1 1 1 1
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 

5. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการร่วม
       กันกับหน่วยงานอ่ืน

5.1 จดัประชุมร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง
เช่น กฟผ. กองปฏบิติักำร (กปบ.) 1 1
เปา้หมาย อย่างน้อย ปลีะ 1 ครัง้

6. แผนงานตรวจสอบบ ารงุรกัษาเครือ่งก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า
6.1 ตรวจสอบบ ำรุงรักษำเคร่ืองก ำเนิดไฟฟำ้

6.1.1 ชนิด Mobile แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 7 2 1 2 2

6.1.2 ชนิด Portable แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 72 4 43 17 11 กบษ. เปน็ผู้ด ำเนินกำรเอง

กฟข. 4 4
กฟจ.พล. 9 9
กฟจ.สท. 4 4
กฟจ.ตก. 3 3
กฟจ.กพ. 5 5
กฟจ.พจ. 3 3
กฟจ.อต. 10 10
กฟจ.พร. 11 11

ผปบ.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบล.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟจ.นน. 8 8
กฟอ.มสด. 5 5
กฟอ.ตห. 7 7

กฟอ.สวล. 3 3

กฟอ.ขณ. 3 3

6. แผนงานตรวจสอบบ ารงุรกัษาเครือ่งก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า (ตอ่)
6.1.3 ชนิด Fixed แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 13 5 4 4

กฟจ.อต. 4 4
กฟอ.มสด. 8 4 4

ผบล.กบษ.(น.2) 1 1

7. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า
7.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย (Patrol System)

7.1.1 แรงสูง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม./ไตรมาส

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) ผปบ.กฟจ.พล. 871.94      -            871.94     871.94     871.94     871.94     
กฟน.2 : 25,000 วงจร-กม. กฟส.พพร. 568.88      -            568.88     568.88     568.88     568.88     

กฟส.นท. 752.54      -            752.54     752.54     752.54     752.54     
กฟส.วท. 1,131.19    -            1,131.19  1,131.19  1,131.19  1,131.19  
กฟส.บรก. 618.60      -            618.60     618.60     618.60     618.60     
กฟส.บกท. 439.81      -            439.81     439.81     439.81     439.81     
กฟส.วบ. 320.48      -            320.48     320.48     320.48     320.48     

4,703.44    -           4,703.44  4,703.44  4,703.44  4,703.44  

7. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
7.1.2 แรงต่ ำ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.

เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) วงจร-กม./ปี

กฟน.2 : 34,000 วงจร-กม. ผปบ.กฟจ.พล. 1,664.88    -            416.22     416.22     416.22     416.22     
กฟส.พพร. 854.02      -            213.51     213.51     213.51     213.51     
กฟส.นท. 789.92      -            197.48     197.48     197.48     197.48     
กฟส.วท. 1,720.96    -            430.24     430.24     430.24     430.24     
กฟส.บรก. 991.63      -            247.91     247.91     247.91     247.91     
กฟส.บกท. 707.14      -            176.79     176.79     176.79     176.79     
กฟส.วบ. 406.52      -            101.63     101.63     101.63     101.63     

7,135.07    -           1,783.77  1,783.77  1,783.77  1,783.77  

ผปบ.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบษ.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน

ผปบ.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบษ.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

      7.1.3 สำยส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 649 649 649 649 649

7.2 ตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟำ้ในสถำนีไฟฟำ้ตำมวำระ แผนกบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ (ผบฟ.) สถำนี
       กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 34 14 20 ตัด สฟฟ.ภมูิพลฯ,สิริกิต์

7. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
7.3 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟำ้ในระบบจ ำหน่ำย
       ตำมวำระ

 7.3.1 Recloser แผนกบ ำรุงรักษำอุปกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) เคร่ือง
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 235 57 58 60 60

7.3.2 Switched capacitor แผนกบ ำรุงรักษำอุปกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 38 8 9 7 14

7.3.3  Load Break Switch (SF6) แผนกบ ำรุงรักษำอุปกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) เคร่ือง
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 400 100 100 100 100

z 7.3.4 AVR แผนกบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ (ผบฟ.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 22 22

7.4 ตรวจสอบจดุต่อจดุสัมผัสทำงไฟฟำ้ด้วยกล้องส่องควำมร้อน
7.4.1 สถำนีไฟฟำ้ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) สถำนี

      เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 34 9 7 2 16

7.4.2 สำยส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร - กม.
      เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 649 179 177 145 148

7.4.3 ระบบ 22 kV Load 6 MW ขึน้ไป แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) Feeders
      เปา้หมาย (10 กม. จากสถานี) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 30 8 8 8 6

7.5 ฉีดน้ ำล้ำงลูกถ้วย บริเวณพื้นท่ีมีมลภำวะ
7.5.1 สถำนี แผนกปฏบิติักำรฮอทไลน์ (ผปฮ.) สถำนี

     เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 24 12 12
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7.5.2 สำยส่ง    แผนกปฏบิติักำรฮอทไลน์ (ผปฮ.) วงจร-กม.
     เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 100 50 50 พิจำรณำเฉพำะพื้นที่

7. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
7.6 บ ำรุงรักษำตำมวำระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุม

ด้วยคอมพวิเตอร์
7.6.1 CSCS และ SRTU แผนกรีเลย์และอุปกรณ์ควบคุม (ผรล.) สถำนี

    เปา้หมาย  (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 23 10 13

7.6.2 FRTU แผนกบ ำรุงรักษำอุปกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด
    เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 400 100 100 100 100

8. แผนงานตดิตัง้อุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า
8.1 ประสำนงำนและติดตำมกำรติดต้ัง Switchgear  แผนกจดักำรงำนโครงกำรก่อสร้ำงสำยส่งและสถำนี (ผจค.) คร้ัง
       115 kV เพิ่มเติม กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) 4 1 1 1 1

8.2 ประสำนงำนกำรติดต้ัง Recloser เพิ่มเติมในระบบจ ำหน่ำย แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) ชุด
กองปฏบิติักำร (กปบ.) 4 1 1 1 1

9. แผนงานบ ารงุรกัษาเครอืขา่ยสื่อสาร
9.1 ควบคุม ดูแลกำรตรวจสอบบ ำรุงรักษำ แผนกโครงข่ำยเคเบลิใยแก้วน ำแสง (ผคส.) คร้ัง
       สำยเคเบิ้ลใยแก้วน ำแสง กองระบบส่ือสำร (กรส.) 2 1 1

       เปา้หมาย (ปลีะ 2 ครัง้)

9.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM แผนกส่ือสัญญำณควำมเร็วสูง (ผสร.) ชุด
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองระบบส่ือสำร (กรส.) 76 19 19 19 19

10. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)
10.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใช้จำ่ยป ี2559 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม.

      เปา้หมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) 301.5 41 76 83 102 งบ คพจ.1เร่ิมโครงกำร ป2ี559-2563

กฟน.2 : 300    วงจร-กม.  ( 60 งำน ) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.พล. 53.5 36.0 - 17.5 -
กฟจ.สท. 0 - - - -
กฟจ.ตก. 7.5 - - - 7.5
กฟจ.กพ. 54 - 54 - -
กฟจ.พจ. 0 - - - -
กฟจ.อต. 0 - - - -

กวว. เปน็ผู้ด ำเนินกำรส ำรวมออกแบบประมำณ
กำรฯเอง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟจ.พร. 10 - - - 10
กฟจ.นน. 30 - - 30 -

กฟอ.มสด. 90 - 15 35 40
กฟอ.ตห. 12 5 7 - -

กฟอ.สวล. 20 - - - 20
กฟอ.ขณ. 24.5 - - - 24.5

10.2 ก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.
     เปา้หมาย กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 300 - - - 300
( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปดิบญัชี)

11. โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)
11.1 ก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.

     เปา้หมาย กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 10 15 25 30
( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปดิบญัชี)

12. โครงการก่อสรา้งและปรบัปรงุเสรมิระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)
12.1 ก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.

     เปา้หมาย กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 200 50 50 50 50
( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปดิบญัชี)

13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที่ 8 ส่วนที่ 2 (คพส.8.2)
13.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใช้จ่ำย แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม.
       ป ี2559  เปา้หมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 6 6

กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)

14. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 1  (คพส.9.1)
     14.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใช้จ่ำย ป ี2559 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม. 
           เป้าหมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) 6.5 6.5

กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)

15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss
15.1 เปล่ียนเพิ่มขนำดสำยไฟฟำ้ หมำยเหตุ : มำจำกหลำยโครงกำร

       15.1.1   22 เควี แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.
      เปา้หมาย กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 70 10 20 20 20
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

       15.1.2   แรงต่ ำ แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.
      เปา้หมาย  กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 30 10 10 10

15.2 ตรวจสอบคำปำซิเตอร์แรงสูง แผนกบ ำรุงรักษำอุปกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชดุ 100% ของคาปาที่ติดตั้ง(ชดุ)

      เปา้หมาย  (ทกุชดุ) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) ผปบ.กฟจ.พล. 53            -            -         53          -         -         นับ การติดตั้งอุปกรณ์เป็นจุด
กฟน.2 : 180 ชุด กฟส.พพร. 9             -            -         9            -         -         

กฟส.นท. 7             -            -         7            -         -         
กฟส.วท. 5             -            -         5            -         -         
กฟส.บรก. 3             -            -         3            -         -         
กฟส.บกท. 8             -            -         8            -         -         
กฟส.วบ. 3             -            -         3            -         -         

88            -           -         88          -         -         

15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)
15.3 ติดต้ังคำปำซิเตอร์ในระบบจ ำหน่ำยเพิ่มเติม 22 เควี
       - แบบ fixed แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) kVar

      เปา้หมาย 1,200 kVar กองปฏบิติักำร (กปบ.) กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง 1,200 600 600

15.4  ค ำนวณ Technical Loss แยกตำมระดับแรงดัน แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองปฏบิติักำร (กปบ.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4 1 1 1 1

15.5 วเิครำะห ์Technical Loss แยกตำมระดับแรงดันและ แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) Feeders
       เสนอแนวทำงแก้ไขฯ ในฟดีเดอร์ท่ีมี Technical Loss สูงสุด กองปฏบิติักำร (กปบ.) 4 1 1 1 1

      เปา้หมาย (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)

ผปบ.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบษ.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

15.6  หม้อแปลงจ ำหน่ำย
      15.6.1 แก้ไขกระแสไฟฟำ้ Unbalance เกินกวำ่ 20% แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% การรายงานผล ให้แจ้งจ านวนเครื่อง

      เปา้หมาย แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครือ่ง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ผปบ.กฟจ.พล. 100% -            100% 100% 100% 100% ที่ไดด้ าเนินการแก้ไข (หน่วยเปน็ จ านวนเครื่อง)

กฟส.พพร. 100% -            100% 100% 100% 100%
กฟส.นท. 100% -            100% 100% 100% 100%
กฟส.วท. 100% -            100% 100% 100% 100%
กฟส.บรก. 100% -            100% 100% 100% 100%
กฟส.บกท. 100% -            100% 100% 100% 100%
กฟส.วบ. 100% -            100% 100% 100% 100%

100% -           100% 100% 100% 100%

15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)
       15.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจำ่ยโหลดไม่เหมำะสม แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% การรายงานผล ให้แจ้งจ านวนเครื่อง

                (จำ่ย Load น้อยกวำ่ 40% ของขนำดหม้อแปลง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ผปบ.กฟจ.พล. 100% -            100% 100% 100% 100% ที่ไดด้ าเนินการแก้ไข (หน่วยเปน็ จ านวนเครื่อง)

       เป้าหมาย  สับเปลีย่น 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครื่อง กฟส.พพร. 100% -            100% 100% 100% 100%
กฟส.นท. 100% -            100% 100% 100% 100%
กฟส.วท. 100% -            100% 100% 100% 100%
กฟส.บรก. 100% -            100% 100% 100% 100%
กฟส.บกท. 100% -            100% 100% 100% 100%
กฟส.วบ. 100% -            100% 100% 100% 100%

100% -           100% 100% 100% 100%

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss
16.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 2 ครัง้) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 7 7 7

16.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)

       ท้ังท่ีเปน็ AMR และไม่เปน็ AMR กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) เครื่อง

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครัง้) ผมต.กฟจ.พล. 261          -            65          65          65          65          
กฟน.2 : 1,700  เคร่ือง กฟส.พพร. 35            -            9            9            9            9            

กฟส.นท. 11            -            3            3            3            3            
กฟส.วท. 52            -            13          13          13          13          
กฟส.บรก. 23            -            6            6            6            6            
กฟส.บกท. 28            -            7            7            7            7            
กฟส.วบ. 18            -            5            5            5            5            

428          -           107        107        107        107        

ขอ้มลูตามบันทึกที่ น.2 กบล.(มม.)-382/59
 ลว. 4 ก.พ. 59 ------>>

ผปบ.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบล.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน

ผปบ.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบล.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน

ผมต.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบล.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่) 26 26 25 25
16.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ ำ ท้ังท่ีเปน็ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เครื่อง

       AMR และไม่เปน็ AMR กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ผมต.กฟจ.พล. 834          -            209         209         209         209         
      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครัง้) กฟส.พพร. 91            -            23          23          23          23          

กฟน.2 : 6,000  เคร่ือง กฟส.นท. 65            -            16          16          16          16          
กฟส.วท. 126          -            32          32          32          32          
กฟส.บรก. 77            -            19          19          19          19          
กฟส.บกท. 83            -            21          21          21          21          
กฟส.วบ. 56            -            14          14          14          14          

1,332        -           333        -         333        -         333        -         333        -         

16.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทำง Website แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เครื่อง

       แรงสูง+แรงต่ ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ผมต.กฟจ.พล. 808          -            202         202         202         202         
      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครัง้) กฟส.พพร. 51            -            13          13          13          13          

กฟน.2 : 4,000  เคร่ือง กฟส.นท. 39            -            10          10          10          10          
กฟส.วท. 118          -            30          30          30          30          
กฟส.บรก. 60            -            15          15          15          15          

ใหแ้ต่ละ กฟฟ. ตรวจสอบกำรเปดิใบงำน กฟส.บกท. 84            -            21          21          21          21          
กำรตรวจสอบมิเตอร์ AMR จำกทำงเวป็ไซต์ กฟส.วบ. 32            -            8            8            8            8            

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/ 1,192        -           298        -         298        -         298        -         298        -         

ทุกสัปดำห์

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
16.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ ำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เครื่อง

      เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครัง้) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ผมต.กฟจ.พล. 30,358      -            7,590      7,590      7,590      7,590      
กฟน.2 : 420,000  เคร่ือง กฟส.พพร. 7,470        -            1,868      1,868      1,868      1,868      

กฟส.นท. 10,056      -            2,514      2,514      2,514      2,514      
กฟส.วท. 14,562      -            3,641      3,641      3,641      3,641      
กฟส.บรก. 8,402        -            2,101      2,101      2,101      2,101      ใชเ้ปา้หมายเดมิ ป ี58
กฟส.บกท. 5,971        -            1,493      1,493      1,493      1,493      
กฟส.วบ. 3,555        -            889         889         889         889         

80,374      -           20,094    -         20,094    -         20,094    -         20,094    -         

ขอ้มลูตามบันทึกที่ น.2 กบล.(มม.)-382/59
 ลว. 4 ก.พ. 59 ------>>

ผมต.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบล.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน

ขอ้มลูตามบันทึกที่ น.2 กบล.(มม.)-382/59
 ลว. 4 ก.พ. 59 ------>>

ผมต.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบล.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน 
เปา้หมาย กฟน.2 79,866 เครื่อง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

16.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ มิเตอร์ 1 เฟส แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เครื่อง หมำยเหตุ อำจจะมีกำรปรับเปำ้หมำย

       อำยุกำรใช้งำนเกิน 15 ปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ผมต.กฟจ.พล. 900          -            225         225         225         225         ตำมมิเตอร์ที่ได้รับจดัสรร

      เปา้หมาย กฟส.พพร. 600          -            150         150         150         150         
กฟน.2 : 30,000  เคร่ือง กฟส.นท. 600          -            150         150         150         150         

กฟส.วท. 600          -            150         150         150         150         
กฟส.บรก. 600          -            150         150         150         150         
กฟส.บกท. 550          -            138         138         138         138         
กฟส.วบ. 450          -            113         113         113         113         

4,300        -           1,075      -         1,075      -         1,075      -         1,075      -         

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
16.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ มิเตอร์ 3 เฟส  แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เครื่อง

       อำยุกำรใช้งำนเกิน 10 ปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ผมต.กฟจ.พล. 30            -            10          10          10          -         
      เปา้หมาย กฟส.พพร. 10            -            3            4            3            -         

กฟน.2 : 500  เคร่ือง กฟส.นท. 10            -            3            4            3            -         
กฟส.วท. 10            -            3            4            3            -         
กฟส.บรก. 10            -            3            4            3            -         
กฟส.บกท. 10            -            3            4            3            -         
กฟส.วบ. 10            -            3            4            3            -         

90            -           28          -         34          -         28          -         -         -         

16.8 ตรวจสอบกำรละเมิดกำรพำดสำยและติดต้ังอุปกรณ์ แผนกบริกำรธรุกิจโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.
       ส่ือสำรบนเสำไฟฟำ้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 12 12 12 12 12

      เปา้หมาย (กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครัง้)

16.9  ตรวจสอบไฟฟำ้สำธำรณะ คร้ัง
      16.9.1 ส ำรวจและปรับฐำนไฟสำธำรณะใหถู้กต้อง แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1
                ตำมประเภทกำรใช้ไฟ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.)

ผมต.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบล.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน

ผมต.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กบล.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

       16.9.2 ส ำรวจไฟฟำ้สำธำรณะ (ท่ีใม่ติดต้ังมิเตอร์ และ แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) %
                ท่ีติดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น ำเข้ำระบบ) และน ำ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) ผบค.กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%
                เข้ำในระบบพมิพบ์ลิใหค้รบถ้วน กฟส.พพร. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.นท. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.วท. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.บรก. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.บกท. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.วบ. 100% 100% 100% 100% 100%

100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
      16.9.3 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟำ้สำธำรณะ (ท่ีติดต้ังอยูเ่ดิม) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

         เปา้หมาย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ผมต.กฟจ.พล. 665          -            166         166         166         166         
กฟน.2 : 16,000  เคร่ือง กฟส.พพร. 260          -            65          65          65          65          

กฟส.นท. 261          -            65          65          65          65          
กฟส.วท. 440          -            110         110         110         110         
กฟส.บรก. 459          -            115         115         115         115         
กฟส.บกท. 334          -            84          84          84          84          
กฟส.วบ. 205          -            51          51          51          51          

2,624        -           656        -         656        -         656        -         656        -         

16.10 ปรับปรุงหน่วยกำรใช้ไฟฟำ้จำกกำรตรวจสอบ แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) %
         ไฟฟำ้สำธำรณะ กำรละเมิดสิทธิ ์มิเตอร์ช ำรุด  กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) ผบป.กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%
         และอืน่ๆ พร้อมน ำเข้ำระบบ SAP IS-U กฟส.พพร. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.นท. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.วท. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.บรก. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.บกท. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.วบ. 100% 100% 100% 100% 100%

100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

16.11 ติดตำม วเิครำะห ์ควบคุม Loss ใหอ้ยูใ่นเกณฑ์ แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองปฏบิติักำร (กปบ.) 4 1 1 1 1

ผบค.กฟจ.พล. สรุปรายงานให้ 
กซข.กฟน.2 และส าเนาให้ ผวต.กฟจ.
พล.ทราบ เพ่ือสรุปรายงานแผน

ผบป.กฟจ.พล. น าขอ้มลูที่ส ารวจพบ
จากขอ้ 16.9.3 จาก ผมต.กฟจ.พล. มา
ปรับปรุงหน่วยการใชไ้ฟ รายงานผลการ
ด าเนินการ ไป กซข.น.2 ส าเนาให้ 
ผวต.ทราบเพ่ือรายงานแผน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

17. แผนงานรกัษาแรงดนัไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน
17.1 ตรวจสอบค่ำระดับแรงดันไฟฟำ้ของผู้ใช้ไฟ 22 kV แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

       ขึน้ไปท่ีติดต้ัง AMR ทุกสถำนี ตำมวำระ กองปฏบิติักำร (กปบ.) 4 1 1 1 1

17.2 จดัท ำแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ำกวำ่ แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) 100% 100% 100% 100% 100%
       ค่ำเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพบริกำรใหแ้ล้วเสร็จ กองปฏบิติักำร (กปบ.)

18. โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รวัเรอืนไมม่ไีฟฟ้าใช้
18.1 ขยำยเขตไฟฟำ้ใหบ้ำ้นเรือนรำษฎรรำยใหม่ (คฟม.) แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) ครัวเรือน

      เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) ผบค.กฟจ.พล. 20            -            5            5            5            5            
กฟส.พพร. 10            -            2            3            3            2            
กฟส.นท. 10            -            2            3            3            2            
กฟส.วท. 10            -            2            3            3            2            
กฟส.บรก. 10            -            2            3            3            2            
กฟส.บกท. 10            -            2            3            3            2            
กฟส.วบ. 10            -            2            3            3            2            

80            -           17          -         23          -         23          -         17          -         

18.2 ขยำยเขตไฟฟ้ำใหก้ับครัวเรือนท่ีหำ่งไกล (คฟก.) แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) ครัวเรือน

       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) ผบค.กฟจ.พล. 20            -            5            5            5            5            
กฟส.พพร. 10            -            2            3            3            2            
กฟส.นท. 10            -            2            3            3            2            
กฟส.วท. 10            -            2            3            3            2            
กฟส.บรก. 10            -            2            3            3            2            
กฟส.บกท. 10            -            2            3            3            2            
กฟส.วบ. 10            -            2            3            3            2            

80            -           17          -         23          -         23          -         17          -         

เปา้หมาย กฟน. 2 700 ครัวเรือน 
ผบค.กฟจ.พล. ส ารวจ รายงานจ านวน
ครัวเรือนที่ไดร้ับอนุมตัจิาก น.2 ให้ 
ผวต.กฟจ.พล. ทราบ เพ่ือรายงาน
แผนปฏบิตัิ

เปา้หมาย กฟน. 2 700 ครัวเรือน 
ผบค.กฟจ.พล. ส ารวจ รายงานจ านวน
ครัวเรือนที่ไดร้ับอนุมตัจิาก น.2 ให้ 
ผวต.กฟจ.พล. ทราบ เพ่ือรายงาน
แผนปฏบิตัิ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

19. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า
19.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐำนข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) % ตำมเกณฑ์ กฟภ.

       เปา้หมาย (ทกุเดอืน), รอ้ยละ 97 กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) ผปบ.กฟจ.พล. 97% 97% 97% 97% 97%
กฟส.พพร. 97% 97% 97% 97% 97%
กฟส.นท. 97% 97% 97% 97% 97%
กฟส.วท. 97% 97% 97% 97% 97%
กฟส.บรก. 97% 97% 97% 97% 97%
กฟส.บกท. 97% 97% 97% 97% 97%
กฟส.วบ. 97% 97% 97% 97% 97%

97% 0% 97% 0% 97% 0% 97% 0% 97% 0%

19.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐำนข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) % ตำมเกณฑ์ กฟภ.
       เปา้หมาย (ทกุเดอืน), รอ้ยละ 97 กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) ผมต.กฟจ.พล. 97% 97% 97% 97% 97%

กฟส.พพร. 97% 97% 97% 97% 97%
กฟส.นท. 97% 97% 97% 97% 97%
กฟส.วท. 97% 97% 97% 97% 97%
กฟส.บรก. 97% 97% 97% 97% 97%
กฟส.บกท. 97% 97% 97% 97% 97%
กฟส.วบ. 97% 97% 97% 97% 97%

97% 0% 97% 0% 97% 0% 97% 0% 97% 0%

19.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ปอ้งกัน แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 คร้ัง
       ในระบบไฟฟำ้ ในฐำนข้อมูลระบบ GIS กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3

       เปา้หมาย (ทกุเดอืน), รอ้ยละ 92

20. งานขยายผลการพัฒนาขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ระยะที่ 1-2 
20.1 ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนงำน P1-P11 คณะท ำงำนฯ 100% 100% 100% 100% 100%

แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ (ผบธ.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%

ข้อ 20-21 กรธ. อธบิำยวำ่ป5ี9 ใหง้บมำ 300,000
บำท เพื่อใช้ในกิจกรรมเกี่ยว SLA ทุกกิจกรรม 
โดยให ้กบล. เขต เปน็ผู้จดัสรรงบเอง โดยจะให ้
กงป. จดัสรรงบให้

ผปบ.กฟจ.พล. ปรับปรุงฐานขอ้มลู 
หมอ้แปลง ในระบบ GIS ให้ไดไ้มต่่ ากว่า
 97% สรุปรายงานให้ ผวต.ทราบ เพ่ือ
รายงานแผนปฏบิตัิ

ผมต.กฟจ.พล. ปรับปรุงฐานขอ้มลู 
มเิตอร์ ในระบบ GIS ให้ไดไ้มต่่ ากว่า 
97% สรุปรายงานให้ ผวต.ทราบ เพ่ือ
รายงานแผนปฏบิตัิ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

20.2 ก ำหนดเร่ิมใช้งำน SLA กับส ำนกังำนใหญ่และ กฟข. คณะท ำงำนฯ ตำมเกณฑ์ กฟภ.
     เป้าหมาย (ประกาศนโยบาย, แต่งตั้งคณะกรรมการ แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ (ผบธ.)

             พิจารณา, ท าบันทึกขอ้ตกลงเบื้องต้น) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

20.3 ติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนประเมินผลกำรใช้ SLA คณะท ำงำนฯ แหง่ 
      (โครงกำร QA for SLA) แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ (ผบธ.) 42
     เป้าหมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 7

รอแผนการด าเนนิงาน จากการประชมุ คณะท างานฯ กฟจ.สท. 3
แจง้ใหท้ราบ กฟจ.ตก. 2

กฟจ.กพ. 4
กฟจ.พจ. 2
กฟจ.อต. 3
กฟจ.พร. 8
กฟจ.นน. 3

กฟอ.มสด. 1
กฟอ.ตห. 4

กฟอ.สวล. 3
กฟอ.ขณ. 2

20. งานขยายผลการพัฒนาขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ระยะที่ 1-2  (ต่อ)
20.4 ปรับปรุงกระบวนงำนตำมคู่มือกำรปฏบิติังำน คณะท ำงำนฯ กระบวนงำน
       เป้าหมาย  (กฟข./ฝวธ.(ภ1) อย่างน้อย  1 กระบวนงาน) แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ (ผบธ.) 1
                   กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

21. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
21.1 ติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำท่ีได้รับ คณะท ำงำนฯ ระดับ
      บริกำรเร็วกวำ่มำตรฐำน (Guaranteed Standard) แผนกบริกำรและงำนธรุกิจ (ผบธ.) 5 5 5 5 5
      กระบวนงำน P3, P4, P9, P10 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 1 1 1

เป้าหมาย 6  กฟฟ. (ทุกเดือน) กฟจ.สท. 1 1 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1 1 1
กฟจ.ตก. 1 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน เป้าหมาย ผลรวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

22. แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC)
22.1 งำนส่งเสริมกำรคิดค้นจดัท ำนวตักรรมและเข้ำร่วม แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงำน
      เสนอผลงำนกิจกรรมคุณภำพหรือนวตักรรม กองอ ำนวยกำร (กอก.) 2 2

       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

22.2 น ำนวตักรรมท่ีได้รับกำรคัดเลือกมำขยำยผล แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงำน
       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1

23. งานส่งเสรมิและสนับสนุนการใชพ้ลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ      ขั้นตอน

ภาพในภาคโรงงานอุตสาหกรรม  1. คัดเลือกโรงงำนอุตสำหกรรมที่จะด ำเนินกำร

23.1 ใหค้ ำแนะน ำด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนในภำคโรงงำนอุตสำหกรรม แผนกส่งเสริมพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน (ผสอ.) โรงงำน      2. ตรวจวดัวเิครำะหก์ำรใช้พลังงำน

              เปา้หมาย  3 โรงงาน กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) 3 3      3. มีกำรสรุปผลรำยงำนกำรด ำเนินงำน

23.2 ใหค้ ำแนะน ำด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนในภำค แผนกส่งเสริมพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน (ผสอ.) แหง่
      ในอำคำรภำคธรุกิจ และครัวเรือน (เช่น Big C, Lotus ) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) 1 1

        เป้าหมาย  1  แห่ง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน
1.1 จัดฝึกอบรมบคุลำกร เช่น ด้ำนเทคนิค  ด้ำนบริหำร แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คน
     ด้ำนสำรสนเทศ ฯลฯ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1,000 1000

      เปำ้หมำย      เป้าหมาย

1.2 จัดใหพ้นักงำนเขำ้รับกำรฝึกอบรมโดยใช้งบประมำณ แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ
     ฝึกอบรมนอกแผนท่ีได้รับจัดสรรประจ ำปี กองอ ำนวยกำร (กอก.) 60% 30% 60%

    เป้าหมาย (ร้อยละ 60 ของงบประมาณฝึกอบรม
                นอกแผนทีไ่ดร้ับจดัสรรประจ าปี)

2. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกขอ้มูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS

2.1 ส ำรวจสำยส่ือสำรฯและบนัทึกขอ้มลูผลกำรส ำรวจลงในระบบ TAMS แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) % 7,396      29,584    51,771    66,563    

เป้าหมาย (100% ของจ ำนวนเสำตำมแผนของ กฟข.) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ผปบ.กฟจ.พล. 100% 10% 40% 70% 90%
รอค่ำเปำ้หมำย (อยูร่ะหวำ่งตรวจสอบและก ำหนดแผนฯ) กฟส.พพร. 100% 10% 40% 70% 90%

กฟส.นท. 100% 10% 40% 70% 90%
กฟส.วท. 100% 10% 40% 70% 90%
กฟส.บรก. 100% 10% 40% 70% 90%
กฟส.บกท. 100% 10% 40% 70% 90%
กฟส.วบ. 100% 10% 40% 70% 90%

100% 0% 10% 0% 40% 0% 70% 0% 90% 0%

3. งานขยายโครงขา่ยระบบสื่อสารความเร็วสงู
3.1 ประสำนงำนติดต้ังอปุกรณ์เช่ือมต่อระบบส่ือสำรควำมเร็วสูง แผนกส่ือสัญญำณควำมเร็วสูง (ผสร.) คร้ัง

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ), 10 ชดุ กองระบบส่ือสำร (กรส.) 4 1 1 1 1

4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน
4.1 จัดประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภยัอำอำอำชีวอนำมยั แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ครั้ง

       และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (กปล.) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป.กฟจ.พล. 12            -           3            3            3            3            จป. จดัประชมุ ความปลอดภยั

  เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.จดุรวมงาน เดอืนละ 1 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (ตอ่)
4.2 ประชุมช้ีแจงเจ้ำหน้ำท่ีควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน (จป.) แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       ของ กฟข. , กฟภ. กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 2 1 1

 เป้าหมาย (ปีละ 2 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

4.3 ตรวจสอบควำมปลอดภยัและสภำพแวดล้อมในสถำน แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) แห่ง

       ท่ีท ำงำน เช่น สุ่มตรวจ/วัดควำมเขม้แสง ฝุ่นละออง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป.กฟจ.พล. 7              -           -         -         7            -         

       วัดเสียง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.)

     เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง กฟข., กฟจ., กฟส.)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เป้าหมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย กฟน. 2 ให้ด าเนินการ 100% 
ผปบ.กฟจ.พล. ด าเนินการ รายงาน กบล.น.2
 ส าเนาสง่ ผวต. รวบรวมรายงานแผน

จป. ตรวจความปลอดภยัและสภาะแวดลอ้ม
ในการท างาน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เป้าหมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.4 สุ่มตรวจสอบกำรปฏบิติังำนของทีมงำนกอ่สร้ำง แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
 เป้าหมาย (กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3) ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 52 13 13 13 13

           กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แหง่) กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.)

4.5 สุ่มตรวจสอบมำตรฐำนงำนกอ่สร้ำงระบบจ ำหน่ำย แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้ำ (ผมท.)

       เป้าหมาย 3% ของงานก่อสร้างแลว้เสร็จ (งาน) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 3% 3% 3% 3% 3%

4.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรำยส่วนบคุคลใหค้รบถว้น แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ครั้ง

       เพียงพอ กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป.กฟจ.พล. 4              -           1            1            1            1            
      เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

4.7 จัดหำอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรำยส่วนบคุคลใหค้รบถว้นเพียงพอ แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ครั้ง

      เป้าหมาย  กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป.กฟจ.พล. 1              -           -         1            -         -         

4.8 จัดงำนสัปดำหค์วำมปลอดภยัในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ครั้ง

      เป้าหมาย (กฟข., กฟภ. ปีละ 1  ครั้ง) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป.กฟจ.พล. 1              -           -         -         1            -         

4.9 จัดอบรมหลักสูตรควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      เป้าหมาย (อยา่งน้อย 1 หลกัสตูร) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 1 1

4.10 ด ำเนินกำรติดต้ังแผ่นปำ้ยเตือนอนัตรำยจำกระบบไฟฟ้ำ แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) จุด
      ในพืน้ท่ีเส่ียง เช่น จุดสำยส่ง สถำนีไฟฟ้ำ พืน้ท่ีเส่ียง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 40 20 20

4.11 รณรงค์สร้ำงจิตส ำนึกในกำรปฏบิติังำนอยำ่งมมีำตรฐำน แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      และควำมปลอดภยั กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 52 13 13 13 13

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)  กฟน.2 : 52  ครั้ง  (13 แห่ง)

4.12 ติดตำมและรำยงำนค่ำดัชนีกำรประสบอบุติัภยัของ กฟภ. แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      เป้าหมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 3 3 3 3

5. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมีประสทิธิภาพและปลอดภยั
5.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหำ่งสำยไฟฟ้ำส่ิงปลูกสร้ำง แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณืไฟฟ้ำ (ผมท.)

       ท่ีบคุคลเขำ้ถงึได้ (แกไ้ข 100% ของกำรตรวจพบ) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 100% 100% 100% 100%
     เป้าหมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ

จป. ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอันตรายสว่น
บุคคลให้ครบถ้วน

จป. จดัหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายสว่นบุคคล
ให้ครบถ้วนเพียงพอ

จป. จดังานสปัดาห์ความปลอดภยัในการ
ท างาน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เป้าหมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.2 ส่องและแกไ้ขจุดร้อนหมอ้แปลงในเขตเทศบำล แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) เคร่ือง
      เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 1,248 168 360 360 360

กฟน.2 : 1,248  เคร่ือง กฟจ.กพ. 312 42 90 90 90
กฟจ.อต. 312 42 90 90 90

กฟอ.มสด. 312 42 90 90 90
กฟอ.ตห. 312 42 90 90 90

5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขควำมต้ำนทำนดิน แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณืไฟฟ้ำ (ผมท.) สถำนี
       (ค่ำ Ground แรงสูง) ภำยในระยะ 10 กม. จำกสถำนี กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 - - 12 -

5.4 ประชำสัมพันธ์และรณรงค์เร่ืองควำมปลอดภยั แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       ในกำรใช้ไฟฟ้ำต่อบคุคลภำยนอก กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 3 3 3 3

       เป้าหมาย (อยา่งน้อย เดอืนละ 1 ครั้ง)

5.5 ติดตำมและรำยงำนจ ำนวนอบุติัเหตุท่ีเกดิจำกระบบ แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 3 3 3 3

       เป้าหมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง)
(ตำมเกณฑ์ กฟภ.) (คร้ัง/จ ำนวนผู้ใช้ไฟ/ปี) 

6. แผนงานบรหิารปัจจยัขบัเคลื่อนเพ่ือมุ่งสู่ความยัง่ยนืภายในองค์กร

6.1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบ SEPA  หมวด 1-6 คณะท ำงำน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง
       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) 4 1 1 1 1

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

7. แผนงานการน าระบบการประเมนิคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (SEPA) มาใชใ้นองค์กร

7.1 ใหค้วำมรู้กบัพนักงำนในสำยงำนฯ เกี่ยวกบักำรประเมนิ แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
     คุณภำพรัฐวิสำหกจิ (SEPA) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1

  เป้าหมาย  ระดับผู้บริหำร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1)
               ระดับผู้ปฏบิติังำน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข.

7.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติั แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง
     สำยงำนฯ ประจ ำป ี2559 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1

      เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง

8. งานจดัท าเกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงาน
8.1 จัดท ำเกณฑ์กำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำน แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง
     ตำม BSC สำยงำนฯ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2 1 1

       เป้าหมาย (ปีละ 2 ครั้ง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เป้าหมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
9.1 จัดท ำ/ทบทวน แผนบริหำรควำมเส่ียง แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง
      และควบคุมภำยใน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1

       เป้าหมาย (ปีละ 4 ครั้ง)

10. งานจดัท าแผนปฏบิัตกิารประจ าปี
10.1 จัดท ำ/ทบทวนแผนปฏบิติักำรประจ ำป ีสำยงำนฯ แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง

     เป้าหมาย (ไตรมาส 3, ไตรมาสที่ 4) (อยูใ่น SEPA หมวด 4 ขอ้ 4.1.1) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2 1 1

11. งานประชมุ ทบทวน ตดิตาม เรง่รดั และ
    ปรบัปรงุการด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏบิัตกิาร

11.1 ประชุมทบทวน ติดตำม เร่งรัด และปรับปรุง กำรด ำเนิน แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง
     งำนตำมนโยบำยและแผนปฏบิติักำร,เกณฑ์ประเมนิผลฯ,  กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 3 1 1 1
     BSC, แผนยทุธศำสตร์,  ควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน
     (อยูใ่น SEPA หมวด 4 ข้อ 4.1.3)

      เป้าหมาย ( 3 ครั้ง )

12. งานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ
12.1 Update Website และปรับปรุงขอ้มลูใหทั้นสมยั แผนกสำรสนเทศด้ำนกำรจัดกำรองค์กร (ผสจ.) คร้ัง

         เป้าหมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) แผนกระบบสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) 12 3 3 3 3
กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

13. งานการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.4

13.1 ขยำยผลกำรจัดท ำกระบวนกำรจัดกำรข้อมลู แผนกสำรสนเทศด้ำนกำรจัดกำรองค์กร (ผสจ.) งำน
       ใหม้ลัีกษณะแมน่ย ำถูกต้องและเช่ือถือได้ ทันกำล แผนกระบบสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) 1 1
       ปลอดภยั เปน็ควำมลับ และพร้อมใช้ กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

       เป้าหมาย 1   งาน

14. งานการจดัการความรู้
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.7

14.1 ด ำเนินกำรประเมนิและคัดเลือกหวัข้อควำมรู้ท่ีส ำคัญ แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       ของสำยงำน พร้อมจัดท ำแผนปฏบิติัในกำรด ำเนินกำร กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1
       รวบรวมและจัดกำรควำมรู้
       เป้าหมาย        เป้าหมาย  1   ครั้ง (ภายใน เม.ย.58) 

14.2 ด ำเนินกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ ในหวัข้อท่ีได้คัดเลือก แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       เป้าหมาย        เป้าหมาย  1   ครั้ง (ภายใน ต.ค.58) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1

14.3 ตรวจสอบควำมถูกต้องของควำมรู้ท่ีได้รวบรวม แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       เป้าหมาย        เป้าหมาย  1   ครั้ง (ภายใน พ.ย.58) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1

 กิจกรรม การจดัการความรู้ ตาม เกณฑ์ 
SEPA หมวด 4 อาจมีการเปลี่ยนแปลง รอ

ผลการประชมุจากคณะท างานฯ แจง้ให้ ภ1
 ทราบ จะปรับปรุงภายหลงั
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เป้าหมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

14.4 น ำควำมรู้ท่ีได้รับเผยแพร่ในระบบสำรสนเทศของ แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       องค์กรภำยใน กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1
       เป้าหมาย        เป้าหมาย  1   ครั้ง (ภายใน พ.ย.58) 

14.5 ด ำเนินกำรถ่ำยทอด แลกเปล่ียน วพิำกษ์ แบง่ปนั แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       องค์ควำมรู้ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1
       เป้าหมาย        เป้าหมาย  1   ครั้ง (ภายใน พ.ย.58) 

14.6 ส่งพนักงำนเข้ำร่วมในกจิกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ
       ขององค์กร กองอ ำนวยกำร (กอก.) 80% 80%
       เป้าหมาย ไมน้่อยกว่า 80% ของกิจกรรมที่เก่ียวกับ KM        เป้าหมาย ไมน้่อยกว่า 80% ของกิจกรรมที่เก่ียวกับ KM 

14.7 ประเมนิกำรจัดกำรควำมรู้ของสำยงำน และจัดท ำ แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       เปน็รำยงำน ส่งให ้กฝอ. กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1

15. โครงการสร้างเสริมสขุภาพทีด่ี
15.1 จัดใหพ้นักงำนได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี แผนกบริหำรงำนทั่วไป (ผบห.) %

     เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 60% ของพนักงาน กองอ ำนวยกำร (กอก.) ผบห.กฟจ.พล. 60% 60%
กฟส.พพร. 60% 60%
กฟส.นท. 60% 60%
กฟส.วท. 60% 60%
กฟส.บรก. 60% 60%
กฟส.บกท. 60% 60%
กฟส.วบ. 60% 60%

60% 0% 0% 0% 60% 0% 0%

15.2 จัดกจิกรรมใหพ้นักงำนออกก ำลังกำย แผนกบริหำรงำนทั่วไป (ผบห.) คร้ัง
เป้าหมาย (สปัดาห์ละ 2 ครั้ง) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 96 24 24 24 24

16. แผนบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (BCM)
16.1 ทบทวนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธรุกจิ คณะท ำงำน BCM กฟน.2 คร้ัง
       (BCM) ตำมระบบ SEPA แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) 1 1

       เป้าหมาย 1 ครั้ง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เป้าหมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

17. แผนงานเสรมิสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรม (Soft Control)
     17.1 จัดอบรม/บรรยำย/สอดแทรกเนื้อหำด้ำน คณะท ำงำนฯ คน

       จริยธรรมในหลักสูตรต่ำงๆ ใหผู้้บริหำร แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) 200 200
       และพนักงำน  เช่น  หลักธรรมำภบิำล, กองอ ำนวยกำร (กอก.)

       กำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กร, กำรปอ้งกนั
       ผลประโยชน์ทับซ้อน, กำรปอ้งกนัและ
       ปรำบปรำมกำรทุจริต, กำรบริหำรงำนท่ี
       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในกำรปฏบิติังำน
       พร้อมท้ังประเมนิแบบสอบถำม

        เป้าหมาย  กฟข.ละ 200 คน

18. โครงการการไฟฟ้าโปรง่ใส
18.1 ขยำยผลโครงกำรกำรไฟฟ้ำโปร่งใส คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ 

       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน) ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์ 12 12
เลขำฯ : อก.อก.(น.2) กฟจ.พล. 1 1
กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

18.2 จัดต้ังศูนย ์พรบ. ข้อมลูข่ำวสำร คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ 
       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน) ประธำน : รฝ.วบ.(น.2) (วีระศักด์ิ) 12 12

เลขำฯ : นปส.5 ผสส. กอก.(น.2) กฟจ.พล. 1 1
กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เป้าหมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

18. โครงการการไฟฟ้าโปรง่ใส (ตอ่)
18.3 จัดท ำคู่มอืส ำหรับประชำชนประกำศ คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ 
       ณ จุดใหบ้ริกำร (พรบ.ข้อมลูข่ำวสำร) ประธำน : รฝ.ปบ.(น.2) (จรูญศักด์ิ) 12 12

       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน) เลขำฯ : อก.บล.(น.2) กฟจ.พล. 1 1
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.สท. 1 1
แผนกลูกค้ำสัมพันธ์ (ผลส.) กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

แผนงานสง่เสรมิความปลอดภยัทุกภาคสว่น

19. โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA
19.1 จัดกจิกรรมใหค้วำมรู้เกีย่วกบักำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่งถูกต้องปลอดภยั คน

และประหยดั รวมถึงควำมรู้เบื้องต้นในกำรดูแลแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้ำ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ผวต.กฟจ.พล. 75            -           -         -         75          -         
ใหก้บันักศึกษำช่ำงไฟฟ้ำ ระดับ ปวช. และ ปวส. กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟส.นท. 25            -           -         -         25          -         

เปำ้หมำย(โรงเรียนในสังกดั สอศ. 26 โรงเรียน @25 คน)
งบประมำณของ กฟน.2 ท้ังหมด 1,638,000 บำท

19.2  นักศึกษำใหบ้ริกำรตรวจสอบและแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้ำและ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ครวัเรอืน จ ำนวนโรงเรียน

แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้ำครัวเรือน โรงเรียน อำคำรต่ำงๆ กองอ ำนวยกำร (กอก.) ผวต.กฟจ.พล. 3,000        -           -         -         3,000      -         
ภำยในชุมชน กฟส.นท. 1,000        -           -         -         1,000      -         

เป้าหมาย (โรงเรยีนละ 1,000 ครวัเรอืน)

20. โครงการปรบัปรงุระบบไฟฟ้าอาคารเรยีนโรงเรยีนที่ห่างไกล โรงเรียน ประสำนงำนกบัส่วนเกี่ยวขอ้ง แจ้งว่ำจะ

20.1  ตรวจสอบมำตรฐำนและปรับปรุงระบบไฟฟ้ำภำยใน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ไม่มีโครงกำรนี้ในปี 2559 รอกำรอพัเดทจำก ถ1 ต่อไป

ใหก้บัโรงเรียนท่ีหำ่งไกล ในพื้นท่ีรับผิดชอบของ PEA กองอ ำนวยกำร (กอก.) รอเป้ำหมำยจำก กคส.
เป้าหมาย รอเป้าหมายจาก กคส.

ผวต.กฟจ.พล. ด าเนินการ จดัอบรมนักศึกษา 
ให้แลว้เสรจ็ภายใน ส.ค.59

ผวต.กฟจ.พล. ด าเนินการ จดัอบรมนักศึกษา 
ให้แลว้เสรจ็ภายใน ส.ค.59
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เป้าหมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

21.โครงการ PEA ห่วงใย ใสใ่จทุกชวีิต
21.1 จัดกจิกรรมประชำร่วมใจใหค้วำมรู้กบัเจ้ำหน้ำท่ีหน่วยงำนปกครอง แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่

ส่วนท้องถิ่นปกครองส่วนท้องถิ่นผู้น ำชมชุน และประชำชนท่ัวไป ในพื้นท่ี กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1
ท่ีมปีญัหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้องบอ่ยคร้ัง
เปำ้หมำย กฟข.ละ 1 แหง่

21.2  จัดกจิกรรมบนัทึกนักประหยดัตัวน้อย ใหค้วำมรู้แกเ่ยำวชน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คน
ในกำรใช้ไฟฟ้ำใหป้ระหยดั และปลอดภยั กองอ ำนวยกำร (กอก.) 500 500
เปำ้หมำย กฟข.ละ 500 คน

21.3  จัดกจิกรรมตรวจสอบและปรับปรุงระบบไฟฟ้ำภำยในใหก้บัชุมชน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) รอเป้ำหมำยจำก ฝสส.
ท่ีส ำคัญ โรงเรียนท่ีหำ่งไกล หรือศำสนสถำน กองอ ำนวยกำร (กอก.)

(เปำ้หมำย กฟฟ. ภำคละ 6 แหง่ รอก ำหนดรูปแบบกจิกรรม ฝสส.)

แผนงานสง่เสรมิการประหยดัพลงังานทุกภาคสว่น
22. โครงการความรว่มมอืดา้น CSR  (โครงการเยาวชนกับการอนุรกัษ์พลงังาน)

22.1 ส่งเสริมใหค้วำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนพลังงำนใหแ้กเ่ยำวชน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) โรงเรียน
ต้ังแต่กำรจัดหำพลังงำนจำกแหล่งเช้ือเพลิง กำรผลิต จนถึง กองอ ำนวยกำร (กอก.) 3 3
กำรจ่ำยไฟฟ้ำตำมท่ีอยูอ่ำศัย และกำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่งมี กฟจ.พจ. 1 1
ประสิทธภิำพ ประหยดั ปลอดภยั และจัดกจิกำรรมส่งเสริม กฟจ.นน. 1 1
ใหม้กีำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่งมปีระสิทธภิำพใหก้บัเยำวชน กฟจ.สท. 1 1
เป้าหมาย  กฟน.2 จ านวน  3   โรงเรยีน

23. โครงการ PEA LED เพ่ือแหลง่ท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมไทย
23.1 ติดต้ังหลอดประหยดัไฟฟ้ำมอบใหก้บัโบรำณสถำน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ หน่วยงำนจำกส่วนกลำงเป็นผู้ด ำเนินกำรเอง

และสถำนท่ีท่องเท่ียวของสำยงำน ภำค 1 กองอ ำนวยกำร (กอก.) 3 3 กฟฟ.หน้ำงำนประสำนงำน

เป้าหมาย 3 แห่ง แผนกวิเครำะหคุ์ณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.) กฟจ.สท. 1 1
1.อทุยำนประวติัศำสตร์สุโขทัย จังหวดัสุโขทัย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.นน. 1 1

2.วดัพระธำตุแช่แหง้ จังหวดัน่ำน แผนกจัดซ้ือจัดจ้ำง (ผจซ.) กฟจ.ตก. 1 1

3.วดัพระบรมธำตุบำ้นตำก จังหวดัตำก กองบัญชี (กบญ.)

แผนงานรกัษาฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
24. โครงการ PEA ปลกูดแูล รกัษ์ป่า (อนุมัติ ผวก. ลว. 29 เม.ย.57)

24.1 เปำ้หมำย  ภำคละ 1 แหง่ (ฝสส. ก ำหนดพื้นท่ี) แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ต้น

 ในพื้นท่ีรับผิดชอบของ PEA กองอ ำนวยกำร (กอก.)  รอเปำ้หมำยจำก กคส.

เป้าหมาย  รอเป้าหมายจาก กคส.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ./แผนก ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
เป้าหมาย ผลรวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

25. โครงการ PEA รกัษ์น้ าสรา้งฝาย
25.1 สร้ำงฝำยชลอน้ ำโดยใช้วสัดุคอนกรีตช ำรุดเส่ือมสภำพทำง แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ฝำย

ไฟฟ้ำในพื้นท่ีรับผิดชอบของ PEA กองอ ำนวยกำร (กอก.) 22 22
เป้าหมาย  รอเป้าหมายจาก กคส. กฟจ.กพ. 6 6

กฟจ.อต. 2 2
กฟจ.นน. 5 5
กฟอ.ขณ. 9 9

แผนงานชว่ยเหลอืสงัคมและสาธารณประโยชน์
 26. โครงการ PEA จติอาสา คร้ัง

26.1 รออนุมติัจำก ฝสส. แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)  รอเปำ้หมำยจำก ฝสส.
       กองอ ำนวยกำร (กอก.)

แผนงานส ารวจประเมนิผลการรบัรู้และตระหนักในดา้นตา่ง ๆ
27.  งานส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของ PEA

27.1  ประสำนงำนและร่วมส ำรวจควำมพึงพอใจของโครงกำร แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง ส่วนกลำงแจ้งโครงกำรที่จะใช้ประเมินควำมพึงพอใจ

ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมต่ำงๆ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1

28. งานจดัความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน
28.1 จัดระเบยีบสำยไฟฟ้ำและสำยสัญญำณต่ำงๆ แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.)  กม.ละ 10,000 บำท x 12 กฟฟ.

เป้าหมาย (กฟฟ.ชั้น 1-3 ไมต่่ ากว่าแห่งละ 1 กม.) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) > 1 km. 0
ผปบ.กฟจ.พล. -           -         -         -         -         

28. งานจดัความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน (ตอ่)
28.2 เปล่ียนหมอ้แปลงนั่งร้ำนเปน็หมอ้แปลงแขวนในถนน แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) งบ คพจ.1เร่ิมโครงกำร ปี2559-2563

สำยหลักในเขตเทศบำล กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12
เปำ้หมำย  (กฟฟ.ช้ัน 1-3  แหง่ละ 1 เส้นทำง) เส้นทำง 0

ผปบ.กฟจ.พล. -           -         -         -         -         

29.  โครงการส านักงานสเีขยีว (Green Office)
29.1  จัดท ำโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว (Green Offiice) คณะท ำงำนฯ แหง่ งบประมำณตำมอนุมัติจำกคณะกรรมกำรฯ

กองอ ำนวยกำร (กอก.) 2 2

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.พร. 1 1

ผปบ.กฟจ.พล. หาเสน้ทางด าเนินการ 
รายงานผลการด าเนินการ ภายในไตรมาส 3

ผปบ.กฟจ.พล. หาเสน้ทางด าเนินการ 
รายงานผลการด าเนินการ ภายในไตรมาส 3
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