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3.2ระยะเวลท่ีผูขอใชไฟฟาราย
ใหมขอใชไฟฟา(นับถัดจากวที่ขอ
ใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตาม
เงื่อนไขครบถวน) กรณีมาระบบ
จําหนายพรอมอยูแลว

3.2.1 ระบบแรงดับต่ํา(380/230)โวลต

3.2.1.1 ผูขอใชไฟฟาที่ขอติดตั้งมิเตอร
ขนาดไมเกิน 30 แอมป 3เฟส

เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
ภายใน 1 วันทําการ (ราย) 0
เกิน 1 วันทําการ (ราย) 0

เขตนอกเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
ภายใน 3 วันทําการ (ราย) 20 20
เกิน 3 วันทําการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการดําเนินงานตามาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ.
เขต กฟส.หนพ. โทร 055009858  เมษายน 2566

3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารบัประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปญหาอุปสรรค


