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ประกาศเจตนารมณ ์
 

 เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาลอันจะท าให้ประชาชน
เกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล ในฐานะผู้บริหารส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงเห็นควรให้มีการก าหนดและจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
 2. เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
สามารถน าไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 3. เพ่ือเป็นการประพฤติที่ดีบนพ้ืนฐานธรรมาภิบาลของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ตามความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 4. เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันเป็นการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
 ดังนั้นเพ่ือให้ การด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงขอประกาศเจตนารมณ์ในการด าเนินการตามแนวทางนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ถือปฏิบัติและด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายฯ จนเกิดผลเป็นรูปธรรม โดยประกอบไปด้วยนโยบายส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 
  1. นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
   ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจะมุ่งมั่นสนับสนุนนโยบายรัฐบาลด้านการ
ท่องเที่ยวและกีฬา รวมทั้งส่งเสริมและปลุกจิตส านึก ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับดูแลรักษาผลประโยชน์แห่งรัฐ 
  2. นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจะมุ่งมั่นส่งเสริมการให้บริการที่มีคุณภาพ และ
ตรงกับความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับให้บริการ
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและกีฬาแก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3. นโยบายด้านองค์การ 
   ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจะส่งเสริมให้ เกิดระบบบริหารความเสี่ยง      
ในการด าเนินงาน รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยในสถานที่ท างานและระบบสารสนเทศ 
  4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
   ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจะค านึงถึงความส าคัญของการพัฒนาระบบ
การบริหารงานบุคคลและระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
  5. นโยบายด้านการเงินและการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจะด าเนินการป้องกันการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบในหน่วยงานทุกรูปแบบ รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติ และปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
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ข้อมูลองค์การ 

วิสัยทัศน ์
เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายด้านการท่องเที่ยว กีฬา และ

นันทนาการสู่การปฏิบัติอย่างมีเอกภาพ 
 

 พันธกิจ 
1. จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายที่สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและผลักดันนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
2. ก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงานและงบประมาณ ในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว กีฬา และ

นันทนาการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติได้อย่างบรรลุผล 
3. ก ากับ ติดตาม เร่งรัด ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในสังกัดกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา 
4. พัฒนาโครงสร้าง อัตราก าลัง ระบบงาน วางแผนการจัดสรรทรัพยากรและบุคลากรให้มีศักยภาพใน

การบริหารงาน 
5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นศูนย์ข้อมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานของ

กระทรวงและให้บริการแก่หน่วยงานของรัฐและประชาชน 
6. ด าเนินการให้ความช่วยเหลือและประสานความความร่วมมือกับเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว กีฬา 

และนันทนาการ ทุกภาคส่วนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

ยุทธศาสตร์  ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์  ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่  1 การบริหารจัดการ บูรณาการยุทธศาสตร์ เชื่อมโยงนโยบายและแผน           

ด้านการท่องเที่ยว กีฬา และ นันทนาการให้มีเอกภาพ มีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ได้แก่ 
1. ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการบูรณาการยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 
2. พัฒนานโยบาย แผนยุทธศาสตร์ องค์ความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยีด้านการท่องเที่ยวและกีฬา

ที่สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาให้มี
ศักยภาพและสามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงได้ มีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ได้แก่ 

1. พัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิต และศักยภาพของบุคลากรในการรองรับการเปลี่ยนแปลง 
3. ส่งเสริมการศึกษาดูงานด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการของบุคลากรทั้งในและ

ต่างประเทศ 
 

หมวดที ่๑ 
บททั่วไป 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบงาน ระบบบริหารบุคคล และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริม
ความเป็นเลิศขององค์กร มีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ได้แก่ 

1. พัฒนาปรับปรุงโครงสร้าง อัตราก าลัง และระบบงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ แรงจูงใจและ
ความผาสุกให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติราชการ 

2. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงาน การติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

3. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน การให้บริการ                
แก่ประชาชน 

4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาวะวิกฤต และการอ านวยการช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ       
ในระดับประเทศและระดับนานาชาติ มีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ได้แก่ 

1. ส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการระหว่างประเทศ 
2. สนับสนุนการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีด้านการท่องเที่ยว 
3. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการให้มีความเข้มแข็ง 
4. ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารและบริการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนเพ่ือให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 ค่านิยมหลักขององค์การ   
 

“TOUR-SPORT” 

Teamwork การท างานเป็นทีม 
Organization ศรัทธาและภักดีต่อองค์กร 
Unity ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว 
Response ตอบสนองต่อประชาชน 
Spirit มีน้ าใจนักกีฬา 
Professional ท างานอย่างมืออาชีพ 
Optimise มีประสิทธิภาพ 
Relationship มีมนุษยสัมพันธ์ 
Transparency โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

T : Teamwork การท างานเป็นทีม หมายถึง มีความสามัคคี ประสานงานกันท างานเพ่ือองค์กร 
ผสานความแตกต่าง มีการระดมความคิดเห็นในการแก้ปัญหาร่วมกัน พัฒนางานร่วมกันมีลักษณะเป็นหนึ่งเดียว     
ในด้านการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานและด้านกฎหมาย มีทีมงานร่วมกัน มีลักษณะใหม่ๆ มาใช้พัฒนาการ
ท างานขององค์กร ชักชวนให้คนอ่ืนในองค์กรช่วยกันขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิบัติจริงเพ่ือการท างานที่น าไปสู่
เป้าประสงค์ขององค์กร 



                                                               นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
                                                              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

๕ 

 

 

O : Organization ศรัทธา และภักดีต่อองค์กร หมายถึง มีความรัก เชื่อมั่น และภาคภูมิใจ             
ในองค์กร มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร ช่วยรักษาภาพพจน์และผลประโยชน์ขององค์กร 

U : Unity มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว หมายถึง ให้ความร่วมมือในการท างานร่วมกัน                    
มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน ร่วมในพันธบริการ หลอมรวมก าลังใจ ก าลังกาย ก าลังปัญญาเข้าด้วยกัน ท าให้เกิดพลัง
ร่วม พลังคูณ โดยผลที่ได้จากการกระท าร่วมกันนั้น จะมีค่ามากยิ่งกว่าต่างคนต่างท า ก่อให้เกิดศักยภาพและท า
ให้องค์กรเข้มแข็ง และมีเอกภาพ 

R : Response ตอบสนองต่อประชาชน หมายถึง การมุ่งเน้นประชาชน บริการ และเอ้ืออ านวย
ให้ประชาชนได้รับการบริการและอ านวยความสะดวกที่ดีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิด
ประโยชน์ อย่างเต็มก าลังความสามารถตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยมองถึงความส าเร็จขององค์กร                  
ในภาพรวม 

S : Spirit มีน้ าใจนักกีฬา หมายถึง มีจิตวิญญาณของความเป็นนักกีฬา รู้จักแพ้ รู้จักชนะ และให้
อภัยเมื่อผู้อื่นกระท าผิด 

P : Professional ท างานอย่างมืออาชีพ หมายถึง การท างานด้วยความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ความสามารถ ความตั้งใจ มีอิสระในการท างาน รับผิดชอบได้โดยไม่ต้องมีการควบคุมจากผู้อ่ืนมากนั ก ท างาน
เพ่ือให้เกิดผลงานเป็นหลัก และรักษาความรับผิดชอบและจริยธรรมของอาชีพของตนเองอย่างเคร่งครัด 

O :  Optimise มีประสิทธิภาพ หมายถึง ใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่ง
มุ่งหวังถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการด าเนินก ารเป็นไป           
อย่างประหยัดไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่างๆที่ต้องใช้ในการด าเนินการนั้นๆ        
ให้เป็นผลส าเร็จและถูกต้อง 

R : Relationship มีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การแสวงหา เพ่ือท าความเข้าใจโดยการใช้ลักษณะ
รูปแบบการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล เป็นผลก่อให้เกิดความเชื่อมโยง เพ่ือให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์กรของแต่ละบุคคลที่ได้ก าหนดไว้ 

T : Transparency โปร่งใส ตรวจสอบได้ หมายถึง ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้           
มีความโปร่งใสให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องได้ และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใต้กรอบของกฎหมาย 
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๖ 
 

 

โครงสร้างองค์กร 

ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา แบ่งส่วนราชการภายในตามกฎกระทรวง แบ่งส่วน
ราชการเป็นราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค ตามผังโครงสร้างข้างต้น โดย 

การแบ่งส่วนราชการของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา แบ่งเป็น ๒ ส่วนหลัก
ประกอบด้วย 

๑. ราชการบริหารส่วนกลาง ประกอบด้วย  
(1) ส านักงานรัฐมนตรี 
(2) กองกลาง 
(3) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(4) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(5) กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
(6) กองเศรษฐกจิการท่องเที่ยวและกีฬา 
(7) กองพัฒนาระบบบริหาร 
(8) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
(9) กองตรวจสอบภายใน 
(10) กองตรวจราชการ 
(11) กองการต่างประเทศ 

 
๒. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 76 ส านักงาน   
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๗ 

 

 

คณะผู้บริหาร 

คณะผู้บริหาร ประกอบด้วย ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง ผู้ตรวจราชการกระทรวง ผู้ช่วย
ปลัดกระทรวง และผู้อ านวยการกอง/ศูนย ์มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้  

๑. ก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

๒. ติดตาม และก ากับดูแลการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย กลยุทธ์  นโยบาย และแผนงานที่ก าหนดไว้ 

๓. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาให้มีความก้าวหน้า      
ในสายงาน 

๔. ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือประกอบการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

๕. รับผิดชอบและด าเนินการต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา     
และรัฐบาล 
 
หลักการและวัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

 หลักการ 
การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

นับเป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับกฎหมายและตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลในภาพรวม ดังนี้ 
๑) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ หมวด ๔ หน้าที่ของชนชาวไทย มาตรา ๗๔ 

ก าหนดให้ “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือ
เจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวก 
และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในการปฏิบัติหน้าที่และใน
การปฏิบัติการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งต้องวางตนเป็นกลางทางการเมือง...” และหมวด 
๕ แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ มาตรา ๗๘ (๔) (๕) รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายการบริหารราชการ
แผ่นดินดัง ต่อไปนี้  

       (๔) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ  

       (๕) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน   

๒)  การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี นี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร
ราชการแผ่นดินของไทย ดังเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนใน มาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
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๘ 

 

 

(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ กล่าวคือ   

 “การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่
จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก       
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน 

 การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ต้อง
ค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 

 ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ                                                        

 เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์ 
และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้           

๓) แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศในยุทธศาสตร์ที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย  โดยมีแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี คือ 
 3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล  เพ่ือให้
ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และอานวยความสะดวก ตรงตามความต้องการ
ของประชาชนและภาคธุรกิจ  

 3.2 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้สังคมไทยมีวินัย โปร่งใส ยึดมั่น
ในความซื่อสัตย์สุจริต และยุติธรรม รวมทั้งสร้างความเข้มแข็ง เป็นภูมิคุ้มกันของสังคมไทย ให้ครอบคลุม
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชน พร้อมทั้งเพ่ือสร้างพลังการขับเคลื่อนค่านิยม
ต่อต้านการทุจริต  
 3.3 ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ ให้มีความ
โปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า สามารถให้บริการประชาชนในรูปแบบทางเลือก
ที่หลากหลายและมีคุณภาพ ข้าราชการมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ องค์กร
มีสมรรถนะสูงและมีความทันสมัย ราชการบริหารส่วนกลางมีขนาดเล็กลง และราชการบริหารส่วนท้องถิ่นมี
ขนาดที่เหมาะสมกับพ้ืนที่รับผิดชอบ  

๔.) ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ นับตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ และได้ด าเนินการต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐขึ้น เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการต่างๆ น าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานกา รท างานเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด ๑ การน าองค์การ ได้ให้ความส าคัญกับ
การน าองค์การ เพ่ือให้ส่วนราชการมีการก ากับ ดูแลตนเองทีดี โดยด าเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้มี
ความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ และด าเนินการอย่างมีจริยธรรมรวมทั้งต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเป็นทั้งคนเก่งและคนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
ประพฤติตนต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช้ทรัพยากรขององค์การอย่าง
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๙ 
 

 

มีความรับผิดชอบ บุคลากรในองค์การต้องมีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ต่อผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ผู้บริหารมีการก าหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่า
เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 

วัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีผลในทางปฏิบัติ         

อย่างแท้จริง และเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการ       
ที่ส าคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้  

๑. เพื่อเป็นการประกาศให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบถึงแนวทางปฏิบัติขององค์การ
ที่ยึดถือความโปร่งใสและมีมาตรฐานการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานธรรมาภิบาลที่ชัดเจนและเป็นสากล 

๒. เพ่ือให้บุคลากรภายในได้รับทราบและมีความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน ถึงเจตนารมณ์ของ
องค์การส าหรับยึดถือเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน รวมทั้งสามารถใช้เป็นแนวทางการติดตาม
ประเมินผลด้านธรรมาภิบาลขององค์การ 

๓. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธาแก่ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์การ รวมทั้งสังคม ชุมชน ผู้รับบริการ 
ประชาชนทั่วไป ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ว่าการบริหารงานของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาตั้งอยู่บน
หลักธรรมาภิบาล 
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๑๐ 
 

 

ขั้นตอนการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การทีด่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

จัดส่งร่างนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ให้ทุก
หน่วยงานเพ่ือพิจารณาจัดท าโครงการ/แนวทางที่

สอดคล้องกับนโยบายหลัก 

ผู้บริหารลงนามในนโยบายการก ากับดูแลองค์การ
ที่ดี ให้หน่วยงานในสังกัดถือปฏิบัติและด าเนินการ

ให้ครบถ้วนตามแผน 

สื่อสารและถ่ายทอดให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

หน่วยงานรายงานผลการด าเนินการตามแผนหลัง
สิ้นสุดปีงบประมาณ 

คณะท างานวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ประเมินผล
เสนอผู้บริหารและจัดท าแนวทางส าหรับปีถัดไป 

คณะท างานฯ ทบทวน ก าหนดและจัดท าร่าง
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ทั้ง 4 ด้าน 

พร้อมก าหนดแนวปฏิบัติ 
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๑๑ 
 

 

 
 

 
 

เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีระบบบริหารจัดการที่ดี  
มีความชัดเจน โปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและ
ไว้วางใจในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้จัดท า
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีขึ้น โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เป็นพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบายฯ ทั้งนี้ 
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีมีองค์ประกอบส าคัญๆ คือ  

๑. ปณิธานขององค์การ  
๒. นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีท้ัง ๔ ด้าน ประกอบด้วย นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

น โ ย บ า ย ด้ า น ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  น โ ย บ า ย ด้ า น อ ง ค์ ก า ร  แ ล ะ น โ ย บ า ย 
ด้านผู้ปฏิบัติงาน  

3. นโยบายความรับผิดชอบด้านการเงินและการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. แนวทางการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติทั้ง 5 ด้าน  

 

 เพื่อแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกฬีาได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีไว้ รวม 5 ด้าน ดังนี้ 

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พึงส่งเสริมนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีด้ านรัฐ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยจะด าเนินการดังนี้ 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ สอดคล้องกับหลัก 
ธรรมาภิบาล 

๑. มุ่งมั่น สนับสนุนนโยบายรัฐบาลโดย
การส่งเสริม ความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวและกีฬาระหว่างประเทศ
เพ่ือผลประโยชน์ของประชาชน
และประเทศชาติ 

๑. พัฒนาระบบประสานความร่วมมือและ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับกลุ่ม
ประเทศและประเทศต่างๆ ทั้งในกรอบ
อนุภูมิภาคและระดับโลก 

๒. จัดกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 

1. หลักประสิทธิผล 
2. หลักการมีส่วนร่วม 

๒.  ส่ งเสริ มการสร้ างจิ ตส านึ กให้
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ดูแลรักษา
ผลประโยชน์แห่งรัฐและรักษา
สิ่งแวดล้อมให้เป็นวัฒนธรรมที่ดี
ขององค์การ 

๑.รณรงค์ ให้ เจ้ าหน้าที่ทุกระดับใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม 

๒. จัดกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
ส านักงาน  อย่างสม่ าเสมอ 

1. หลักภาระรับผิดชอบ 
2. หลักประสิทธิภาพ 

หมวดที ่๒ 
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี

 



                                                               นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
                                                              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

๑๒ 

 

 

นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พึงส่งเสริมนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี     
ด้านผู้รับการบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจะด าเนินการดังนี้ 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ สอดคล้องกับหลัก 
ธรรมาภิบาล 

๑.  ส่ งเสริ ม สนั บสนุน และให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรับ ให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว
และกีฬาแก่ประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

๑ .  จั ด ห า แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศส าหรับให้บริการข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและกีฬาที่
ทันสมัยและให้บริการอย่างทั่วถึง 
๒. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เข้ า ใจ ใน เทคโนโลยี  และการ
ให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. หลักการตอบสนอง 
2. หลักความโปร่งใส 

๒. ส่งเสริมการให้บริการที่มีคุณภาพ 
สะดวก และตรงกับความต้องการของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จัดให้มีช่องทางการให้บริการเพ่ิมขึ้น
เ พ่ื ออ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้ องการ ข อ ง
ประชาชน  

1. หลักการตอบสนอง 
2. หลักการมีส่วนร่วม 

 นโยบายด้านองค์การ 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พึงส่งเสริมนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีด้าน
องค์การ โดยจะด าเนินการดังนี้ 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ สอดคล้องกับหลัก 
ธรรมาภิบาล 

๑. ส่งเสริมให้เกิดระบบบริหาร
ความเสี่ยงในการด าเนินงาน 

๑. ก าหนดมาตรการดูแลความเสี่ยงที่
มีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนของการ
ด าเนินงาน 
๒. จัดให้มีการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในด้านกฎ ระเบียบ ข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

1. หลักความโปร่งใส 
2. หลักการกระจายอ านาจ 
3. หลักนิติธรรม 

๒. ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัย
ข อ ง ส า นั ก ง า น แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
องค์การ 

๑. ปรับสภาพแวดล้อมในที่ท างานให้
ถูกสุขลักษณะ 
๒.จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ป้องกันความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศขององค์การ 
๓. จัดท าระบบป้องกันข้อมูล 

1. หลักประสิทธิผล 
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นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พึงส่งเสริมนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี     
ด้านผู้ปฏิบัติงาน โดยจะด าเนินการดังนี้ 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ สอดคล้องกับหลัก 
ธรรมาภิบาล 

๑. ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 

๑. วางระบบการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรอย่างทั่วถึงและต่อเนื่องทั้งใน
ส่ ว น ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ค ว า ม รู้
ความสามารถในด้านการท างานเพ่ือ
สร้างคุณค่าต่อบุคลากร 
๒. จัดให้มีระบบการฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้
ความสามารถอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
๓. ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้รับ
โอกาสในการเข้ารับการฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 

1. หลักประสิทธิภาพ 
2. หลักการมีส่วนร่วม 
3. หลักความเสมอภาค 
4. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

๒. ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานตามหลักความรู้ 
ความสามารถเป็นธรรมและ
เสมอภาค ใช้หลักจริยธรรมเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

จัดท าแนวทางการเติบโตของสาย
อาชีพที่ชัดเจนและเปิดเผยให้ทราบ
โดยทั่วกัน เพ่ือการพัฒนาความรู้
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานก่อนด ารง
ต าแหน่งใหม่หรือต าแหน่งที่สูงขึ้น 

1. หลักความโปร่งใส 
2. หลักความเสมอภาค 

นโยบายด้านการเงินและการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พึงส่งเสริมนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี     
ด้านการเงินและการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยจะด าเนินการดังนี้ 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ สอดคล้องกับหลัก 
ธรรมาภิบาล 

๑.ให้ความส าคัญกับปฏิบัติตาม
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ที่
เกี่ยวข้องด้านการเงินและการพัสดุ 

ส่ ง เ ส ริ ม  อบ รม  ให้ ค ว าม รู้ แ ก่
บุคลากรให้มีความรู้ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องด้านการเงินและการพัสดุ 

1. หลักความโปร่งใส 
2. หลักนิติธรรม 

๒. ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา รวมทั้งส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคลากรประพฤติ 
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

1. ประกาศเจตนารมณ์ด้ านการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. ส่งเสริมให้หน่วยงานด าเนินงาน
ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

1. หลักความโปร่งใส 
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มาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการก ากับดูแลองคก์ารที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

1. นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
นโยบายหลัก : มุ่งมั่น สนับสนุนนโยบายรัฐบาลโดยการส่งเสริม ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬาระหว่าง
ประเทศเพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินงาน 
1 โครงการประสานความร่วมมือประสานหน่วยงาน
เพ่ือแก้ไขปัญหานักท่องเที่ยว 
(กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว) 

- ฝึกอบรมอาสาสมัครเพ่ือสร้างเครือข่ายความ
ปลอดภัยทางการท่องเที่ยว ในพื้นที่เป้าหมาย คือ 
เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน เพชรบูรณ์ ระยอง 
ตราด พังงา สุราษฎร์ธานี กระบี่ ภูเก็ต ล าปาง 
บุรีรัมย์ กาญจนบุรี 
- การประชุมเพ่ือร่วมบูรณาการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสร้าง
ความร่วมมือให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ในพ้ืนที่ที่
เป็นจุดศูนย์กลางภาครัฐและเอกชน 

2 โครงการประชาสัมพันธ์และเตือนภัยด้านการ
ท่องเที่ยว 
(กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว) 

- จัดท าคลิปวีดีโอ 3 ภาษา ประกอบด้วย ภาษาไทย 
อังกฤษ จีน เนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลเตือนภัยด้านการ
ท่องเที่ยว การให้ค าแนะน าในการป้องกันภัยจากการ
ท่องเที่ยว ช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ เมื่อ
นักท่องเที่ยวประสบภัยจากการท่องเที่ ยวการ
ช่วยเหลือเยียวยาจากการท่องเที่ยวชาวต่างชาติและ
การอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในเรื่องการ
ด าเนินคดีเมื่อนักท่องเที่ยวต้องข้ึนศาล 
- จัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยว เพ่ือการป้องกันจากการ
ท่องเที่ยว และช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์เมื่อ
นักท่องเที่ยวประสบภัยจากการท่องเที่ยว จัดท าเป็น 
9 ภาษา ประกอบด้วยภาษาไทย อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น
เกาหลี รัสเซีย ฝั่งเศษ สเปน และรัสเซีย 
- จัดท าโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
สิ่ งที่นักท่องเที่ยวควรปฏิบัติ  และไม่ควรปฏิบัติ 
(Do&Don’t) ประกอบด้วย ภาษาไทย อังกฤษ จีน 
- แถลงข่าวโครงการประชาสัมพันธ์และเตือนภัยด้าน
การท่องเที่ยว ณ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- ลงพื้นที่เพ่ือจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญใน 
10 จังหวัด โดยจัดกิจกรรมให้ข้อมูลการเตือนภัยด้าน
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การท่องเที่ยว การให้ค าแนะน าในการป้องกันภัยจาก
การท่องเที่ยว ช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ เมื่อ
นักท่องเที่ยวประสบภัยจากการท่องเที่ยว การ
ช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว การเยียวยาช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยแล้วเกิดความสูญเสียหรือเสียหายใดๆ 
จากเหตุอาชญากรรมหรือภัยด้านอ่ืนๆ โดยมิได้เกิด
จากความประมาท เจตนา หรือการประท าที่ผิด
กฎหมายของนักท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวก
ให้ แก่นั กท่ อง เที่ ย ว ใน เรื่ อ งการด า เนินคดี เ มื่ อ
นักท่องเที่ยวต้องขึ้นศาล รวมทั้งการแจกแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์และกิจกรรมอ่ืนๆ 

3 โครงการพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬาตามกรอบความ
ร่วมมือ IMT - GT  
(กองการต่างประเทศ) 

จัดประชุมคณะท างานด้านการท่องเที่ยว IMT – GT 
และการประชุมที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย
ตามกรอบความร่วมมือ IMT – GT พ.ศ. 2561 - 2565 

4 โครงการพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬาตามกรอบความ
ร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong 
Sub-region:GMS) 
(กองการต่างประเทศ) 

1 จัดประชุมคณะท างานด้านการท่องเที่ยวภายใต้ 
MOU ด้านการท่องเที่ยวระหว่างไทย – กัมพูชาครั้งที่
3 และการประชุมระดับรัฐมนตรีท่องเที่ยวภายใต้ 
MOU ระหว่าง ไทย-กัมพูชา ครั้งที่ 1 ณ ประเทศไทย 
2 จัดการประชุมคณะท างานความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ ยวสามฝ่ ายตามแนวระเบียงเศรษฐกิจทางใต้ 
(Southern Tourism Corridor Meeting - STC) ครั้งที่ 4  
3 การจัดศึกษาดูงานด้านการท่องเที่ยวส าหรับ
ผู้เข้าร่วมประชุม 

5 โครงการพัฒนาศักยภาพข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ครั้งที่ 1 - ครั้งที่ 2) 
(กองกลาง กลุ่มพัฒนาบุคลากร) 

การด าเนินโครงการประกอบด้วย การฝึกอบรมและ
การศึกษาดูงาน 

 

นโยบายหลัก : ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ดูแลรักษาผลประโยชน์แห่งรัฐและรักษา
สิ่งแวดล้อมให้เป็นวัฒนธรรมที่ดีขององค์การ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินงาน 
1 มาตรการประหยัดน้ า 
  (กองตรวจราชการ) 

ก าหนดมาตรการและแนวทางการประหยัดน้ าของ
กองตรวจราชการ และแจ้งให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่
ในสังกัดทราบ 
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2 กิจกรรมส่งเสริมการท างานเป็นทีมด้วยกิจกรรม 5ส 
(กองตรวจราชการ) 

จัดกิจกรรม big cleaning day อย่างน้อยปีละ 1 วัน 
โดยการจัดสถานที่ท างานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย
เอกสารเป็นหมวดหมู่ สร้างบรรยากาศที่ดีในสถานที่
ท างานร่วมกัน 

2. นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นโยบายหลัก : ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับให้บริการข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและกีฬาแก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินงาน 
1 การปรับปรุงเว็บไซต์ของกองตรวจราชการ 
(กองตรวจราชการ) 

ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ของกองตรวจราชการให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

2 โครงการพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬาเพ่ือรองรับการเปิด
เสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(กองการต่างประเทศ) 

1 จัดกิจกรรมค่ายเยาวชน “ASEAN Plus Three 
Tourism Youth Summit 201” ร่วมกับประเทศ
สมาชิกอาเซียน 
2 จัดการประชุมคณะประสานความร่วมมือในการ
ก ากับดูและการท่องเที่ยวไทย – จีน ครั้งที่ 2 ภายใต้
บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือในการก ากับ
ดูแลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการประชุมที่
เกี่ยวข้อง 

3 โครงการส่งเสริมไตรกีฬาสามเหลี่ยมทองค าเพ่ือ
การท่องเที่ยว 
(กองการต่างประเทศ) 

โอนงบประมาณให้ทางจังหวัดเชียงรายและจังหวัด
เชียงใหม่เป็นผู้ด าเนินงาน 

4 โครงการปรับปรุงเว็บไซต์กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับให้บริการข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและกีฬาที่ทันสมัยและ
ให้บริการอย่างท่ัวถึงโดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
- ศึกษา วิ เคราะห์ข้อมูลและโครงสร้างเว็บไซต์
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เ พ่ือใช้ในการ
ออกแบบ One Size Fit All ให้สามารถใช้ได้กับทุก
ขนาดของหน้าจอโดยอัตโนมัติ ได้อย่างเหมาะสม
สวยงาม 
- พัฒนาปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐบนอุปกรณ์ที่มีความ
หลากหลายได้ 
- ตรวจสอบและปรับปรุงระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ 
(CMS) ให้มีความปลอดภัย ตามมาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐ (Government Website Standard) 
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- จัดท าเนื้อหาข้อมูลภาษาอังกฤษของเว็บไซต์
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬารายเดือน 
- ดูแล บ ารุ งรักษาระบบเว็บไซต์กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- จัดอบรมผู้ใช้งานและผู้ดูแลเว็บไซต์กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

5 โครงการปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา  
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับให้บริการข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและกีฬาที่ทันสมัยและ
ให้บริการอย่างท่ัวถึงโดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
- ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลและโครงสร้างเว็บไซต์ของ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด เพ่ือใช้ในการ
ออกแบบการแสดงผลเว็บไซต์แบบ Responsive ให้
สามารถใช้ได้กับทุกขนาดของหน้าจอโดยอัตโนมัติ ได้
อย่างเหมาะสมสวยงาม 
- พัฒนาปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ(Government 
Website Standard) บนอุปกรณ์ที่มีความ
หลากหลายได้ 
- ตรวจสอบและปรับปรุงระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ 
(CMS) ให้มีความปลอดภัย ตามมาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐ (Government Website Standard) 
- จัดท าเนื้อหาข้อมูลภาษาอังกฤษของเว็บไซต์
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
- ดูแล บ ารุงรักษาระบบเว็บไซต์ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- จัดอบรมผู้ใช้งานและผู้ดูแลเว็บไซต์ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

6 โครงการพัฒนาขยายระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดทั่วประเทศ 
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

- จัดท าแผนด าเนินโครงการฯ 
- ศึกษา วิเคราะห์ออกแบบและปรับปรุงขั้นตอนการ
ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาให้มีความ
เหมาะสมกับการใช้งานได้ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
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- จัดหาซอฟต์แวร์ส าหรับจัดเก็บและรับ – ส่งเอกสาร
ระหว่างหน่วยงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- ดูแล บ ารุงรักษาและส ารองข้อมูลในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 
- จัดฝึกอบรมการใช้งานให้กับเจ้าหน้าที่ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

7 โครงการจัดท ามาตรฐานข้อมูลรองรับระบบ 
Tourism Gateway เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันตามกรอบ AEC 
(กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา) 

- วิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือการ
ท่องเที่ยว 
- ออกแบบและจัดท าโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับ
ระบบ Digital Tourism 
- จัดกิจกรรมแข่งขันพัฒนาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว/
กิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที ่
- ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการใช้ระบบ Digital 
Tourism 

 

นโยบายหลัก : ส่งเสริมการให้บริการที่มีคุณภาพ สะดวก และตรงกับความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินงาน 

1 กิจกรรมรณรงค์นักท่องเที่ยวขับข่ีปลอดภัย
ปลอดภัยในช่วงเทศกาล 
(กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว) 

- รณรงค์นักท่องเที่ยวขับขี่ปลอดภัยในช่วงเทศกาล
สงกรานต์ ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ในพ้ืนที่ 
17 จังหวัด ได้แก่  จั งหวัดเชียงราย เชียงใหม่ 
อุบลราชธานี สุโขทัย ชลบุรี  กาญจนบุรี  สงขลา       
สุราษฎร์ธานี  ภู เก็ต กระบี่  พระนครศรีอยุธยา 
ประจวบคีรีขันธ์ อุดรธานี พังงา นครสวรรค์ เพชรบุรี 
และนครราชสีมา 

3. นโยบายด้านองค์การ 
นโยบายหลัก : ส่งเสริมให้เกิดระบบบริหารความเสี่ยงในการด าเนินงาน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินงาน 
1. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
(กองพัฒนาระบบบริหาร) 

1 การด าเนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 
อย่างต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    1.1 ปรับปรุ งค าสั่ งการจัดตั้ งคณะกรรมการและ
คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
    1.2 ประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานพัฒนา
องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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(PMQA) 
    1.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team)         
    1.4 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) 
    1.5 ประชุมติดตามการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
    1.6 ประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียมการตรวจรับรอง
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน
ฉบับที่ 2 
    1.7 ประชุมรับการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 จาก
ส านักงาน ก.พ.ร. 
    1.8 ประชุมสัมมนาคณะท างานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือพิจารณาแนวปฏิบัติ
ส าหรับการรักษามาตรฐานการบริหารองค์การตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
2 จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องส าหรับการก าหนดตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมาย ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 
เพ่ือใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
3 จัดประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของ สป.กก 

4 ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะองค์กรตาม
ตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
5  ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเรื่องโครงสร้างและระบบงาน 
เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพการบริหารองค์กรและ
ระบบงานด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 

2 . โ ค ร งก า ร สนั บ ส นุ น ก า ร ด า เ นิ น ง าน ขอ ง
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ า
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (ค.ต.ป.กก) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
(กองพัฒนาระบบบริหาร) 

1 จัดท าแผนการตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงานของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาของ
คณะกรรมการฯ และจัดท ารายงานการตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานของกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาตามแนวทางที่คณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการก าหนด 
 2 ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของ
กระทรวงฯ ตามแผนในพ้ืนที่ทั้ งในประเทศและ
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ต่างประเทศ รวมทั้งบูรณาการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการร่วมกับ ค.ต.ป. ประจ า
กระทรวงต่างๆ 
3 จัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ประจ ากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นประจ า
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
4 สอบทานผลการด าเนินงานของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาตามแนวทางที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการก าหนด 
5 น าเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นประโยชน์
แก่ราชการของกระทรวงต่อรัฐมนตรีเพ่ือสั่งการและ
น าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

3 โครงการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับ
องค์กรและหน่วยงานลงสู่ ระดับบุคคลและการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 (รุ่นที่ 1 - รุ่นที่ 2) 
(กองกลาง กลุ่มพัฒนาบุคลากร) 

การด าเนินการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เ พ่ือ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับองค์กรและ
หน่วยงานลงสู่ระดับบุคคลและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ จ านวน 2 รุ่น 

4 โครงการจัดท าและติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 
(กองพัฒนาระบบบริหาร) 

1 ประชุมสัมมนาผู้บริหารและผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตาม
ค ารับรองฯ เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมและเป็นไปได้
ในการตอบสนองและขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์และพันธกิจของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
2 จัดประชุมเจรจาตัวชี้วัดระหว่างส่วนราชการกับ
คณะกรรมการ เจรจาความ เหมาะสมตั วชี้ วั ด 
ที่ส านักงาน ก.พ.ร.แต่งตั้ง 
3 จัดประชุมเจรจาตัวชี้วดัระหว่างส่วนราชการระดับกรม
กับคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลส่วน
ราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
4 จัดประชุมชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
น้ าหนัก และค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ 
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและเข้าใจ สามารถด าเนินการได้
ถูกต้องครบถ้วน  
5 จัดประชุมติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินงาน
แก่ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
6 ให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติและการติดตาม
ประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ในลักษณะคลินิก 
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 7 จัดท ารายงานประเมินผลการด าเนินการตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  

 

นโยบายหลัก : ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยของส านักงานและระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานขององค์การ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินงาน 

ระบบรักษาความปลอดภัยในส านักงาน - แลกบัตรผู้มาติดต่อทุกครั้ง 
- บุคลากรในส านักงานฯ ต้องติดบัตรประจ าตัวเพ่ือแสดงตน 

4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
นโยบายหลัก : ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินงาน 
1 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรของศูนย์ประสานการ
อ านวยการแก้ไขปัญหานักท่องเที่ยวถูกหลอกลวงและ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวถูกหลอกลวงในประเทศไทย 
(กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว) 

- จัดฝึกอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ศูนย์แก้ไขปัญหาการ
หลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวใน 16 ศูนย์ 14 
จังหวัด เรื่องหลักการท างานเป็นทีมและการให้บริการที่
ประทับใจ 
- จัดศึกษาดูงานเพ่ือเรียนรู้ศาสตร์ของพระราชาโครงการช่าง
หัวมัน ตามพระราชด าริ ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 
รัชกาลที่ 9 ณ อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

2 การพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้มีความรู้ด้าน
ต่างๆ เช่น การตรวจราชการ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การจัดวางระบบควบคุมภายใน เป็นต้น 
(กองตรวจราชการ) 

ส่งบุคลากรของหน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาความรู้ความสามารถกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองกลาง (กลุ่ม
พัฒนาบุคลากร) เป็นต้น 

3 กิจกรรมอบรมให้ความรู้เรื่องการบริหารจัดการ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  แก่
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดทั้ง 76 
จั งหวั ด  และหน่วยงานในสั งกัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 
(กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุ่มพัฒนายุทธศาสตร์) 
 

จัดท าหลักสูตรและฝึกอบรมมีหัวข้อที่ส าคัญ คือ การ
บริหารแผน การบริหารคน การบริหารงบประมาณ
และการบริหารข้อมูลเพ่ือให้หน่วยงานสามารถน า
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดในระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรมได้ โดยจัดประชุม จ านวน 1 ครั้ง ระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 2 วัน โดยมรกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วม
ประชุม ได้แก่  ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวนไม่น้อยกว่า 120 คน 
โดยจัดในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4 กิจกรรมฝึกอบรมระบบติดตามและประเมิน 
จัดท าระบบจัดเก็บข้อมูลเพ่ือติดตามประเมินผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรตามแผนงาน/

ปรับปรุงการใช้งานของระบบติดตามและประเมินผล 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
รวมทั้งออกแบบหน้าเว็บไซต์พร้อมทั้งพัฒนาระบบ



                                                               นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
                                                              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

๒๒ 

 

 

โครงการที่ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณ 
ประจ าปีของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาและหน่วยงานในสังกัด 
(กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุ่มติดตามและ
ประเมินผล) 

ขึ้นมาใหม่เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานผู้
ปฏิบัติของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
โดยใช้ข้อมูลพระราชบัญญัติงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาและหน่วยงานในสังกัดน ามาเป็นฐานข้อมูลให้
ผู้ดูแลโครงการเพ่ือรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
และผลด าเนินงานในปัจจุบันเพ่ือให้เกิดการใช้ระบบ
ติดตามผลอย่างรูปธรรมโดยจัดประชุมจ านวน 2 ครั้ง 
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 วัน โดยมีกลุ่มเป้าผู้เข้าร่วม
ประชุม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ระดับผู้ปฏิบัติงานหน่วยงาน
ระดับกรม จ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน และส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดหรือผู้ที่ เกี่ยวข้อง 
จ า น วน ไม่ น้ อ ยกว่ า  76  คน  โ ดยจั ด ใน พ้ื นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พร้อมทั้งลงพ้ืนที่เพ่ือ
ติดตามผลการด าเนินงานในกรณีที่มีผลการเบิกจ่าย
ล่าช้า โดยพิจารณาจากระบบการรายงานผลฯ 

5 โครงการจัดท าแผนบริหาร/พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
(กองกลาง  กลุ่มพัฒนาบุคลากร) 
 

 การด าเนินโครงการประกอบ 
- เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
- แผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Development) 
- แผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 

6 โครงการข้าราชการบรรจุใหม่ของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 (กองกลาง  กลุ่มพัฒนาบุคลากร)        

การด าเนินโครงการประกอบด้วย การจัดกิจกรรม
ตามกระบวนการพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญที่
อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ตามแนวทาง
ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด จ านวน 3 กิจกรรม ดังนี้ 
- กิจกรรมที่ 1 : การปฐมนิเทศ 
- กิ จ ก ร ร ม ที่  2  : ก า ร เ ร ีย น รู ้ด ้ว ย ต น เ อ ง 
“หลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่” ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (ก าหนดระยะเวลาเรียน 4 เดือน)  
- กิ จกรรมที่  3  : กา รอบรมสั มมนาร่ วมกั น 
“หลักสูตรการเป็นข้าราชการที่ด”ี 

7 โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “นักบริหารขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ ยวระดับกลาง (Tourism 
Professional: T-PRO)” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 (รุ่นที่ 4) 
(กองกลาง  กลุ่มพัฒนาบุคลากร)        

     การด า เนินการจัดฝึกอบรมเชิ งปฏิบัติ การ
หลักสูตร “นักบริหารขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวระดับกลาง (Tourism Professional: T-
PRO)” จ านวน 1 รุ่น 
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8 โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การพัฒนาทักษะการ
ใช้ ภาษา อังกฤษเ พ่ือ เ พ่ิมประสิ ทธิ ภาพในการ
ปฏิบัติงาน” (รุ่นที่ 1 - รุ่นที่ 5) 
(กองกลาง  กลุ่มพัฒนาบุคลากร)        

การด าเนินการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
“การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน” จ านวน 5 รุ่น 

 

นโยบายหลัก : ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่ผู้ปฏิบัติงานตามหลักความรู้ ความสามารถเป็นธรรมและเสมอ
ภาค ใช้หลักจริยธรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินงาน 
1. การส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย 
(กองพัฒนาระบบบริหาร) 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้บริหารด้านการเสริมสร้าง
บ ท บ า ท ห ญิ ง ช า ย  ( CGEO)  แ ล ะ จั ด ตั้ ง ศู น ย์
ประสานงานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย, 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ ดูแลงานด้านความ
เสมอภาคระหว่างหญิงชาย และค าสั่ งแต่งตั้ ง
คณะท างานศูนย์ประสานงานด้านความเสมอภาค
ระหว่างหญิงชาย 
2. จัดท าแผนแม่บทด้านการส่งเสริมความเสมอภาค
ระหว่างหญิงชาย สป.กก. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 - 2564 
3. ด าเนินการตามแผนแม่บทด้านการส่งเสริม                   
ความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย สป.กก. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 
4. ส่งข้าราชการและเจ้าหน้าที่  สป.กก. เข้าร่วม
ประชุม สัมมนาด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย 

2 โครงการพัฒนาศักยภาพสมรรถนะบุคลากรเพ่ือ
เตรียมความพร้อมรองรับการเป็นคณะกรรมการ
บริหารงานด้านการท่องเที่ยวและกีฬาประจ าจังหวัด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (รุ่นที่ 1 - รุ่นที่ 2) 
(กองกลาง กลุ่มพัฒนาบุคลากร) 

การด าเนินการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมรองรับการเป็นคณะกรรมการบริหารงาน
ด้านการท่องเที่ยวและกีฬาประจ าจังหวัด จ านวน 2 รุ่น 

3 โครงการจัดท าแผนบริหาร/พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
(กองกลาง กลุ่มพัฒนาบุคลากร) 

 การด าเนินโครงการประกอบ 
- เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
- แผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Development) 
- แผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 
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5. นโยบายด้านการเงินและการป้องกันการทุจริต 
นโยบายหลัก : ส่งเสริมให้เกิดระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินงาน 
1 ให้ค าแนะน าการจัดระบบการควบคมภายในด้าน
การเงิน แก่ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
2 ให้ค าแนะน าปฏิบัติงานทางการเงิน และการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนด เพ่ือให้ส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัด ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ 
และมีความโปร่งใส 
(กองตรวจสอบภายใน) 

1 การขออนุมัติแผนการตรวจสอบประจ าปี 
2 คัดเลือกหน่วยงานเพ่ือท าการตรวจสอบและให้
ค าแนะน า โดยดูจากข้อมูลในระบบ GFMIS ของ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดที่เปิดเป็น
หน่วยเบิกจ่าย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
3 ด าเนินการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดระบบการ
ควบคุมภายในด้านการเงินและท าการตรวจสอบ/สอบ
ทาน การปฏิบัติงานตามระเบียบและข้อก าหนดให้
ถูกต้องโปร่งใส 
4 การติดตามผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 

2 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา” (รุ่นที่ 1 - รุ่นที่ 3) 
(กองกลาง กลุ่มพัฒนาบุคลากร) 

     การด า เนินโครงการประกอบด้วย การจัด
หลักสูตรฝึกอบรม (การบรรยาย การใช้กรณีศึกษา 
การฝึกปฏิบัติ และคลินิกให้ค าปรึกษา) จ านวน 3 รุ่น 

3 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “แนว
ทางการจัดท าข้อก าหนดด าเนินการ (TOR) และราคา
กลาง (ราคาอ้างอิง) งานจ้างที่ปรึกษา” (รุ่นที่ 1 - รุ่นที่ 2) 
(กองกลาง กลุ่มพัฒนาบุคลากร) 

     การด า เนินการจัดฝึกอบรมเชิ งปฏิบัติ การ
หลักสูตร “แนวทางการจัดท าข้อก าหนดด าเนินการ 
(TOR) และราคากลาง (ราคาอ้างอิง) งานจ้างที่
ปรึกษา” จ านวน 2 รุ่น 

 

นโยบายหลัก : ส่งเสริมให้หน่วยงานมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินงาน 

1 โครงการฝึ กอบรมเชิ งปฏิบั ติ การหลักสู ตร 
“เสริมสร้างเกียรติภูมิข้าราชการ : ส านึกข้าราชการ
ไทยไม่โกง” (รุ่นที่ 1 - รุ่นที่ 2) 
(กองกลาง กลุ่มพัฒนาบุคลากร) 
 

การด าเนินการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
“เสริมสร้างเกียรติภูมิข้าราชการ : ส านึกข้าราชการ
ไทยไม่โกง” จ านวน 2 รุ่น 

2. โครงการสืบสานปณิธานสุจริต  
(กองพัฒนาระบบบริหาร) 

จัดอบรมข้าราชการในกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา เพ่ือให้ความรู้ในด้านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และหลักคุณธรรมจริยธรรม อันจะน าไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ถูกต้อง ณ. สถาบันเศรษฐกิจ
พอเพียง ระยะเวลา 5 วัน 
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เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จึงก าหนดหลักปฏิบัติที่ส าคัญ ดังนี้ 

๑. ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จะสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดีอย่างทั่วถึง และให้ถือว่าผู้บริหารทุกระดับ มีหน้าที่ในการก ากับ
ดูแลให้เป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีนี้ 

๒. ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้
ทุกคนมั่นใจว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การ
ที่ดีฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นวินัยอย่างหนึ่งที่บุคลากรทุกระดับต้องท าความเข้าใจ ยึดมั่นและ
ปฏิบัติให้ถูกต้องในการท างานประจ าวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิหรืออนุญาตให้บุคลากรของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาคนใดกระท าการใดๆ ที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 

๓. ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา  จะสนับสนุนโครงการและกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมให้บุคลากรและชุมชนตระหนักถึงความส าคัญในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

๔. ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่
ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับนี้ ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอค าปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูงหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูล
ลับ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาเองก็มีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลและให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นให้ปฏิบัติให้
สอดคล้องกับมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 

๕. นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้  จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปีโดย
คณะท างานที่ได้รับการแต่งตั้งจากทุกหน่วยงานของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ทั้งนี้ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีนโยบายที่จะก าหนดมาตรฐานแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีที่องค์การจะพึงปฏิบัติต่อนโยบายด้านต่างๆ ส าหรับการด าเนินการภายในนั้น ส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา จะมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับกระบวนงานที่มีการปฏิบัติที่ผิดพลาดเสมอหรือเป็น
กระบวนงานที่มีความล่อแหลมต่อการกระท าผิดหลักธรรมาภิบาล  

๖. ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจะก าหนดแนวทางการวัดและประเมินผลการปฏิบัติตาม
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วดัที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
๗. หากผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การ
ที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่กองพัฒนาระบบบริหาร โทร. ๐๒-219-3733 

 
 

หมวดที ่๓ 
แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การทีด่ี 
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ภาคผนวก 
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ตัวชี้วัดการประพฤติปฏบิัติตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ไดด้ าเนนิการตามแผนที่ก าหนดในนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดี 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ าหนัก  : 30 

ค าอธิบาย :  

 
สูตรการค านวณ : (ถ้ามี) 
   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ด าเนินโครงการ/กิจกรรมได้ตามแผนร้อยละ 60 

2 ด าเนินโครงการ/กิจกรรมได้ตามแผนร้อยละ 70 

3 ด าเนินโครงการ/กิจกรรมได้ตามแผนร้อยละ 80 

4 ด าเนินโครงการ/กิจกรรมได้ตามแผนร้อยละ 90 

5 ด าเนินโครงการ/กิจกรรมได้ตามแผนร้อยละ 100 

 
เงื่อนไข :    
  
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
 

1.  
2.  
3.  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :  กองพัฒนาระบบบริหาร  
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล     :   
 
หมายเหตุ : รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการตรวจสอบ ข้อเท็จจริง และด าเนินการจนได้ข้อยุติ 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ าหนัก  : 30 

ค าอธิบาย :  
 ข้อร้องเรียน หมายความว่า เรื่องที่บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานร้องเรียนต่อส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ในเรื่องต่างๆ ทุกช่องทาง อาทิ หนังสือราชการ จดหมายอิเล็คทรอนิกค์ โทรศัพท์ หรือมาร้องเรียน
ด้วยตนเอง โดยการร้องเรียนนั้นต้องมีรายชื่อผู้ร้องเรียน และช่องทางการติดต่อกลับที่ชัดเจน โดยสามารถ
ก าหนดนิยามได้ ดังนี้  

-ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับหน่วยงานทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคเนื่องจากไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ เงื่อนไขการอนุญาต หรือมีการด าเนินการที่สร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชนในพื้นท่ี  
- ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการด าเนินงานตามภารกิจของ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา เนื่องจากไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ครบถ้วนหรือบกพร่อง หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 
- ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ปฏิบัติ
หน้าที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เต็มใจให้บริการ ปฏิบัติหน้าที่ผิดวินัย ประมวลจริยธรรม และ
จรรยาบรรณท่ีก าหนดไว้ รวมทั้งมีความประพฤติทั้งส่วนตัวและหรือการงานที่เสื่อมเสียต่อหน้าที่
ราชการ 
- ข้อร้องเรียนจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ไม่ว่าจะกรณี
การก่อความเดือดร้อนร าคาญ กรณีขอความช่วยเหลือ กรณีการเอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวง 
กรณีอุบัติเหตุ 

  
การด าเนินการจนได้ข้อยุติ ได้แก่  

- เรื่องท่ีด าเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และได้แจ้งให้ผู้ร้องได้ทราบ  
- เรื่องที่ด าเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน (หน่วยงานเจ้าของเรื่องได้
ด าเนินการตามขอบเขตเต็มที่แล้ว) หรือได้บรรเทา เยียวยาปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้อง ตาม
ความเหมาะสมและได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ  
- เรื่องด าเนินการแล้ว แต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง เช่น พ้นวิสัยการด าเนินการ และ
ขอบเขตอ านาจหน้าที่แล้ว และได้แจ้งท าความเข้าใจกับผู้ร้อง  
- เรื่องท่ีส่งต่อให้หน่วยงานอื่นเพ่ือทราบ หรือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่แล้วและได้แจ้งให้ผู้ร้อง
ทราบถึงหน่วยงานที่ รับเรื่องต่อ  
- เรื่องร้องเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์ เรื่องท่ีอยู่ในกระบวนการทาง
ศาล ข้อร้องเรียนกล่าวโทษ แต่ไม่มีพยาน หลักฐานที่ชัดเจน พร้อมได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ ตามควร
แก่กรณ ี 
- เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยด าเนินการหรือเป็นกรณีที ่หน่วยงานได้ด าเนินการอยู่แล้ว 
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สูตรการค านวณ : ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการตรวจสอบ ข้อเท็จจริง และด าเนินการจนได้
ข้อยุติ 
 
ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนที่ได้  =  จ านวนข้อร้องเรียนที่ได้ x 100 
     ด าเนินการจนได้ข้อยุติ        ด าเนินการจนได้ข้อยุติ 
 

              จ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ (ค่าเป้าหมาย 3) 

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ด าเนินการได้ร้อยละ 60 

2 ด าเนินการได้ร้อยละ 70 

3 ด าเนินการได้ร้อยละ 80 

4 ด าเนินการได้ร้อยละ 90 

5 ด าเนินการได้ร้อยละ 100 

 
เงื่อนไข :    
  
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
 

1.  
2.  
3.  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :  กลุ่มนิติการ กองกลาง และ กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล     :     โทรศัพท์ :  
 
หมายเหตุ : รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด 
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๓๐ 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ าหนัก  : 10 

ค าอธิบาย :  

หมายถึงการส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยใช้คะแนน
เฉลี่ยจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่ก าหนดไว้ในลักษณะส าคัญองค์การ 
สูตรการค านวณ : (ถ้ามี) 
   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ ร้อยละ 65 

2 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ ร้อยละ 70 

3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ ร้อยละ 75 

4 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ ร้อยละ 80 

5 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ ร้อยละ 85 

 
เงื่อนไข :    
  
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
 

1.  
2.  
3.  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :  กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว     
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล     :     โทรศัพท์ :  
 
หมายเหตุ : รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด 
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๓๑ 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละความเชื่อมั่นในภาพลักษณ์ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ าหนัก  : 10 

ค าอธิบาย :  

หมายถึงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาในด้านต่าง ๆ ซึ่งประกอบไปด้วย ความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพในการให้บริการ ความสามารถในการ
แก้ไขข้อร ้องเรียน และประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์  โดยใช้คะแนนเฉลี่ยจากการส ารวจความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่ก าหนดไว้ในลักษณะส าคัญองค์การ 
สูตรการค านวณ : (ถ้ามี) 
   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ ร้อยละ 65 

2 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ ร้อยละ 70 

3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ ร้อยละ 75 

4 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ ร้อยละ 80 

5 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ ร้อยละ 85 

 
เงื่อนไข :    
  
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
 

1.  
2.  
3.  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   กองพัฒนาระบบบริหาร   
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล     :     โทรศัพท์ :  
 
หมายเหตุ : รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด 
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๓๒ 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ าหนัก  : 10 

ค าอธิบาย :  

หมายถึงผลการส ารวจการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของภาครัฐ ที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุกจริตแห่งชาติส ารวจ 
สูตรการค านวณ : (ถ้ามี) 
   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ได้คะแนน 0 – 19.99 คะแนน (มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ต่ ามาก) 

2 ได้คะแนน 20 - 39.99 คะแนน (มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ต่ า) 

3 ได้คะแนน 40 – 59.99 คะแนน (มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ปานกลาง) 

4 ได้คะแนน 60 – 79.99 คะแนน (มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สูง) 

5 ได้คะแนน 80 – 100 คะแนน (มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใส สูงมาก) 

 
เงื่อนไข :    
  
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
 

1.  
2.  
3.  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต   
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล     :     โทรศัพท์ :  
 
หมายเหตุ : รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด 
 


