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บทที่ 1 
บทน า 

 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหาร การบริการ การปฏิบัติงาน การประกอบธุรกิจ และยกระดับ
ความสามารถในการแข่ งขันของประเทศ โดยเริ่ มตั้ งแต่  การก าห นดกรอบนโยบาย IT2000  
(พ.ศ.2539-2543) ซึ่งเน้นการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศแห่งชาติที่เสมอภาค การลงทุนในด้าน
การศึกษาที่ดีของพลเมืองและบุคลากรด้านสารสนเทศ และการพัฒนาสารสนเทศและปรับปรุงบทบาทภาครัฐ
เพ่ือบริการที่ดีขึ้นและสร้างรากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็งแกร่ง ต่อมามีการพัฒนากรอบนโยบาย 
IT2010 (พ.ศ.2544-2553) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือเพ่ือยกระดับสถานภาพของประเทศไทยจากประเทศในกลุ่มผู้ตามที่มีพลวัต (Dynamic adopters) 
ไปสู่ประเทศในกลุ่มประเทศที่มี่ศักยภาพเป็นผู้ น า (Potential leaders) การพัฒนาแรงงานความรู้  
(Knowledge workers) ของประเทศไทย การพัฒนาอุตสาหกรรมไทยให้มุ่งสู่ อุตสาหกรรมฐานความรู้ 
(Knowledge based industry) และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ e-Government, 
e-Commerce, e-Industry, e-Education และ e-Society พร้อมทั้งจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2545-2551) เพ่ือพัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใช้ ICT 
การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT ของประเทศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
โดยเพ่ิมการประยุกต์ใช้ ICT ในด้านการศึกษา และฝึกอบรม และการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในชนบท
เพ่ือการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน และจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของ
ประเทศไทย (พ.ศ.2552-2556) โดยมีเป้าประสงค์ให้ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของประชากรทั้ง
ประเทศมีความรอบรู้สามารถเข้าถึง สร้างสรรค์ และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน มีคุณธรรม 
และจริยธรรม (Information Iiteracy) ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การท างาน และการด ารงชีวิต
ประจ าวัน ยกระดับความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ โดยให้อยู่ในกลุ่มที่มี
ระดับการพัฒนาสูงสุดร้อยละ 25 (Top quartile) ของประเทศที่มีการจัดล าดับทั้งหมดใน Networked 
Readiness Index และเพ่ิมบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยมีสัดส่วนมูลค่าเพ่ิมของอุตสาหกรรม ICT ต่อ GDP ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 
ส าหรับปัจจุบันมีกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 ของประเทศ
ไทย (ICT2020) ซึ่งมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ที่กระจาย
อย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน เสมือนการเข้าถึงบริการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน
ทั่วไป มีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพในปริมาณที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจฐานบริการ
และฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ประชาชนมีความรอบรู้ เข้าถึง สามารถพัฒนา
และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การท างาน และการด ารงชีวิต
ประจ าวัน และบุคลากร ICT มีความรู้ ความสามารถและทักษะในระดับสากล เพ่ิมบทบาทและความส าคัญ
ของอุตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์) ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ยกระดับ
ความพร้อมด้าน ICT โดยรวมของประเทศไทยในการประเมินวัดระดับระหว่างประเทศ เพ่ิมโอกาสในการสร้าง
รายได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม) และทุกภาคส่วนมีความตระหนัก
ถึงความส าคัญและบทบาทของ ICT ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วม



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 1 บทน า  หน้า 1-2 
 

ในกระบวนการพัฒนา ซี่งภายใต้กรอบนโยบายดังกล่าวข้างต้น มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 (ฉบับร่าง) โดยมีเป้าหมายหลักคือ การพัฒนาเยาวชน 
ประชาชน ชุมชน และท้องถิ่นให้มีทักษะในการประยุกต์ใช้ ICT ในการศึกษาเรียนรู้เพ่ือการด ารงชีวิต และการ
ประกอบอาชีพอย่างพอเพียงด้วยแนวคิดเชิงนวัตกรรมในระดับประเทศและระดับสากล มีโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ICT ความเร็วสูงที่กระจายอย่างทั่วถึงและคุ้มค่าต่อการลงทุน ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน
เสมือนการเข้าถึงบริการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานทั่วไปในราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม บริการอิเล็กทรอนิกส์
ของรัฐไร้ตะเข็บรอยต่อ และเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน เพ่ิมบทบาทและความส าคัญในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพที่เกี่ยวข้องกับ ICT ให้กับธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการ ต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยกระดับความพร้อมด้าน ICT 
โดยรวมของประเทศไทยในการประเมินวัดระดับระหว่างประเทศ ทั้งนี้โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาของแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย (พ.ศ.2557-2561) มีวิสัยทัศน์ คือ 
“พัฒนาสังคมอุดมปัญญาด้วย ICT เพ่ือก้าวสู่สังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยทั่วถึง เท่าเทียม และมั่นคงปลอดภัย
ในทุกชุมชนและท้องถิ่น” (Shape-up Smart Thailand toward Digital Society) กล่าวคือ “ภาครัฐและ
ภาคเอกชนบูรณาการการชับเคลื่อนการพัฒนาบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างฉลาด 
(Smart) เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และบริการได้อย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือการด ารงชีวิตและ
การประกอบอาชีพอย่างพอเพียง ส่งเสริมให้ธุรกิจสดใส (Vibrant) เติบโตอย่างยั่งยืนด้วยโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศที่คุ้มค่า (Optimal) ยกระดับมาตรฐานการพัฒนาทักษะทางสายอาชีพ ICT ให้ทัดเทียมระดับความ
ร่วมมือภูมิภาค สร้างโอกาสให้เยาวชน คนรุ่นใหม่ รวมไปถึงชุมชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วม (Participatory) 
พร้อมเข้าสู่ประชาคมเพ่ือความมั่งคั่งและมั่นคงของภูมิภาค มุ่งสู่สังคมดิจิทัล (Digital Society) ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม” และ มยีุทธศาสตร์ส าคัญ 4 ยุทธศาสตร์หลัก คือ 

 การพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา ICT ของประเทศ และมีความพร้อมในการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนา (Participatory People)  

 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่คุ้มค่าและเพียงพอ (Optimal Infrastructure) 
 การพัฒนาระบบบริการของภาครัฐอย่างฉลาด (Smart Government)  
 การพัฒนาภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ICT ให้เติบโตสดใส (Vibrant Business) 

การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐจะต้องตอบสนองและ
สอดคล้องกับแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ แผนพัฒนานันทนาการ
แห่งชาติ กรอบนโยบาย ICT2020 และกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของ
ประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ด าเนินการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2558-2562 ซึ่งหน่วยงาน
ในสังกัด ทั้งส านักงานปลัดกระทรวงฯ กรมการท่องเที่ยว กรมพลศึกษา สถาบันพลศึกษา การท่องเที่ยวแห่ง
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  แ ล ะ ก า ร กี ฬ า แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ร ว ม ทั้ ง ก อ ง บั ง คั บ ก า ร ต า ร ว จ ท่ อ ง เ ที่ ย ว  
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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บทที่ 2 
กรอบแนวคิดและหลักการ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและกีฬา โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการ
ขยายตัวสูง มีบทบาทและความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญที่
น ารายได้ สร้างงาน และกระจายความเจริญสู่ทุกภาคส่วนของประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน ทั้งนี้ โดยมีผล
ให้เกิดการพัฒนาที่เกี่ยวเนื่องร่วมกับการพัฒนาการท่องเที่ยว กล่าวคือ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ
คมนาคมและขนส่ง การค้า การลงทุน การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม การพัฒนาสินค้าและการบริการที่
เกี่ยวเนื่องกับความต้องการทางด้านการท่องเที่ยวและการกีฬา 

การก าหนดแผนและแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จึงจ าเป็นต้องศึกษาและพิจารณาบริบทของการพัฒนาด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่สามารถ
ตอบสนองและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและกีฬาได้อย่างมีคุณภาพ ยั่ งยืน เหมาะสมกับ
สภาวการณ์ต่างๆ และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว 

2.1 แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 การพัฒนาประเทศไทยภายใต้กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (ฉบับที่  11)  
(พ.ศ.2555-2559) ประเทศไทยจะต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งภายนอกและ
ภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะข้อผูกพันที่จะเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 จึงจ าเป็นต้องน าภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พร้อมทั้งเร่งสร้าง
ภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้นมาใช้ในการเตรียมความพร้อมให้แก่คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาประเทศให้
ก้าวหน้าต่อไปเพื่อประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ส าคัญในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ คือ 1) 
ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างยั่งยืน 3) ยุทธศาสตร์ความเข้มแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน 4) ยุทธศาสตร์การ
ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 5) ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับ
ประเทศในภูมิภาคเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม 6) ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

2.1.1 ด้านการท่องเที่ยว แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ได้มีการกล่าวถึงในยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน และยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์การสร้าง
ความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 
กล่าวคือ การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่มีคุณภาพและยั่งยืน  โดยสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผลักดันให้มีบทบาทในการ
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พัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้เข้มแข็งและแข่งขันได้ มีแนวทางการด าเนินงานในการปรับโครงสร้างภาค
บริการ ดังนี้ 

 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพสู่ธุรกิจเชิงสร้างสรรค์  
โดยสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างนวัตกรรมให้กับธุรกิจ  ส่งเสริมการใช้องค์ความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการพัฒนาสินค้าและบริการ และส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการที่มี
ศักยภาพ  โดยอาศัยความได้เปรียบของท าเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศ  ความ
หลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนสามารถรองรับ
การเปิดเสรีทางการค้าและกระแสความต้องการของตลาดโลก  ได้แก่ ธุรกิจการท่องเที่ยว 

ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ ธุรกิจภาพยนตร์ ธุรกิจการจัดประชุมและแสดง
นิทรรศการนานาชาติ เป็นต้น 

 ขยายฐานการผลิตและการตลาดของภาคธุรกิจบริการที่มีศักยภาพออกสู่ตลาดต่างประเทศ 

 พัฒนาปัจจัยแวดล้อมให้เอ้ือต่อการลงทุนในภาคบริการทั้งในประเทศและดึงดูดการลงทุน
จากต่างประเทศในภาคบริการ โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการของโครงสร้างพ้ืนฐาน 

พัฒนาระบบฐานข้อมูลภาคบริการโดยรวมของประเทศและข้อมูลเชิงลึกในสาขาบริการที่มี
ศักยภาพ ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และสิทธิประโยชน์ให้เอ้ือต่อการลงทุน ส่งเสริมการ
วิจัยและพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบ
ธุรกิจ ส่งเสริมธุรกิจบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ตลอดจนผลิตและพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ 

 ฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดโดยการ
ฟ้ืนฟูพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหลักที่เสื่อมโทรม พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจท่องเที่ยวใน
กลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่
และกระแสความต้องการของตลาดโลก เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม  และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน  รวมทั้ง
ส่งเสริมการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบใหม่ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและขยายไป
ยังตลาดใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ 

 บริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน  โดยให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ค านึงถึงความสมดุลและ
ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว  พัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีคุณภาพและเพียงพอ และบูรณาการการท่องเที่ยวให้เชื่อมโยง
กับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งสาขาการผลิตและบริการอื่นๆ 

 เสริมสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่น  ชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อย วิสาหกิจชุมชนและ
บุคลากรภาครัฐ เพ่ือร่วมกันพัฒนาและเชื่อมโยงกับสาขาการผลิตและบริการที่เกี่ยวเนื่องใน
พ้ืนที่ตามแนวทางการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ  พัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของบุคลากร
ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถปรับตัวเพ่ือรองรับผลกระทบต่างๆ  ที่อาจจะ
เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตามกฎระเบียบใหม่ของโลก 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและสังคม กล่าวคือ การพัฒนาฐานลงทุนโดยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับอนุภูมิภาค
และภูมิภาคอาเซียน มุ่งเน้นความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านในการสร้างฐานการผลิตตามแนวพ้ืนที่พัฒนา
เศรษฐกิจ ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่ที่สามารถสนองตอบการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศ โดย 

 พัฒนาพ้ืนที่ในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศให้เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านและภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ เพ่ือเป็นฐานการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม  การเกษตรและการแปรรูป
การเกษตร และการท่องเที่ยวในภูมิภาค 

 พัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดนและเมืองชายแดนให้มีบทบาทการเป็นประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจ
กับประเทศเพ่ือนบ้าน ทั้งพ้ืนที่เศรษฐกิจชายแดนที่พัฒนาต่อเนื่องและพ้ืนที่ใหม่  โดยเฉพาะ
การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง ระบบโลจิสติกส์ มาตรฐานการให้บริการและอ านวยความ
สะดวกบริเวณจุดผ่านแดน ขีดความสามารถของบุคลากรและผู้ประกอบการท้องถิ่น  เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาการค้า การลงทุนการท่องเที่ยว 

 บูรณาการแผนพัฒนาพ้ืนที่เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน  โดยเชื่อมโยงแผนพัฒนาเพ่ือให้
บรรลุประโยชน์ร่วมทั้งในด้านความมั่นคงและเสถียรภาพของพ้ืนที่ ซึ่งเป็นปัจจัยเริ่มแรกของ
การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาจากระบบการผลิตร่วมที่สร้างสรรค์
ประโยชน์ที่ทัดเทียมระหว่างกันจากการบริการ  การจัดสรรและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
และแรงงานที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน 

2.1.2 ด้านการกีฬา แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ได้มีการกล่าวถึงในยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน กล่าวคือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อ
การเปลี่ยนแปลง มีการเรียนรู้สู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง มีการสั่งสมทุนทางปัญญา เชื่อมโยงการค้นคว้าวิจัย
และพัฒนาสู่การเสริมสร้างขีดความสามารถในการประกอบสัมมาอาชีพ และการด ารงชีวิตที่เหมาะสมในแต่ละ
ช่วงวัย โดยพัฒนาเด็กวัยเรียนให้มีความรู้ทางวิชาการ และสติปัญญาทางอารมณ์ที่เข้มแข็งสามารถศึกษาหา
ความรู้และต่อยอดองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ดังนี้  

 พัฒนาหลักสูตรและปรับกระบวนการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน
ที่เชื่อมโยงกับภูมิสังคม โดยบูรณาการการเรียนรู้ให้หลากหลายทั้งด้านวิชาการ ทักษะชีวิต 
และนันทนาการที่ครอบคลุมทั้งศิลปะ ดนตรี กีฬา วัฒนธรรม ศาสนา ประชาธิปไตย ความ
เป็นไทย และเรื่องอาเซียนศึกษา 

 ค้นหาเด็กที่มี อัจฉริยภาพและผู้มีความสามารถพิเศษด้านต่างๆ  อาทิ  วิทยาศาสตร์  
คณิตศาสตร์ ศิลปกรรม หัตถกรรม การกีฬา ดนตรี เป็นต้น ให้ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน 
และพัฒนาศักยภาพให้มีความเป็นเลิศ สามารถแสดงศักยภาพในเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างเต็มที่
และต่อเนื่อง 

 ส่งเสริมการใช้และการอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น การใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง ควบคู่กับการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศหลัก รวมทั้งการเรียนรู้ภาษาสากลอ่ืนที่เหมาะสม 
และภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน ตลอดจนการเรียนรู้วัฒนธรรม และสร้างความเข้าใจในวิถีชีวิต
ของคนในกลุ่มประเทศอาเซียน เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 
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 เน้นครูผู้สอนให้มีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน มีระบบ กระบวนการผลิตและพัฒนาครูที่มีคุณภาพ 
สามารถดึงดูดคนเก่งและดี มีจิตวิญญาณความเป็นครู  

 เสริมสร้างทักษะชีวิตและพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมและถูกต้องให้แก่เด็กโดยเฉพาะการ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ อ่ืน สามารถจัดการ ควบคุม ดูแลอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม มี
ความรู้ความเข้าใจในหลักโภชนาการ การออกก าลังกาย และการใช้เวลาอย่างสร้างสรรค์และ
มีคุณภาพ 

2.2 ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬา 

2.2.1 การพัฒนาการท่องเที่ยว 

พร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ น โ ย บ า ย ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ห่ ง ช า ติ  พ . ศ . 2555 ไ ด้ ก า ห น ด ใ ห้
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือใช้เป็นกรอบในการส่งเสริม การบริหารและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของประเทศ โดยได้จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 เป็นแผน
ฉบับที่ 1 ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยให้ “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มี
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้ 
โดยค านึงถึงความเป็นธรรม สมดุล และยั่งยืน” มียุทธศาสตร์ส าคัญ 5 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาสินค้า บริการ และ ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การสร้างความเชื่อม่ันและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

นอกจากนี้ การพัฒนาอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว มีดัชนีวัดความสามารถการแข่งขันด้าน
การท่องเที่ยวระดับสากล คือ World Economic Forum ได้ก าหนดดัชนีวัดความสามารถการแข่งขัน
ด้านการท่องเที่ยว หรือ The Travel and Tourism Competitive Index โดยท าการวัดเปรียบเทียบ
ประเทศต่างๆ 140 ประเทศ ซึ่งปี พ.ศ.2556 ประเทศไทยได้รับการจัดล าดับที่ 43 ซึ่งเมื่อพิจารณา
จากปจัจัยตัวชี้วัดต่าง ๆ ดังรูปที่ 2-1 จะเห็นว่ามี ICT Infrastructure เป็นตัวชี้วัดส าคัญด้วย 
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รูปที่ 2-1 โครงสร้างดัชนีวัดความสามารถการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว (TTCI) ของ WEF1 

ผลการวัดความสามารถการแข่งขันด้าน ICT Infrastructure ด้านการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย จัดอยุ่ในล าดับที่ 90 โดยแบ่งออกเป็น  

1) ICT use for B-to-B transaction ล าดับที่ 90 
2) ICT use for B-to-C transaction ล าดับที่ 93 
3) Individuals using the Internet, % ล าดับที่ 95 
4) Fixed telephone lines/100 pop ล าดับที่ 94 
5) Broadband Internet subscribers/100 pop  ล าดับที่ 75 
6) Mobile telephone subscriptions/100 pop ล าดับที่ 56 
7) Mobile broadband subscriptions/100 pop ล าดับที่ 122 

                                           
1 ที่มา : The Travel & Tourism Competitiveness  Report 2013, http://www.weforum.org/reports/travel-tourism-
competitiveness-report-2013 
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รูปที่ 2-2 การจัดล าดับ 3 ล าดับแรก ตามดัชนีวัดด้านต่างๆ 

การด าเนินการให้ได้ผลตามดัชนีชี้วัดด้าน ICT ข้างต้นจ าเป็นต้องบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบโดยตรงในการส่งเสริม พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมการใช้ ICT 
ในการอ านวยความสะดวก เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงบริการ สถานที่ แหล่งท่องเที่ยว การเดินทาง และ
ระบบรักษาความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม 
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แนวทางการด าเนินงานด้าน ICT ภายใต้กรอบแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-
2559 ได้แก่ 

- การพัฒนาเครือข่ายการสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ และซอฟต์แวร์ ดิจิทัล
คอนเทนต์เพ่ือการท่องเที่ยว สนับสนุนให้เกิดการใช้ระบบ e-Commerce อย่าง
แพร่หลาย ส่งเสริมการจัดท าข้อมูลการท่องเที่ยวออนไลน์ และการเชื่อมโยงระบบบริการ
ต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวทางเว็บไซต์ 

- น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพทั้งระบบ 
เช่น ระบบตรวจสอบคนเข้าเมือง เชื่อมโยงการจองบัตรโดยสารระหว่างเครื่องบิน รถไฟ 
และรถโดยสารประจ าทาง และการซื้อ-ขายระหว่างผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว 

- พัฒนาศูนย์กลางให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและอ านวยความสะดวกแบบครบ
วงจรเบ็ดเสร็จที่สามารถสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยว ประสานแก้ไขความเดือดร้อน 
ช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได้สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย และกระจายให้ครอบคลุม
ตามสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ 

- ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมทั้งประเทศ และจัดท าแผนการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม และระบบการติดตามและประเมินอย่างเป็นระบบ 

- จัดท าฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวให้ครบถ้วน ทันสมัย เชื่อมโยงไปยังบริการที่
เกี่ยวข้องอย่างครบวงจร และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลอย่างแท้จริง2 

- โฆษณาและประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างกระแสการเดินทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติผ่านสื่อ
ทุกช่องทางอย่างต่อเนื่อง และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายของ
ประเทศไทยผ่านสื่อออนไลน์ในทุกรูปแบบอย่างต่อเนื่อง 

- พัฒนาเว็บไซต์สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งในภาพลักษณ์ พร้อมจัดตั้งศูนย์
ให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและอ านวยความสะดวกอย่างครบวงจร เพ่ือให้การ
บริการข้อมูลการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์รวดเร็วทันสมัย เช่น การจองที่พัก การเดินทาง  
เป็นต้น โดยพัฒนาให้มีหลากหลายภาษาเพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดี
ยิ่งขึ้น 

2.2.2 การพัฒนาการกีฬา 

รัฐบาลไทยได้เล็งเห็นความส าคัญของการกีฬาที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรบุคคล
ของประเทศ ทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต การสร้างเสริมสุขภาพ สมรรถภาพที่ดี ปลูกฝังความมี
น้ าใจนักกีฬาให้เป็นค่านิยม เกิดความสมานฉันท์ของคนในชาติ การสร้างความภาคภูมิใจ สร้างแรง
บันดาลใจ สร้างรายได้ อาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  

                                           
2 กิจกรรมการการท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การท่องเที่ยว
เชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) การท่องเท่ียวเชิง
เกษตร ฯลฯ 
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กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้จัดท าแผนแม่บทพัฒนาการกีฬามาอย่างต่อเนื่อง 
กล่าวคือ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2540-2544) ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2545-2549) ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2550-
2554) และ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2555-2559) เพ่ือใช้เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาการกีฬาของ
ประเทศ โดยมุ่งหวังให้คนไทยได้รับการส่งเสริมการออกก าลังกายและเล่นกีฬาอย่างถูกต้องจนเป็นวิถี
ชีวิต มีสุขภาพและสมรรถภาพที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีน้ าใจนักกีฬา เพื่อหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวสู่
ความสามัคคีและสมานฉันท์ มีการบริหารจัดการการกีฬาทุกมิติอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิทยาศาสตร์
การกีฬาพัฒนาศักยภาพนักกีฬาสู่ความเป็นเลิศอย่างมีมาตรฐานระดับสากล รวมทั้งการสร้างรายได้ 
สร้างอาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งทุกภาคส่วนในสังคมจะได้ใช้แผนพัฒนาการกีฬา
เป็นกรอบแนวทางการส่งเสริม สนับสนุนการออกก าลังกายและเล่นกีฬาในแผนปฏิบัติการของ
กระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาประเทศให้บรรลุเป้าหมายของการ
พัฒนาการกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สาระส าคัญของแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2555-2559) มีวิสัยทัศน์ “ให้
คนไทยได้รับการส่งเสริมการออกก าลังกายและเล่นกีฬาอย่างถูกต้องจนเป็นวิถีชีวิต มีสุขภาพ 
สมรรถภาพที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีน้ าใจนักกีฬา หลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวเพ่ือความสามัคคี
สมานฉันท์ พัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศโดยใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬาเพ่ือพัฒนานักกีฬาที่
มีศักยภาพให้ได้มาตรฐานสากล มีการบริหารจัดการกีฬาทุกมิติอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างรายได้ สร้าง
อาชีพ และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ส าหรับยุทธศาสตร์หลักประกอบด้วย 6 ประเด็นยุทธศาสตร์
ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการออกก าลังกายและการกีฬาขั้นพ้ืนฐาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเพ่ือมวลชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬาเพ่ือการอาชีพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารการกีฬาและการออกก าลังกาย 

ทั้งนี้ โดยมีข้อเสนอแนะให้มีการจัดตั้งศูนย์สารสนเทศด้านการกีฬาและการออก าลังกาย โดย
เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลด้านการกีฬาและการออกก าลังกาย การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
การออก าลังกาย และการเล่นกีฬาโดยการสนับสนุน การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล/บริการ และการ
มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและทุกระดับ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งเป็น
มาตรการเพ่ือสร้างระบบและกลไกในการพัฒนาเครือข่ายองค์กรกีฬาในแต่ละระดับให้เชื่อมโยงบูรณา
การและมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเสนอแนะให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายองค์กรกีฬาในแต่ละระดับของ
ประเทศ (elite sports network) มีการจัดท าระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับนักกีฬา บุคลากรกีฬา 
และองค์กรเครือข่ายกีฬา  
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2.2.3 การพัฒนานันทนาการ 

นันทนาการเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของคน โดยพัฒนาทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจและจิตวิญญาณ ท าให้เป็นคนที่สมบูรณ์ นอกจากนี้นันทนาการยังสร้างสัมพันธภาพของ
คนในชุมชน ท าให้เกิดความสมานฉันท์ มีความเข้มแข็งทางวัฒนธรรม เสริมสร้างความเข้มแข็ง ของ
ชุมชน และเครือข่ายชุมชน ให้เชื่อมโยงกับการพัฒนาชนบท และเมืองให้เกิดความน่าอยู่ มีความสงบ 
สะดวก สะอาด ปลอดภัย มีระเบียบวินัย นันทนาการเป็นเครื่องมือในการสร้างฐานรากของสังคม 
สร้างความปรองดองในชาติ เป็นสังคมแห่งคุณธรรม จริยธรรม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคน ครอบครัว 
ชุมชน และสังคม รวมไปถึงกลุ่มพิเศษต่างๆ เช่น กลุ่มด้อยโอกาส กลุ่มคนพิการ กลุ่มผู้สูงอายุ  
กลุ่มผู้ต้องขัง กลุ่มคนอาศัยตามเขตชายแดน กลุ่มชาวเขา กลุ่มเด็กเร่ร่อน กลุ่มชุมชนแออัด  
กลุ่มคนต่างด้าว เป็นต้น ให้เป็นแกนหลักของสังคมไทยและท าให้ประชาชนเกิดความตระหนักในการ
ใช้กิจกรรมนันทนาการอย่างยั่งยืนเพื่อเป็นกลไกการพัฒนาสังคมและพัฒนาชาติ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยกรมพลศึกษาได้จัดท าแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ 
โดยเริ่มตั้งแต่ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2550-2554) และปัจจุบันมีแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2555-2559) เพ่ือเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนตระหนักและเห็นคุณค่าของ
นันทนาการ ส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน และประชาชนทุกกลุ่ม รวมทั้งบุคคลกลุ่มพิเศษและผู้ด้อยโอกาส 
ได้แก่ ผู้พิการ และผู้สูงอายุมีโอกาสเข้าถึงกิจกรรมนันทนาการ3 โดยเสมอภาคเป็นประจ าจนเป็นวิถี
ชีวิต พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรนันทนาการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสู่ระดับ
มาตรฐาน พัฒนา อุปกรณ์สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกทางนันทนาการให้มีมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรด้านนันทนาการ
ให้มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือพัฒนาสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมประเพณีอย่างยั่งยืน ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์ให้ นันทนาการสร้าง
คุณภาพชีวิต สังคมเป็นสุข สิ่งแวดล้อมงดงาม โดยมุ่งสู่มาตรฐานสากล และมียุทธศาสตร์การพัฒนาที่
ส าคัญคือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การส่งเสริมเด็ก เยาวชน และประชาชนให้มีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนัก
ถึงคุณค่าของการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และประกอบกิจกรรม
นันทนาการเป็นประจ าจนเป็นวิถีชีวิต  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาบุคลากรในการเป็นผู้น าและการจัดบริการนันทนาการ  
ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาการบริหารจัดการนันทนาการ  
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาสภาวะแวดล้อมและการส่งเสริม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

ศิลปวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนด้วยนันทนาการ 

 

 

                                           
3 กิจกรรมนันทนาการ หมายถึง กจิกรรมที่กระท าเพื่อนันทนาการ แบ่งเป็น 11 ประเภท คือ ศิลปหัตถกรรม เกมและกฬีา การเต้นร า การละคร 
งานอดิเรก การดนตรีและร้องเพลง กิจกรรมกลางแจ้ง/นอกเมือง วรรณกรรม (อ่าน เขียน พูด) กิจกรรมทางสังคม กิจกรรมพิเศษตามเทศกาลต่างๆ 
และการบริการอาสาสมัคร 
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มาตรการพัฒนาที่เก่ียวข้องกับด้าน ICT สรุปได้ดังนี้ 

- มีศูนย์ข้อมูลเผยแพร่กิจการนันทนาการ มีระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์
เชื่อมโยงเครือข่ายทั่วประเทศรวมทั้งนานาประเทศ 

- พัฒนาระบบฐานข้อมูลและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้สมบูรณ์ เพ่ือการส่งเสริม
นันทนาการทุกสาขา โดยเฉพาะนันทนาการเพ่ือการพาณิชย์ 

- สร้างและปรับปรุง “ศูนย์ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์นันทนาการ ” ให้เชื่อมโยงจาก
ชุมชนสู่ท้องถิ่น ประเทศ และนานาชาติ 

2.3 กรอบแนวทางและแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กรอบนโยบาย ICT2020 และกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของ
ประเทศไทย (พ.ศ.2557-2561) มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ กล่าวคือ 

2.3.1 กรอบนโยบาย ICT2020 

รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาประเทศ
โดยก าหนดกรอบนโยบาย ICT2020 และมีเป้าหมายให้ประเทศไทยในปี 2563 เป็นสังคมอุดม
ปัญญา (Smart Thailand 2020)4 ด้วย ICT โดยมีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างชาญฉลาด ประชาชนทุกระดับมีความเฉลียวฉลาด (Smart People) และรอบรู้
สารสนเทศ (Information Literacy) สามารถเข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม มี
วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสังคม มีการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล (Smart Governance) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสู่
เศรษฐกิจและสังคมฐานความรู้และนวัตกรรมอย่างยั่งยืนและมั่นคง ดังรูปที่ 2-3 

 

                                           
4  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563  ของประเทศไทย (ICT2020), กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร, พฤษภาคม 2554 
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รูปที่ 2-3 กรอบนโยบาย ICT2020 ของประเทศไทย 

การก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งหมายรวมถึง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ด้วยนั้น ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้ ICT เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการ
ประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
โดยมุ่งสู่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ฉลาดรอบรู้ (Intelligence) มีการเชื่อมโยงกัน (Integration) และเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีบทบาทร่วมรับประโยชน์จากบริการอย่างเท่าเทียมกัน (Inclusion) 
ภายใต้ระบบบริหารที่มีธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งมีประเด็นส าคัญที่ต้องให้ความสนใจ
และใช้เป็นกรอบการด าเนินงาน กล่าวคือ 

 การจัดท า “แผนที่น าทางด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ”  
 การออกแบบสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการ

พัฒนาระบบ ICT ของหน่วยงานภาครัฐ  
 การก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ 
 การพัฒนาและจัดให้มีบริการกลาง (Common Service) ที่จ าเป็นให้แก่หน่วยงานภาครัฐ 

เช่น บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางภาครัฐ บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
บริการช่องทางเข้าถึงบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ (Government e-Service 
Portal) 

 การก าหนดแนวทางและวิธีการในการด าเนินการพัฒนาความร่วมมือระหว่างรัฐและ
เอกชนเพื่อการให้บริการภาครัฐ 

 การส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวทาง  
“รัฐบาลเปิด” ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การมีส่วนร่วม และการ
สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

 ให้ความส าคัญกับการเปิด เผยข้อมูลของภาครั ฐต่อสาธารณะในรูปแบบเปิด  
(Open Government Data) ให้ประชาชนทั่วไปและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงและ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 

 ส่งเสริมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือเป็นเวทีในการเข้าถึง 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและ/หรือผู้รับบริการ 
รวมทั้งการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี (Best practices) จากส่วนกลางสู่ส่วนภูมิภาค หรือ
ในทางกลับกัน  

 การจัดให้มีระบบความมั่นคงปลอดภัยเพ่ือสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือในการใช้
บริการข้อมูลข่าวสารและบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 

 ส่งเสริมการออกแบบระบบที่เน้นผลลัพธ์ในเชิงบริการ ที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
(Reusable) โดยเฉพาะสถาปัตยกรรมในแนวทาง Service Oriented Architecture 
(SOA)  
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 พัฒนาบุคลากรของภาครัฐในแนวทางที่สอดคล้องกับวิวัฒนาการด้านนวัตกรรมบริการ
ส าหรับบุคลากร ICT เน้นพัฒนาทักษะในการออกแบบและเข้าใจสถาปัตยกรรม ICT 
และ/หรือทักษะในการจัดหาระบบ ICT ตามแนวทางใหม่ที่เน้นในเรื่องการใช้บริการ ICT 
จากภายนอก 

 พัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาในด้านที่เกี่ยวกับวิทยาการบริการ เพ่ือ
ท าความเข้าใจในเรื่องความต้องการ เงื่อนไข หรืออ่ืน ๆ ที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค/ผู้รับบริการ 

 สร้างศักยภาพของหน่วยงานระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือสามารถ
จัดบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับท้องถิ่นแก่ประชาชน 

 พัฒนาหรือต่อยอดโครงสร้างพ้ืนฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศแห่งชาติของประเทศไทยให้
สามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลเชิงพ้ืนที่ของทุกภาคส่วนได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

 ส่งเสริมการใช้ ICT เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบความมั่นคงของชาติ 
(National Security) โดยพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของหน่วยงานด้านความ
มั่นคงระบบเฝ้าระวังและติดตาม และส่งเสริมการวิจัยพัฒนาเพ่ือให้สามารถติดตาม
ความก้าวหน้าของ ICT และรู้เท่าทันถึงผลกระทบของเทคโนโลยี และสร้างการรับรู้และ
ความตระหนักถึงภัยที่อาจส่งผลต่อความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติ รวมถึงส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติ 

2.3.2 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ.
2557-2561) 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย มีเป้าหมายใน
การเตรียมความพร้อมของประเทศไทยสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) อย่างยั่งยืน ทั่วถึง 
เท่าเทียม ด้วยความมั่นคงปลอดภัย โดยให้ความส าคัญกับการน า ICT มาใช้พัฒนาประเทศ 4 ด้าน 
ได้แก่ ศักยภาพของทุนมนุษย์ คุณภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT ประสิทธิภาพของรัฐบาล และ
ความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยแต่ละกลยุทธ์และมาตรการได้ก าหนด
ทิศทางในการพัฒนาประเทศที่สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ  ตลอดจนบริบท
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ประเทศไทย 

วิสัยทัศน์ 

“พัฒนาสังคมอุดมปัญญาด้วย ICT เพ่ือก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยทั่วถึง  
เท่าเทียม และมั่นคงปลอดภัย ในทุกชุมชนและท้องถิ่น” (Shape-up Smart Thailand 
toward Digital Economy)” 

เป้าหมาย 

 สัดส่วน ICT ต่อ GDP สูงขึ้นโดยเฉพาะจาก SME 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 
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 ภาคธุรกิจมีเครื่องมือ ICT เพ่ือสร้างความพร้อม การปรับตัวในการแข่งขันในเวทีสากล 
 ประชาชน ชุมชน และท้องถิ่น ประยุกต์ใช้ ICT ในการศึกษาเรียนรู้การด ารงชีวิตและการ

ประกอบอาชีพ 
 บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐไร้ตะเข็บรอยต่อและเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกภาค

ส่วน 
 สังคม ชุมชน ท้องถิ่น เข้มแข็ง ปลอดภัย มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม ASEAN 
 อันดับประเทศไทยด้าน ICT สูงขึ้นในสถาบันการจัดอันดับระดับสากล 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2557-2563 ประกอบด้วย 

1) การพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาICT ของประเทศ (Participatory 
People) 

2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่คุ้มค่าและพอเพียง (Optimal Infrastructure)  
3) การพัฒนาระบบบริการของภาครัฐอย่างชาญฉลาด (Smart Government)  
4) การพัฒนาภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ICT ให้เติบโตสดใส (Vibrant Industry & 

Business) 

 

 
รูปที่ 2-4 ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3)  

ของประเทศไทย พ.ศ. 2557 -2561 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 
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รูปที่ 2-5 กรอบการพัฒนายุทธศาสตร์ 4 ด้านภายใต้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
(ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557 - 2563 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาทุนมนุษย์ให้เข้าถึงและรู้เท่าทัน ICT เพื่อการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ
อย่างพอเพียงด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม มีส่วนร่วมในการพัฒนา และ
ใช้ประโยชน์จากบริการ ICT (Participatory People) 

“ทุนมนุษย์ด้าน ICT ในปีพ.ศ 2563 มีขีดความสามารถในการเข้าถึงและรู้เท่าทันใน
การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างพอเพียง (Sufficient) ด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 
(Innovative) มีความเป็นมืออาชีพในสายงาน ICT (Professional) พร้อมทั้ง มีความกระตือรือร้นใน
การมีส่วนร่วมและใช้ประโยชน์  ICT ในการพัฒนาบริการ ICT ที่หลากหลายในสังคมยุคดิจิทัล 
(Participatory People)” 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พอเพียง
(Sufficient) และคุ้มค่า (Optimal Infrastructure) 

“โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปี ๒๕๖๓ เข้าสู่ยุคการ
พัฒนาแบบพอเพียงคุ้มค่าต่อการลงทุนและอัตราค่าบริการที่เหมาะสม (Optimal Infrastructure) 
พร้อมด้วยระบบความมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วยโครงข่ายความเร็วสูงเข้าสู่ทุกชุมชนและท้องถิ่น
โครงข่ายความเร็วสูงส าหรับภาคส่วนการพัฒนาที่ส าคัญ ได้แก่ การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร 
บริการท่องเที่ยว แรงงาน และการประกอบธุรกิจเป็นส าคัญ พร้อมทั้งจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตไร้
สายสาธารณะ (Public WiFi) เพ่ือบริการชุมชนในที่สาธารณะและย่านธุรกิจที่เหมาะสมและการ
ให้บริการในด้านความมั่นคงปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการและมีโครงข่ายเชื่อมโยงกับต่างประเทศที่มี
ศักยภาพเพียงพอในการเป็นจุดศูนย์กลางการเชื่อมต่อประเทศในภูมิภาคอาเซียนสู่ประเทศเศรษฐกิจ
ชั้นน าของโลก” 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
ท้องถิ่นในแนวทางนวัตกรรมบริการ และมีความม่ันคงปลอดภัยทั้ ง ใน
ระดับประเทศและภูมิภาคสากล (Smart Government) 

“บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐหรือ e-Government Service ในปี ๒๕๖๓ ภายใต้
การด าเนินการของรัฐอย่างชาญฉลาด (Smart Government) ที่ให้บริการแบบเปิด (Open) ไร้ตะเข็บ
รอยต่อระหว่างหน่วยงาน (Seamless) และอยู่บนพ้ืนฐานของเข้าใจความต้องการของประชาชน 
(Anticipated) ก้าวไปสู่การพัฒนาบริการที่เน้นประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง โดยยึดหลักการมี
ส่วนร่วม ความร่วมมือ และความโปร่งใสทั้งในด้านข้อมูลข่าวสารและบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
พร้อมด้วยระบบบริหารจัดการภัยพิบัติเชิงบูรณาการ โดยชุมชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนา” 

ยุทธศาสตร์ที่  4 : ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ICT ให้เติบโตสดใส มีขีด
ความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันในตลาดระดับภูมิภาคและระดับสากล
โดยเฉพาะอุตสาหกรรม ICT เชิงสร้างสรรค์ และการใช้ ICT ในธุรกิจและ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (Vibrant Industry & Business) 

“ภาคธุรกิจในปี ๒๕๖๓ จะเติบโตสดใส (Vibrant Industry &Business) ด้วยพลัง
จากธุรกิจและอุตสาหกรรมICT ในเชิงสร้างสรรค์ (Creative) และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green) 
รวมทั้งประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ (Productive) ด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมที่จะเพ่ิม
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดระดับภูมิภาคสากลโดยเฉพาะในภาคส่วนของ 
SME ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งในด้านข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจที่ทันสมัยและทัน
การณ์และกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาที่ส าคัญ อาทิ ICT Business Forum การบริการและ
อ านวยความสะดวก การบ่มเพาะผู้ประกอบการใหม่ รวมทั้งการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม”  

2.3.3 กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ TH e-GIF 2.0 

กรอบแนวทางกา ร เ ชื่ อม โ ย ง รั ฐบ าล อิ เ ล็ กท รอนิ ก ส์ แห่ ง ช าติ  ห รื อ  “Thailand  
e-Government Interoperability Framework” (TH e-GIF) จัดท าขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบายของ
รัฐบาลในการส่งเสริมการเชื่อมโยงข้อมูลและการปฏิบัติการร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานที่มีความแตกต่างกันได้อย่างอัตโนมัติ เพ่ือน าไปสู่การ
สร้างระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถให้บริการร่วมมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน และ
บูรณาการเชื่อมโยงระบบข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐได้ 

เป้าหมายหลักของ TH e-GIF คือ การผลักดันการพัฒนาประเทศไปสู่การสร้างขีด
ความสามารถในการปฏิบัติการร่วมระหว่างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐและ
ระหว่างหน่วยงานภาคอ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคองค์กรอิสระ และองค์การระหว่าง
ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 สนับสนุนและผลักดันการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐที่มี “ประชาชน
เป็นศูนย์กลางของการให้บริการ” (Citizen-centric Services) 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 
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 สนับสนุนและผลักดันให้หน่วยงานทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเชื่อมโยงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานที่มีระบบ
สารสนเทศที่แตกต่างกันได้อย่างอัตโนมัติ (Cross Platforms Interconnection) 

 เลือกใช้ “มาตรฐานเปิด” และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล (Open & International 
Standards) 

 ก าหนดกติการ่วม (Common Rules) ในการตั้งชื่อรายการข้อมูล (Data Elements) ที่
น า ไปสู่การก าหนดชื่ อรายการข้อมูลที่ เป็นมาตรฐานของประเทศ ( National 
Standardized Data Set) ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ในการพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และการพัฒนาระบบให้บริการร่วมแบบเบ็ดเสร็จ 

 สร้างความเข้าใจในเนื้อหาของมาตรฐานร่วมและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
มาตรฐานตามเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่และลักษณะความ
ต้องการการใช้งานที่เปลี่ยนไป (Stakeholders Collaboration) 

 ก าหนดและแต่งตั้งหน่วยงานเจ้าภาพส าหรับการประยุกต์ใช้งานในแต่ละระดับโดยให้มี
ทรัพยากรเพียงพอ พร้อมทั้งสร้างกลไกในการปรับปรุงชุดมาตรฐานอย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบ (Systematic Change Management) 

การสร้างขีดความสามารถและขับเคลื่อนการปฏิบัติการร่วมระหว่างระบบสารสนเทศให้บรรลุ
เป้าหมายด้วยการก าหนดมาตรฐานกลาง และผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการเชื่อมโยง จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 

 การน ากรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติไปประยุกต์ใช้ เพ่ือ
ตอบสนองนโยบายและแนวทางการเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐในการ
พัฒนาระบบบริการร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ 
 แนวทางการปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ 
 สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ที่อธิบายถึงองค์ประกอบของระบบ

ในมุมมองหรือมิติต่าง ๆ พร้อมทั้งมีการแสดงความสัมพันธ์ที่ชัดเจนทั้งในด้านประโยชน์ 
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ การด าเนินการตามกระบวนการของธุรกรรม ลักษณะข้อมูลที่
ต้องการแลกเปลี่ยนระบบงานที่รองรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และเทคโนโลยีที่
น ามาใช้รองรับระบบงาน ข้อมูลและธุรกรรมเหล่านั้น และรวมถึงมาตรฐานกลางด้าน
ข้อมูลต่าง ๆ เช่น วิธีการก าหนดชื่อรายการข้อมูลเพ่ือการสร้างความสอดคล้องของ
เอกสาร วิธีการสร้างแบบจ าลองข้อมูล และกติกาการออกแบบโครงสร้างข้อมูลของ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และมาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการปฏิบัติการร่วมโดยจัดท าเป็น
สถาปัตยกรรมพร้อมภาพที่อธิบายองค์ประกอบดังกล่าวที่มีการใช้งานจริงในปัจจุบันและ
สถาปัตยกรรมที่อธิบายองค์ประกอบที่ต้องการในอนาคตเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์
งานที่ต้องด าเนินการให้ได้ตามเป้าหมายขององค์กร 

 การบริหารจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
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 การบริหารจัดการการปรับปรุงมาตรฐาน 

การด าเนินการตามองค์ประกอบข้างต้นและยึดถือเป็นกฎกติกาในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน จะช่วยสร้างความชัดเจนของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงบริการและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลขจัดอุปสรรคและลดความเสี่ยงในการเชื่อมโยงบริการหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยวิธีการอธิบายในเชิงสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งสถาปัตยกรรมด้าน
ธุรกรรม สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล สถาปัตยกรรมด้านระบบงาน และสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี 
ซึ่งครอบคลุมการใช้กฎกติการ่วมในการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกัน และลดปัญหาของโครงสร้างและ
รูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการแลกเปลี่ยนกันเมื่อได้รับการออกแบบตามหลักการที่
แนะน า รวมทั้งการใช้มาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการปฏิบัติการร่วมระหว่างระบบที่ไม่เหมือนกัน 

การพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลที่ขาดการประยุกต์ใช้วิธีการที่เป็นมาตรฐานร่วมเป็นสาเหตุ
ส าคัญที่ท าให้การเชื่อมโยงระบบและการสร้างบริการร่วมแบบเบ็ดเสร็จในเชิงอิเล็กทรอนิกส์เป็นเรื่อง
ยุ่งยากซับซ้อนไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดปัญหาการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและเกิดการท างานซ้ าซ้อนต่อ
ประชาชนและภาคธุรกิจที่มาใช้บริการ ยังท าให้สูญเสียงบประมาณ เวลา และน าไปสู่การสูญเสีย
โอกาสในการน าผลงานจากโครงการที่ด าเนินการแล้วมาใช้ใหม่หรือใช้งานร่วมกันกับโครงการอ่ืนอีก
ด้วย 

วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งได้เป็น 10 ระยะ 
ดังนี้ 

ระยะที ่1 การเตรียมการเบื้องต้น 
ระยะที ่2 การก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อการบูรณาการและการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ระยะที ่3 การจัดท าสถาปัตยกรรมด้านธุรกรรม 
ระยะที ่4 การจัดท าสถาปัตยกรรมด้านข้อมูล 
ระยะที ่5 การจัดท าสถาปัตยกรรมด้านระบบงาน 
ระยะที ่6 การจัดท าสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี 
ระยะที ่7 การศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงลึก 
ระยะที ่8 การวางแผนการด าเนินงานเบื้องต้น 
ระยะที ่9 การก ากับและดูแลการบูรณาการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ระยะที ่10 การปรับปรุงการบูรณาการในกลุ่มงาน 

2.4 กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา 

การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้
ด าเนินการตามกระบวนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังรูปที่ 2-6 
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รูปที่ 2-6 กระบวนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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บทที่ 3 
บทวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

การศึกษาและวิ เคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้จัดกลุ่มการวิเคราะห์ตามประเภทของธุรกิจและการบริการ (Business 
and Services) ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือ 
ด้านการท่องเที่ยว (Tourism) และด้านการกีฬา (Sport) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 สถานภาพปัจจุบันด้านการท่องเที่ยว 

3.1.1 สถานภาพด้านภารกิจและโครงสร้าง 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ ได้
ก าหนด วิสัยทัศน์การพัฒนาการท่องเที่ยว กล่าวคือ “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มี
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจาย
รายได้ โดยคํานึงถึงความเป็นธรรม สมดุล และยั่งยืน” ซึ่งการก าหนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวให้
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มด้านการท่องเที่ยว สามารถแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานการท่องเที่ยว 
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะยาวสู่ความยั่งยืน และน ามาซึ่งรายได้ และความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ประเด็นที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องให้ความส าคัญมี 5 ประการ 
คือ 

1) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
2) การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 
3) การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
4) การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
5) การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครอง ใน

การบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ส าหรับพันธกิจในการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งมีวงจรการท่องเที่ยวและกลไกการขับเคลื่อน
การพัฒนา ดังรูปที่ 3-1 และ 3-2 ตามประกาศ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 
25595 ประกอบด้วย 

 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว ตลอดจนปัจจัย
สนับสนุนด้านการท่องเที่ยว ให้มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล  

 พัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพ มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนสร้างความสมดุล
ระหว่างการใช้ประโยชน์ทรัพยากรท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม สังคม และวิถีชีวิตของชุมชน  

                                           
5 ประกาศคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ เรื่อง แผนพัฒนาการทอ่งเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559, วันที่ 9 พฤษภาคม 2554 
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และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 3 บทวิเคราะห์สถานภาพปัจจบุันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 หน้า 3-2 

 

 เตรียมความพร้อมของภาคบริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมใน
การรองรับการเปลี่ยนแปลง และมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศ  

 สร้างความเชื่อม่ันและส่งเสริมการท่องเที่ยว ให้สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ  
 บูรณาการงานด้านการท่องเที่ยวให้มีเอกภาพ ลดความซ้ าซ้อนของภารกิจ สร้างกลไกใน

การสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วน 

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์ ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อม่ันและส่งเสริมการท่องเที่ยว  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 

หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ประกอบด้วยหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว การ
ท่องเที่ยวประเทศไทย และ กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว ซึ่งมีหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจาก
ภายนอกจากทุกภาคส่วนทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ท้องถิ่น และชุมชนร่วมประสานการด าเนินงาน
และมีส่วนร่วมในการพัฒนา 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 3 บทวิเคราะห์สถานภาพปัจจบุันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 หน้า 3-3 

 

 

รูปที่ 3-1 วงจรการท่องเที่ยว ตามประกาศ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 3 บทวิเคราะห์สถานภาพปัจจบุันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 หน้า 3-4 

 

 

รูปที่ 3-2 กลไกการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 3 บทวิเคราะห์สถานภาพปัจจบุันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 หน้า 3-5 

 

3.1.2 สถานภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1.2.1 สถานภาพด้านข้อมูล (Information) 

การวิเคราะห์สถานภาพด้านข้อมูลด้านการท่องเที่ยวดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 3-1 ตารางแสดงกลุ่มข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 

กลุ่มข้อมูล ค าอธิบาย 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ มาตรการ และ
แผนงานโครงการ รวมทั้งตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ในระดับ
ต่างๆ และกรอบแผนปฏิบัติงานของ ก.พ.ร. 

2. ข้อมูลทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ 

ทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์รวมถึงข้อมูลสถิติการ
อบรมมัคคุเทศก์ ข้อมูลทะเบียน/ประวัติมัคคุเทศก์ เพ่ือการ
พัฒนาด้านธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ของประเทศให้ได้
มาตรฐาน 

3. ข้อมูลด้านบริการการท่องเที่ยว ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาด้านบริการท่องเที่ยว การอ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว จ าแนกกลุ่มสินค้าและบริการ
เพ่ือให้การรับรองคุณภาพสินค้าและบริการ เช่น มาตรฐานที่
พัก มาตรฐานร้านอาหาร มาตรฐานเรือน าเที่ยว เป็นต้น 

4. ข้อมูลการรักษาความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยว 

ข้อมูลเกี่ยวกับการเฝ้าระวังป้องกันและรักษาความปลอดภัย
ให้แก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับอาสาสมัครช่วยเหลือ 
รักษาความปลอดภัย และอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยว 

5. ข้อมูลการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว 

ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร การจัดฝึกอบรม รวมทั้ง
อาสาสมัครด้านการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น 

6. ข้อมูลเครือข่ายภาคีการพัฒนา ข้อมูลแผนงานและการด าเนินงานของหน่วยงานเครือข่ายภาคี
การพัฒนา ผู้เชี่ยวชาญ สถาบันวิชาการและวิจัย 
สถาบันการศึกษา และชุมชน 

7. ข้อมูลองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติ และ
ข้อมูลศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

8. ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ข้อมูลพฤติกรรมการใช้จ่าย การเข้าพัก การเดินทาง และการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

9. ข้อมูลการร้องเรียนจากนักท่องเที่ยว ข้อมูลเรื่องร้องเรียนต่างๆจากนักท่องเที่ยว 
10. ข้อมูลการแจ้งความด าเนินคดีของ

นักท่องเที่ยว 
ข้อมูลคดีความที่นักท่องเที่ยวเป็นผู้แจ้งความและคดีความที่
นักท่องเที่ยวเป็นผู้ต้องหา 

11. ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว มาตรฐานที่ได้รับการรับรอง 
สาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆที่มีในแหล่ง



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 3 บทวิเคราะห์สถานภาพปัจจบุันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 หน้า 3-6 

 

กลุ่มข้อมูล ค าอธิบาย 

ท่องเที่ยว รวมทั้งบริการสาธารณะที่มีในแหล่งท่องเที่ยว เช่น
บริการ wi-fi  

12. ข้อมูลที่พัก ข้อมูลที่พัก และมาตรฐานที่ได้รับการรับรอง 
13. ข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยว ข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 
14. ข้อมูลสถิติเดินทางเข้าออก

ราชอาณาจักร 
ข้อมูลผู้เดินทางเข้า-ออกราชอาณาจักร (รายวัน) 

15. ข้อมูลสถิติการเข้ามาถ่ายท า
ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศ
ไทย 

ข้อมูลการข้ามาถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศ ในประเทศไทย 

16. ข้อมูลปฏิทินการท่องเที่ยว ข้อมูลเทศกาล งานประเพณี และการจัดกิจกรรมต่างๆ ในแต่
ละพ้ืนที่ 

17. ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยว ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ และข้อมูล
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทย 

18. ข้อมูลจ านวนแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลจ านวนแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด 
19. ข้อมูลรายได้จากการท่องเที่ยว ข้อมูลรายได้ที่ได้จากการท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ และรายได้

จากการท่องเที่ยวในระดับประเทศ 
20. ข้อมูลแผนงาน/โครงการและ

งบประมาณกรมการท่องเที่ยว 
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท าแผนงานโครงการ และงบประมาณ
รวมทั้งผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

21. ข้อมูลการเงินและบัญชี ข้อมูลการเบิก-จ่ายเงินงบประมาณ และการบันทึกบัญชีตาม
รูปแบบที่ก าหนด และการจัดท ารายงานทางการเงิน 

22. ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร 
- ประวัติบุคลากร การบรรจุ แต่งตั้ง และศักยภาพ 
- การพัฒนาบุคลากร 
- ผลการปฏิบัติงาน และการประเมินการปฏิบัติงาน 
- สวัสดิการและค่าตอบแทน 
- วินัยและการลงโทษ 

23. ข้อมูลการบริหารพัสดุ ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดเก็บ การรักษา การ
เบิกจ่าย การโยกย้าย และจ าหน่ายพัสดุ 

24. ข้อมูลการจัดการหนังสือราชการ 
(สารบรรณ) 

ข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือเข้า-ออก การแจ้งเวียน การจัดเก็บ การ
โต้ตอบ และการติดตาม ข้อมูลการจัดเก็บและให้บริการ
เอกสารของหน่วยงาน 

25. ข้อมูลประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศและองค์ความรู้เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ในวงกว้าง 

 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 3 บทวิเคราะห์สถานภาพปัจจบุันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 หน้า 3-7 

 

3.1.2.2 สถานภาพด้านระบบสารสนเทศ (Application) 

การวิเคราะห์สถานภาพด้านระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวปัจจุบันพบว่ามี
ระบบสารสนเทศอยู่ทั้งสิ้น 34 ระบบดังนี้  

1) ระบบโปรแกรมทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
2) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพ่ือการบริหารจัดการ 
3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว (Me & You Guide) 
4) ระบบจดทะเบียนแหล่งท่องเที่ยว 
5) ระบบบริการข้อมูลการท่องเที่ยวท้องถิ่น 
6) ระบบปฏิบัติการสนับสนุนการด าเนินงานด้านกองทุนคุ้มครองธุรกิจ

ท่องเที่ยว 
7) ฐานข้อมูลมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย 
8) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
9) ระบบคลังข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (Data warehouse 

for executive information decision) 
10) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติการภายในและบริหารความเสี่ยง 
11) ระบบควบคุมงบประมาณ บริหารการเงินและบัญชีและบริหารจัดการ

พัสดุ 
12) ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
13) ร ะบบจั ด ก า ร เ อกส า ร อิ เ ล็ กท รอนิ ก ส์  ( Electronic Document 

Management System: EDMS) 
14) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Submission) 
15) ระบบ Intranet ภายในองค์กร 
16) ระบบฐานข้อมูลส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (Data warehouse) 
17) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ 

(Data warehouse) 
18) ศูนย์ข้อมูลกลางด้านแหล่งท่องเที่ยวประเทศไทย 
19) ระบบจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงลึก 
20) ระบบบริหารจัดการฝึกอบรมเพ่ือสนับสนุน ATA Academy 
21) เหมืองข้อมูล (Data Mining) จากฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาด 
22) บูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือเชื่อมโยงหน่วยงานภายในและภายนอกตาม

แนวทาง TH e-GIF 
23) ระบบสารสนเทศผู้บริหาร (EIS) 
24) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและอิเล็กทรอนิกส์ 
25) ระบบการน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้ประกอบการด้วย

เทคโนโลยี Virtual Exhibition 
26) ระบบข้อมูลอัจฉริยะเพ่ือซอฟต์แวร์ด้านการท่องเที่ยว 
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27) ระบบสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ 
28) ระบบบริการรับปัญหาและรายงานผล 
29) ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร 
30) ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 

(HRIS) 
31) ระบบการรับแจ้งเรื่องและติดตามการด าเนินคดีนักท่องเที่ยว 
32) ระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บ 
33) Tourist buddy application 
34) Vehicle tracking system 

3.2 สถานภาพปัจจุบันด้านการกีฬาและนันทนาการ 

3.2.1 สถานภาพด้านภารกิจและโครงสร้าง 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในฐานะที่เป็นหน่วยงานรับผิดชอบด้านการกีฬาของประเทศ 
โดยด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลไทยที่ได้เล็งเห็นความส าคัญของการกีฬาที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพ
ของทรัพยากรบุคคลของประเทศ ทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตการสร้างเสริมสุขภาพ สมรรถภาพ
ที่ดี ปลูกฝังความมีน้ าใจนักกีฬาให้เป็นค่านิยม เกิดความสมานฉันท์ของคนในชาติ การสร้างความ
ภาคภูมิใจ สร้างแรงบันดาลใจ สร้างรายได้ อาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยได้จัดท า
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ.2555-2559 ที่มุ่งหวังให้คนไทยได้รับการส่งเสริมการ
ออกก าลังกายและเล่นกีฬา อย่างถูกต้องจนเป็นวิถีชีวิต มีสุขภาพและสมรรถภาพที่ดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีน้ าใจนักกีฬา เพ่ือหลอมรวม เป็นหนึ่งเดียวสู่ความสามัคคีและสมานฉันท์ มีการบริหาร
จัดการกีฬาทุกมิติอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิทยาศาสตร์การกีฬาพัฒนาศักยภาพนักกีฬาสู่ความเป็นเลิศ
อย่างมีมาตรฐานระดับสากล รวมทั้งการสร้างรายได้ สร้างอาชีพ และ การพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ และมีวิสัยทัศน์ “คนไทยได้รับการส่งเสริมการออกก าลังกายและเล่นกีฬาอย่างถูกต้องจน
เป็นวิถีชีวิตมีสุขภาพ สมรรถภาพที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีน  าใจนักกีฬา หลอมรวมเป็นหนึ่ง
เดียวเพ่ือความสามัคคีสมานฉันท์ พัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศโดยใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ
กีฬาเพ่ือพัฒนานักกีฬาที่มีศักยภาพให้ได้มาตรฐานสากล มีการบริหารจัดการกีฬาทุกมิติอย่างเป็น
ระบบ เพื่อสร้างรายได้สร้างอาชีพและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ” และมีพันธกิจส าคัญคือ 

 เพ่ิมโอกาสให้คนไทยได้รับการส่งเสริมการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาอย่างทั่วถึงและ
มีคุณภาพ  

 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมทุกภาคส่วนในการใช้กิจกรรมการออกก าลังกายและการ
กีฬาและเป็นสื่อในการสร้างสังคมสามัคคีสมานฉันท์  

 พัฒนาศักยภาพของนักกีฬาโดยใช้วิทยาศาสตร์การกีฬาให้ได้มาตรฐานระดับสากล 
น าไปสู่กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศและกีฬาอาชีพ 

 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการบริหารจัดการกีฬาและการออกก าลังกายทุกมิติ อย่าง
เป็นระบบ 
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แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) ประกอบด้วย 6 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการออกก าลังกายและการกีฬาขั้นพ้ืนฐาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเพ่ือมวลชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนากีฬาเพ่ือการอาชีพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการบริหารการกีฬาและการออกก าลังกาย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ประกอบด้วย
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมพลศึกษา สถาบันการพลศึกษา และการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย โดยมีหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องจากทุกสาขาการพัฒนา ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
ชุมชนและท้องถิ่น ดังแสดงในแผนผังการขับเคลื่อนการพัฒนาดังรูปที่ 3-3 ซึ่งให้ความส าคัญกับ
แนวทางปฏิบัติในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ทุกระดับตั้งแต่ระดับท้องถิ่น จังหวัด และระดับชาติ ให้
ได้มาตรฐาน ทันสมัย ต่อเนื่อง และสามารถสร้างความเข้าใจในระหว่างผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ร่วมกันได้ โดยเชื่อมโยงฐานข้อมูลและน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแผนงาน 
โครงการประจ าปีอย่างต่อเนื่อง 
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รูปที่ 3-3 กลไกการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ.2555-2559 
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3.2.2 สถานภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.2.2.1 สถานภาพด้านข้อมูล (Information) 

การวิเคราะห์สถานภาพด้านข้อมูลด้านการกีฬาและนันทนาการดังแสดงใน 
ตารางที่ 3-2 

ตารางที่ 3-2 ตารางแสดงกลุ่มข้อมูลด้านการกีฬาและนันทนาการ 

กลุ่มข้อมูล ค าอธิบาย 

1. ข้อมูลงานวิจัยด้านการกีฬา ข้อมลูเกี่ยวกับงานวิจัยด้านการพลศึกษา สุขภาพ การกีฬา 
นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา 

2. ข้อมูลกิจกรรมด้านการกีฬาและ
นันทนาการ 

ข้อมูลการจัดการแข่งขันกีฬาและกิจกรรมด้านการกีฬาขั้น
พ้ืนฐานและกีฬามวลชน, ด้านนันทนาการ, ด้านวิทยาศาสตร์
การกีฬา 

3. ข้อมูลสถานที่และอุปกรณ์ส าหรับ
กิจกรรมนันทนาการและเล่นกีฬา 

ข้อมูลสนามกีฬาที่จัดสร้างและสถานที่ในการจัดกิจกรรม
นันทนาการในแต่ละพ้ืนที่ 

4. ข้อมูลบุคลากรด้านการกีฬา และ
วิทยาศาสตร์การกีฬา 

ข้อมูลบุคลากรด้านการพลศึกษา สุขภาพ การกีฬา นันทนาการ 
วิทยาศาสตร์การกีฬา และสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 

5. ข้อมูลการแข่งขันกีฬา ข้อมูลการแข่งขันและผลการแข่งขันกีฬาที่จัดโดยกรมพลศึกษา 
6. ข้อมูลการทดสอบสมรรถภาพด้าน

การกีฬา 
ข้อมูลการทดสอบสมรรถภาพของนักเรียน โรงเรียน หรือบุคคล
ทั่วไปที่มาลงทะเบียนใช้งานกับกรมพลศึกษา 

7. ข้อมูลองค์ความรู้ด้านกีฬาและ
นันทนาการ 

ข้อมูลองค์ความรู้ด้านการพลศึกษา สุขภาพ การกีฬา 
นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา และการพัฒนาบุคลากร
สาขาที่เก่ียวข้อง 

8. ข้อมูลพิพิธภัณฑ์กีฬาและ
นันทนาการ 

ข้อมูลพิพิธภัณฑ์ด้านการกีฬาและนันทนาการตามแต่ละพ้ืนที่ 

9. ข้อมูลการบริหารจัดการทาง
การศึกษา 

เป็นข้อมูลหลักสูตรการจัดการเรียน การสอนของสถาบันการ
พลศึกษา และโรงเรียนกีฬา 

10. ข้อมูลองค์ความรู้/หนังสือ เอกสาร
วิชาการ 

เป็นข้อมูลองค์ความรู้/หนังสือ เอกสารวิชาการ 

11. ข้อมูลองค์ความรู้/เนื้อหาวิชาการ
เรียน หลักสูตรต่างๆ 

ข้อมูลองค์ความรู้/เนื้อหาวิชาการเรียน หลักสูตรต่างๆ (ภายใน
ระบบ Online Learning)  

12. ข้อมูลแผนงาน/โครงการและ
งบประมาณกรมการท่องเที่ยว 

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท าแผนงานโครงการ และงบประมาณ
รวมทั้งผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

13. ข้อมูลการเงินและบัญชี ข้อมูลการเบิก-จ่ายเงินงบประมาณ และการบันทึกบัญชีตาม
รูปแบบที่ก าหนด และการจัดท ารายงานทางการเงิน 

14. ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร 
- ประวัติบุคลากร การบรรจุ แต่งตั้ง และศักยภาพ 
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กลุ่มข้อมูล ค าอธิบาย 

- การพัฒนาบุคลากร 
- ผลการปฏิบัติงาน และการประเมินการปฏิบัติงาน 
- สวัสดิการและค่าตอบแทน 
- วินัยและการลงโทษ 

15. ข้อมูลการบริหารพัสดุ ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดเก็บ การรักษา การ
เบิกจ่าย การโยกย้าย และจ าหน่ายพัสดุ 

16. ข้อมูลการจัดการหนังสือราชการ 
(สารบรรณ) 

ข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือเข้า-ออก การแจ้งเวียน การจัดเก็บ การ
โต้ตอบ และการติดตาม ข้อมูลการจัดเก็บและให้บริการ
เอกสารของหน่วยงาน 

17. ข้อมูลประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศและองค์ความรู้เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ในวงกว้าง 

3.2.2.2 สถานภาพด้านระบบสารสนเทศ (Application) 

การวิเคราะห์สถานภาพด้านระบบสารสนเทศด้านการกีฬาและนันทนาการ
ปัจจุบันพบว่ามีระบบสารสนเทศอยู่ทั้งสิ้น 35 ระบบดังนี้  

1) ระบบการจัดการองค์ความรู้ (KM) 
2) ระบบหนังสือ เอกสารวิชาการ (e-Library) 
3) ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
4) ระบบบริหารงานวิจัย 
5) ระบบเว็บไซต์ 
6) ระบบบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
7) ระบบเว็บท่าเพ่ือการบริการแบบจุดเดียว ส าหรับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ 

(One-Stop Service Portal) 
8) ระบบบริหารจัดการด้านการกีฬา นันทนาการ และวิทยาศาสตร์การกีฬา 

(กิจกรรม, สถานที,่ อุปกรณ์) 
9) ระบบบริหารจัดการบุคลากรด้านการกีฬา นันทนาการ และวิทยาศาสตร์

การกีฬา 
10) ระบบจัดการแข่งขันกีฬา 
11) ระบบสนับสนุนการทดสอบสมรรถภาพด้านการกีฬา 
12) ระบบบริหารจัดการคลินิกกีฬา 
13) ระบบบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์กีฬาและนันทนาการ  (e-Museum) 
14) ระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร์ 
15) ระบบบัญชีศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย ภูมิภาค 
16) ระบบทะเบียนนักกีฬา 
17) ระบบลงทะเบียนนักกีฬาเพ่ือเข้าร่วมการแข่งขัน 
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18) ระบบรายงานผลกีฬา 
19) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
20) ระบบบัญชีการเงิน 
21) ระบบบริหารงานนิติการ 
22) ระบบบริหารงานตรวจสอบภายใน 
23) ระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์และจัดการประชุมทางไกล 
24) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
25) ระบบบริหารจัดการบริการทางการศึกษา 
26) ระบบงานสารบรรณ 
27) ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
28) ระบบบริหารจัดการองค์กร/ระบบส านักงานอัตโนมัติ 
29) ระบบบริหารจัดการธุรกิจ (Business Process Management) 
30) ระบบตดิตามการให้บริการ (Helpdesk Management) 
31) ระบบประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด สคร. 
32) ระบบควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
33) ระบบเบิกวัสดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
34) ระบบติดตามงานระหว่างส่วนกลางและภูมิภาค 
35) ระบบประเมินผล 360 องศา 

3.3 การวิเคราะห์ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

การวิเคราะห์ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture หรือ EA) เพ่ือประกอบการ
จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยจัดแบ่งเป็น 2 
ด้านหลักคือ ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว ดังรูปที่ 3-4 และด้านการพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ดัง 
รูปที่  3-5 โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาดังเอกสารการศึกษาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) ในระดับแนวคิด (Conceptual Design) (ภาคผนวก ค) 
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รูปที่ 3-4 แผนผังโครงสร้างธุรกิจด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 

รูปที่ 3-5 แผนผังโครงสร้างธรุกิจด้านการพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 

นโยบาย และแผนยุทธศาตร์ การพัฒนา และ ดัชนีชี้วัด
มาตรฐาน วิจัย วิชาการ 

ระเบียบ กฎหมาย

คน อาชีพและการรับรองวิชาชีพ องค์กร บริการ และสถานที่ การส่งเสริมและการตลาด

การผลิตบุคลากร
(สถาบันการศึกษาที่เก่ียวข้อง)

การฝึกอบบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว(มัคคุเทศก์, มัคคุเทศก์

ท้องถิ่น)

ผู้ให้บริการที่เก่ียวเนื่องการ
ท่องเที่ยว
(สปา ....)

กรอบมาตรฐานวิชาชีพ 
การพัฒนาอาชีพและรับรอง
วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว

ทะเบียนผู้ได้รับการรับรองวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยว

ทะเบียนมัคคุเทศก์

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว และ

การถ่ายท าภาพยนตร์

การเดินทาง ที่พัก อาหาร และ 
การบริการด้านการท่องเที่ยว

ภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยว 
ทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว และ

ทะเบียนผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว

การประชาสัมพันธ์

การแนะน าสถานที่และกิจกรรม
ด้านการท่องเที่ยว

การส่งเสริมการตลาดใน
และต่างประเทศ

กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย
การประกันภัยและสิทธิประโยชน์

การบริหารจัดการ
(Back Office/ERP)

การอ านวยความสะดวก ความช่วยเหลือ 
ความปลอดภัย การร้องเรียน/ร้องทุกข์
แจ้งความ ด าเนินคดี (ศาลท่องเที่ยว)

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ด้านการท่องเท่ียว

เศรษฐกิจการท่องเท่ียว

การท่องเที่ยวแบบ MICE

น  บา       น     าสตร  าร ั นา     ั น     ั 
 าตร าน          ต  า    ั  

   า าร ร  บ  บ   ห า 

                                                                    

 าร ร  น  ารส น
( รง ร  น   า ส าบัน      า 

 หา    า ั           ้ ง)

นั    า
(ส ั ร   น  า     ป น    )

บ   า ร าร   า
( ู้   ส น  ู้ตั ส น  ู้น า าร   

  า ัง า   ู้น านัน นา าร)

 ร บ าตร าน   า    
 าร ั นา า      รับร ง   า   

 ้าน าร   า   นัน นา าร

   บ  น ู้  ้รับ ารรับร ง   า   
 ้าน าร   า    นัน นา าร

 าร ั  าร   ง ัน      าร   ง ัน

  า ร      ส า     ร  ส  สร
 ู น    ้าน   า

 า    ร    า  ้าน าร   า   
นัน นา าร

 าร ั นาสนา    า ส าน   
นัน นา าร    

ส  ง  าน    า ส    

 ารส ง สร  นัน นา าร

 าร ั ส าน   นัน นา าร

 ารสนับสน นร  ับ    น/ ้ ง   น

  ง  น าร ั นา าร   า ห ง าต /
 ง นราง ั /ส    ปร    น 

 ารบร หาร ั  าร
(Back Office/ERP)

    น     าร   า/
    า าสตร  าร   า/
    า าสตร ส   า 

    น    สารสน       ารส   สาร
 ้าน าร   า

  ร      าร   า
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รูปที่ 3-6 แผนผังกระบวนการด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ 

การ
พัฒ

นาก
ารท

่องเ
ที่ย

ว ก
ารกี

ฬา
 แล

ะนั
นท

นาก
าร

   
./  

    
   

     
     

 
  

    
   

    
 

    
   

   
   

     
     

   
   

  
    

   
   

   
    

 
    

    
Phase

Phase

Phase

1.
การก าหนดแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเท่ียว 
กีฬา และนันทนาการ

3.
ผลิตและพัฒนาบุคลากร
การท่องเท่ียว กีฬา และ

นันทนาการ

7.
ส่งเสริม/รับรองการประกอบ

ธุรกิจและบริการด้านการ
ท่องเท่ียว กีฬา และนันทนาการ

5.
ส่งเสริมการเล่นกีฬา การแข่งขัน

กีฬาสมัครเล่น อาชีพ และ
การออกก าลังกาย

9.
ส่งเสริมการตลาด/       ด้าน

การท่องเท่ียว ธุรกิจกีฬาและ
นันทนาการ

2.
กฎ ระเบียบ มาตรฐาน 

แนวทางปฏิบัติ

6.
บริหารกองทุนฯ และสิทธิ

ประโยชน์

10.
การพัฒนาวิถีชีวิตนันทนาการ 16.

                
                 
             

4.
พัฒนาทรัพยากร แหล่ง สถานท่ี

ท่องเท่ียว กีฬา นันทนาการ

15.
การร้องเรียน ร้องทุกข์

14.
การอ านวยความสะดวก ความ

ปลอดภัย และด าเนินคดี

11.
การพัฒนาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ

12.
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารด้านการ
ท่องเท่ียว กีฬาและนันทนาการ

      /แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ
      
(   .)

ประกอบธุรกิจ บริการ พัฒนา
แหล่ง สถานท่ี จัดการแข่งขันฯ 

รับแจ้งความด าเนินคดี
(   .)

13.
                      
                

                    
                        

(   .)
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สรุปภาพรวมการศึกษาและวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เพ่ือการ
พัฒนาและปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของกระทรวงการท่องเที่ยวและด้านกีฬาและนันทนาการ แสดงดังตาราง 
ที่ 3-3 

ตารางที่ 3-3 สรุปผลการศึกษาและออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture)  
ด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ 

ล าดับ
ที ่

กระบวนการ/ข้อมูล/ระบบ การ
ท่องเที่ยว 

การกีฬา นันทนาการ 

1. ด้านนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (Policy) X X X 
2. ด้านการพัฒนาและดัชนีวัด (Indicator) X X X 
3. ด้านมาตรฐาน วิจัย วิชาการ ระเบียบ กฎหมาย ด้าน

การท่องเที่ยว 
X   

4. ด้านมาตรฐาน วิจัย วิชาการ ระเบียบ กฎหมาย ด้าน
การกีฬาและนันทนาการ 

 X X 

5. ด้านการบริหารกองทุนเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ไทย 

X   

6. ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว X   
7. ด้านการประกอบอาชีพและวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว X   
8. ด้านการพัฒนาองค์กร บริการ และสถานที่ท่องเที่ยว X   
9. ด้านการส่งเสริมและการตลาดการท่องเที่ยว X   

10. ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา  X X  
11. ด้านการอ านวยความสะดวก ความช่วยเหลือ ความ

ปลอดภัย การร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งความ และ 
ด าเนินคดี (ศาลท่องเที่ยว) 

X   

12. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 

X X X 

13. ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ (Back Office) X X X 
14. ด้านการบริหารกองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ  X  
15. ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านการกีฬาและนันทนาการ  X X 
16. ด้านการประกอบอาชีพและการรับรองวิชาชีพด้านการ

กีฬาและนันทนาการ 
 X X 

17. ด้านการพัฒนาองค์กรและสถานที่ด้านกีฬาและ
นันทนาการ 

 X X 

18. ด้านการพัฒนาวิถีชีวิตนันทนาการ   X 
19. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีการกีฬา วิทยาศาสตร์การ

กีฬาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
 X  
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3.4 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ที่มีผลกระทบต่อ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

ปัจจัย SWOT ในภาพรวมเป็นการรวบรวมปัจจัย SWOT จาก กลุ่มภารกิจด้านการท่องเที่ยว และด้าน
การกีฬาเข้าด้วยกันและวิเคราะห์ในมุมมองที่เป็น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยมีปัจจัยบางด้า น
สามารถทดแทนด้วยปัจจัยอ่ืนๆ ได้ กลุ่มของปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายใน ได้แก่ ด้านทรัพยากรองค์กร ด้านบริหารจัดการ ด้านกลไกการด าเนินงาน ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (Hardware/Network) และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านนโยบายภาครัฐ ด้านการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ด้านการบริหารจัดการ ด้านสังคม ด้านกฎหมาย ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสภาพ
ทางภูมิศาสตร์ โดยมีผลดังนี้ 

3.4.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง: Strength 

 ผู้บริหารระดับสูง มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายชัดเจน โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาใน
ด้านต่างๆ และตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนในการบริหารภายในองค์กร 

 มีอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและ
เพียงพอต่อการใช้งาน 

 มีแผนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 มีบุคลากรจ านวนมากท่ัวประเทศ 
 มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย สามารถด าเนินงานตามภารกิจอย่างคล่องตัว 
 มีการจัดกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
 มีองค์กรที่เข้มแข็ง คือ ททท. ที่ท างานด้านการตลาดอย่างมืออาชีพ 

จุดอ่อน: Weakness 

 หัวหน้าหน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนบ่อย ท าให้นโยบายและการบริหารงานไม่ต่อเนื่อง 
 การบริหารจัดการทรัพยากรไม่ดี (Man (คน), Money (งบประมาณ), Material 

(ทรัพยากร), Management (การจัดการ)) 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองค์กร ขาดการบูรณาการเชื่อมโยงกัน 
 บุคลากรด้าน ICT ไม่เพียงพอ และไม่เหมาะสมกับงาน 
 การด าเนินการโครงการด้าน ICT ขาดความต่อเนื่อง 
 ขาดข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ทันสมัย ครบถ้วน  
 ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ

เผยแพร่และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร 
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3.4.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส: Opportunity  

 มีวัฒนธรรมที่ใช้ระบบสังคมออนไลน์ เช่น Line, Facebook เป็นต้น ช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน และการประชาสัมพันธ์องค์กรสู่สังคมภายนอก 

 มีแผนแม่บท ICT ของประเทศ ท าให้ทราบทิศทางการพัฒนา ICT ประเทศไทยในมุมที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กร 

 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีราคาท่ีถูกลง ท าให้สามารถจัดหาอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพสูงในราคาที่
ต่ า ในงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
ท าให้มีทางเลือกในการน าวิทยาการใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

 ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อภารกิจกระทรวง 
 การเข้าเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียนในอนาคต ท าให้มีโอกาสการพัฒนาด้านท่องเที่ยว 

และกีฬา 
 บุคลากรทางด้านนักกีฬาที่มีฝีมือเพ่ิมข้ึน น่าจะมีโอกาสส่งไปแข่งขันกีฬาระดับโลกได้ 
 การท่องเที่ยวเป็น Agenda ประเทศ 
 มีบริษัทเอกชนด้านการท่องเที่ยวที่เข้มแข็ง ตลอดจนมีเว็บไซต์ภาคประชาชน เว็บบอร์ด

ที่แนะน าแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ภัยคุกคาม: Threat 

 ภัยคุกคามบนสังคมออนไลน์ รวมถึงภัยคุกคามอ่ืนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ท าให้เกิดความเสี่ยงในการขาดความมั่นคงความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
และข้อมูล  

 ภัยธรรมชาติ ก่อให้เกิดความไม่เสถียรในการใช้งานระบบเครือข่าย 
 ภาวะคุกคามทางการเมือง ตลอดจนกลุ่มการเมืองต่างๆ ส่งผลต่อความต่อเนื่องในการ

ปฏิบัติงาน 
 ประเทศคู่แข่งด้านการท่องเที่ยวมีการพัฒนา ICT ได้ก้าวหน้ากว่าประเทศไทย  
 แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในความดูแลของหน่วยงานอ่ืน ท าให้การด าเนินงานไม่คล่องตัว 

ตลอดจนไม่สมารถจัดเก็บข้อมูลบางประเภทได้ 
 กฎระเบียบจากต่างประเทศที่เข้ามาควบคุมประเทศสมาชิก เป็นอุปสรรคต่อการ

ด าเนินงานหรือปฏิบัติภารกิจขององค์กร 
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บทที่ 4 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็น
การพัฒนาเพ่ือตอบสนองต่อพันธกิจด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและการพัฒนาการกีฬาของประเทศไทย โดย
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา อันประกอบด้วยส านักงานปลัดกระทรวงฯ หน่วยงานระดับกรมและ
รัฐวิสาหกิจในสังกัด โดยบูรณาการความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ชุมชน 
และท้องถิ่น ตลอดจนความร่วมมือกับประเทศต่างๆ ทั้งในภูมิภาคอาเซียน เอเปค และภูมิภาคท่ัวโลก 

การศึกษาความสอดคล้องกับพันธกิจแบ่งมุมมองของการพัฒนาเป็น 2 ด้าน โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
อย่างชาญฉลาด (SMART) ตามกรอบแนวทางการพัฒนา SMART Thailand 2020, SMART Business และ 
SMART Province โดยบทบาทการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการอย่างฉลาด (SMART 
Tourism and Sport) ซึ่งมีสถาปัตยกรรมการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ดังรูปที่ 4-1 และสถาปัตยกรรมการ
พัฒนาด้านการกีฬา ดังรูปที่ 4-2 

 

 
รูปที่ 4-1 สถาปัตยกรรมการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

นโยบาย และแผนยุทธศาตร์ การพัฒนา และ ดัชนีชี้วัด
มาตรฐาน วิจัย วิชาการ 

ระเบียบ กฎหมาย

คน อาชีพและการรับรองวิชาชีพ องค์กร บริการ และสถานที่ การส่งเสริมและการตลาด

การผลิตบุคลากร
(สถาบันการศึกษาที่เก่ียวข้อง)

การฝึกอบบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว(มัคคุเทศก์, มัคคุเทศก์

ท้องถิ่น)

ผู้ให้บริการที่เก่ียวเนื่องการ
ท่องเที่ยว
(สปา ....)

กรอบมาตรฐานวิชาชีพ 
การพัฒนาอาชีพและรับรอง
วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว

ทะเบียนผู้ได้รับการรับรองวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยว

ทะเบียนมัคคุเทศก์

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว และ

การถ่ายท าภาพยนตร์

การเดินทาง ที่พัก อาหาร และ 
การบริการด้านการท่องเที่ยว

ภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยว 
ทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว และ

ทะเบียนผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว

การประชาสัมพันธ์

การแนะน าสถานที่และกิจกรรม
ด้านการท่องเที่ยว

การส่งเสริมการตลาดใน
และต่างประเทศ

กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย
การประกันภัยและสิทธิประโยชน์

การบริหารจัดการ
(Back Office/ERP)

การอ านวยความสะดวก ความช่วยเหลือ 
ความปลอดภัย การร้องเรียน/ร้องทุกข์
แจ้งความ ด าเนินคดี (ศาลท่องเที่ยว)

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ด้านการท่องเท่ียว

เศรษฐกิจการท่องเท่ียว

การท่องเที่ยวแบบ MICE
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รูปที่ 4-2 สถาปัตยกรรมด้านการกีฬาและนันทนาการ 

 

5.1 วิสัยทัศน์ :  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2558-2562 ของ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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“ธุรกิจและบริการด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ เติบโต สดใส ด้วย ไอซีที” 

ค าอธิบายวิสัยทัศน์ 

“การประกอบธุรกิจและบริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬา และนันทนาการ และด้านอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวเนื่องมีศักยภาพ และขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจและการให้บริการได้อย่าง
สัมฤทธิผล และยั่งยืน โดยการบูรณาการการพัฒนา ICT ที่ก้าวหน้า สร้างสรรค์ นวัตกรรม
บริการ เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม และมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากล” 
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5.2 เป้าหมายการพัฒนา 

1) มีทุนมนุษย์ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว การกีฬา และนันทนาการ ที่มีคุณภาพ มีความรอบรู้ 
ทักษะที่จะพัฒนา และใช้ประโยชน์ ICT เพ่ือการประกอบธุรกิจ การให้บริการ และการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ในระดับสากลและรู้เท่าทันเทคโนโลยี 

2) มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT เพ่ือการท่องเที่ยว การกีฬา และนันทนาการอย่างทั่วถึง นักท่องเที่ยว ผู้
เยี่ยมเยือน ผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ให้บริการ นักกีฬา บุคลากรกีฬา ผู้จัดการแข่งขัน ผู้น านันทนาการ 
ประชาชน ชุมชน และท้องถิ่นสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร การบริการ และการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ด้านการท่องเที่ยว ด้านการกีฬา ด้านนันทนาการ และบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย 

3) มีการบูรณาการความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว 
การกีฬาและนันทนาการผ่านช่องทางบริการอิเล็กทรอนิ กส์ (e-Services) บริการโมบาย  
(m-Services) หรือธุรกรรมออนไลน์ (e-Commerce) 

4) เสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพการพัฒนาและประยุกต์ใช้ ICT ให้กับธุรกิจและ
บริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬา และนันทนาการอย่างสร้างสรรค์ ยั่งยืน เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และได้มาตรฐานระดับสากล 

๕) ยกระดับความพร้อมด้าน ICT ภาครัฐ และการบูรณาการการเชื่อมโยงภาครัฐ เพ่ือการบริการ 
การปฏิบัติการ และการบริหารจัดการชองภาครัฐทุกระดับ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ชุมชน 
และท้องถิ่น 

5.3 ตัวช้ีวัดการพัฒนา 

1) ระดับความรู้ความสามารถด้าน ICT ที่ทัดเทียมมาตรฐานสากล และเพียงพอต่อการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ ICT ในการประกอบธุรกิจและการให้บริการด้านการท่องเที่ยวและกีฬา  

2) โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐานบริการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการมีความสะดวก เพียงพอ และปลอดภัย 

3) ผู้ประกอบธุรกิจและบริการการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการสามารถใช้ประโยชน์ ICT ใน
การสร้างสรรค์การด าเนินธุรกิจและให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือมากขึ้น 

4) บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการมีการบูรณาการ 
เปิดเผย ปลอดภัย และตรวจสอบได้ 

5.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ภายใต้กรอบแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการอย่างฉลาด (SMART 
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Tourism) และ (SMART Sport) นั้น ได้พิจารณายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการกีฬา และยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ดังรูปที่  4-3 
แผนผังโครงสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนา ICT ด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ  

 

 

รูปที่ 4-3 แผนผังโครงสร้างยุทธศาสตร์ 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

นโยบายรัฐบาล

แผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ

แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ
แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย

ยุทธศาสตร์ที่ 5
พัฒนากลไกการบริหารจัดการ ด้านการท่องเท่ียว กีฬาและนันทนาการอย่างเปิดเผย (Open) โปร่งใส (Transparency) และเป็นธรรม

แผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ

ยุทธศาสตร์ที่ 3
พัฒนาทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวและกีฬาให้มีความรู้ และ

ทักษะด้าน ICT และนวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 
เพื่อประกอบธุรกิจ การบริการ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และ

การบริการได้อย่างสร้างสรรค์ และรู้เท่าทันเทคโนโลยี

ยุทธศาสตร์ที่ 1
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการพัฒนาช่องทางการเข้าถึง
ทรัพยากร ข้อมูลข่าวสาร และบริการการท่องเที่ยว และการ

กีฬาได้อย่างท่ัวถึง โดยเฉพาะระดับชุมชนและท้องถิ่น (Public 
– Private Participation)

ยุทธศาสตร์ที่ 2
ผลักดันและกระตุ้นการใช้ไอ ีทีในการเพิ่มช่องทางการตลาด 

และการบริการด้านการท่องเท่ียวและการกีฬาได้อย่าง
กว้างขวาง และท่ัวถึง

ยุทธศาสตร์ท่ี 4
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT เพื่อการท่องเท่ียวและการกีฬาอย่าง

พอเพียง ม่ันคง และปลอดภัย (Secured Tourism & Sport)
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ยุทธศาสตร์ที ่1 การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงทรัพยากร ข้อมูลข่าวสาร 
และบริการการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะระดับชุมชน
และท้องถิ่น (Public – Private Participation) 

ค าอธิบายยุทธศาสตร์ที่ 1 

การบูรณาการความร่วมมือ และสร้างโอกาสในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาช่องทางการเข้าถึง
ทรัพยากร ข้อมูลข่าวสาร และบริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ รวมทั้งบริการอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ชุมชน และท้องถิ่น  

เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 1 

1) การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการที่มี
มาตรฐานระดับสากล 

2) การใช้ประโยชน์จากศูนย์กลางการเชื่อมโยงเพ่ือให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและ
ด้านการกีฬาในวงกว้าง 

3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์กลางให้บริการข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวและด้านการกีฬาระดับชุมชน และท้องถิ่น 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 1 

1) จ านวนเครือข่ายความร่วมมือพัฒนาศูนย์กลางการเชื่อมโยงเพ่ือให้บริการข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวและด้านการกีฬาเพ่ิมข้ึนปีละ 10% 

2) สัดส่วนการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากศูนย์กลางการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการด้านการ
ท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการเพิ่มขึ้นปีละ 10% 

กลยุทธ์และมาตรการ 

1.1 ผลักดันการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ
ในยุคสังคมดิจิทัลได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม โดยการมีส่วนร่วมกับภาค
ประชาชน ชุมชน และท้องถิ่น 

1) ศึกษากรอบมาตรฐานและแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการด้านการ
ท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ ตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์ แ ห่ ง ช า ติ  (Thailand e-Government Interoperability 
Framework หรือ TH e-GIF) 

2) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์  และประสานการปฏิบัติ เ พ่ื อสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการภาครัฐด้านการ
ท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ 

3) รณรงค์ให้ความรู้และฝึกอบรมทักษะที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงข้อมูลและ
บริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 หน้า 4-6 

 

1.2 ก าหนดแนวทางและมาตรการการเปิดเผยข้อมูลด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและ
นันทนาการ (Open Data) เพื่อให้ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ และประชาชน
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง 

1) พัฒนาศูนย์กลางการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการ การอ านวยความสะดวก และ
รักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวแบบครบวงจรเบ็ดเสร็จที่สามารถ
สอบถามข้อมูลการท่องเที่ยว ประสานแก้ไขความเดือดร้อน ช่วยเหลือกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินได้สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย และกระจายให้ครอบคลุมตาม
สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ 

2) พัฒนาศูนย์กลางการเชื่อมโยงให้บริการข้อมูลด้านการกีฬาโดยความร่วมมือกับ
ภาคส่วนต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ ทั้งด้านการผลิตบุคลากร (Supply) และ
การประกอบอาชีพ การแข่งขัน (Demand) รวมทั้งการเล่นกีฬาและออกก าลัง
กายเพ่ือวิถีชีวิตที่ดี 

3) น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาการจัดการท่องเที่ยว การกีฬาและ
นันทนาการให้มีคุณภาพทั้งระบบ โดยเฉพาะการบูรณาการความร่วมมือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบการพัฒนาระบบขนส่งและจราจรอัจฉริยะ 
(Intelligent Transportation System : ITS)  

4) จัดท าฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวให้ครบถ้วน ทันสมัย เชื่อมโยงไปยัง
บริการที่เกี่ยวข้องอย่างครบวงจร และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลอย่าง
แท้จริง6 

แผนงาน/โครงการเชิงบูรณาการ/เร่งด่วน 

1) โครงการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกรอบแนวทางและมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการ
ด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ 

2) โครงการพัฒนาศูนย์กลางการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการด้านการท่องเที่ยวและด้านการ
กีฬา 

3) โครงการพัฒนาศูนย์กลางการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการด้านการอ านวยความสะดวก
และรักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 

  

                                           
6 กิจกรรมการการท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การท่องเที่ยว
เชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) การท่องเท่ียวเชิง
เกษตร ฯลฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลักดันและกระตุ้นการใช้ไอ ีทีในการเพิ่มช่องทางการตลาด และการบริการด้านการ
ท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการได้อย่างกว้างขวาง และท่ัวถึง 

ค าอธิบายยุทธศาสตร์ที ่2 

ภาคธุรกิจการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการมีศักยภาพและความสามารถในการพัฒนา
และประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือสร้างโอกาสทางการตลาด และความสามารถและความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ ด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมที่เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันในทุกระดับ 
ทัง้ในประเทศ ภูมิภาคอาเซียน และนานาประเทศท่ัวโลก 

เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 2 

1) ผู้ประกอบธุรกิจและบริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ มีการ
ประยุกต์ใช้ ICT ที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมในการประกอบธุรกิจ 
และมีความพร้อมในการแข่งขันในระดับภูมิภาคและระดับสากล 

2) มีระบบสารสนเทศ (Software Application) และผลิตภัณฑ์ ICT ที่ผลิตในประเทศ ที่
เหมาะสมกับการประกอบธุรกิจและการบริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและ
นันทนาการ 

3) ความเชื่อมั่นในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) และโมบาย 
(Mobile Application) การช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 2 

1) ปริมาณการลงทุนด้าน ICT ส าหรับการประกอบธุรกิจและบริการด้านการท่องเที่ยว การ
กีฬาและนันทนาการของภาครัฐและภาคเอกชนเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 10% ต่อปี 

2) ปริมาณการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการประกอบธุรกิจและการบริการด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 

กลยุทธ์และมาตรการ 

2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว การกีฬาและ
นันทนาการ น า ICT มาประยุกต์ใช้การพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพการบริการและ
ความสามารถในการแข่งขันเพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน 

1) การพัฒนาระบบสารสนเทศ และซอฟต์แวร์ ดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือการท่องเที่ยว 
สนับสนุนให้เกิดการใช้ระบบ e-Commerce อย่างแพร่หลาย  

2) ส่งเสริมการจัดท าข้อมูลการท่องเที่ยวออนไลน์ และการเชื่อมโยงระบบบริการ
ต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวทางเว็บไซต์ 

3) ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
การประกอบธุรกิจและการบริการได้อย่างเหมาะสมตามสภาวการณ์ 
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2.2 ส่งเสริมการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Services) ด้านการท่องเที่ยว
กีฬา และนันทนาการเพื่อยกระดับความเชื่อม่ันและความสะดวกในการใช้บริการ
ภาครัฐ 

1) พัฒนาเว็บไซต์สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งในภาพลักษณ์ พร้อม
จัดตั้งศูนย์ให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและอ านวยความสะดวกอย่างครบ
วงจร เพ่ือให้การบริการข้อมูลการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์รวดเร็วทันสมัย เช่น การ
จองที่พัก การเดินทาง เป็นต้น โดยพัฒนาให้มีหลากหลายภาษาเพ่ือให้สามารถ
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งข้ึน 

2) การจัดตั้งศูนย์สารสนเทศด้านการกีฬาและการออกก าลังกาย โดยเป็น
ศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลด้านการกีฬาและการออกก าลังกาย  

3) การเผยแพร่ความรู้ เกี่ยวกับการออกก าลังกาย และการเล่นกีฬาโดยการ
สนับสนุน การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล/บริการ และการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนและทุกระดับ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ 

แผนงาน/โครงการเชิงบูรณาการ/เร่งด่วน 

1) โครงการศูนย์กลางข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและกีฬาของประเทศไทย (Thailand 
Tourism & Sport Big Data Strategy) 

2) โครงการเครือข่ายผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวดีเด่นของประเทศไทย (Thailand 
Tourism Talent) 

3) โครงการเครือข่ายนักกีฬาเด่นของประเทศไทย (Thailand Sport Talent) 
4) โครงการการใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนระบบความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว (Tourism 

Safety) 
5) โครงการศูนย์กลางรวบรวมและสาธิตซอฟต์แวร์ และระบบบริการ Application (API) 

ผ่านอุปกรณ์พกพา ด้านการท่องเที่ยวและบริการ  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการให้มีความรู้ และทักษะด้าน ICT 
และนวัตกรรมบริการ (Service Innovation) เพื่อประกอบธุรกิจ การบริการ การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร และการบริการได้อย่างสร้างสรรค์ และรู้เท่าทันเทคโนโลยี 

ค าอธิบายยุทธศาสตร์ที่ 3 

ทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการมีขีดความสามารถในการเข้าถึง  
มีวิจารณญาณและรู้เท่าทันการพัฒนาและประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือการประกอบธุรกิจ การให้บริการ การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร การบริการด้านการท่องเที่ยวและกีฬา ด้วยแนวคิดการสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม (Innovative) 
และหลากหลายในสังคมยุคดิจิทัล 

เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 3 

1) เพ่ิมระดับความรู้ความสามารถของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และด้านการกีฬาให้มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ ICT ในการด าเนินธุรกิจ
และการให้บริการ 

2) ประชาชนในทุกภาคส่วนมีความรู้ ความสามารถในการเข้าถึง และสร้างสรรค์ข้อมูล
ข่าวสารและบริการเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการได้บูรณาการ
และปลอดภัย 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 3 

1) สัดส่วนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและกีฬาที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน ICT 
เพ่ิมข้ึนปีละ 10% 

2) ความส าเร็จในการพัฒนา และสัดส่วนการเข้าถึงระบบการเรียนออนไลน์  (Online 
Learning) และระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management) ด้านการ
ท่องเที่ยวและด้านการกีฬา 

กลยุทธ์และมาตรการ 

3.1 การจัดท ากรอบและแนวทางการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว การ
กีฬาและนันทนาการให้มีความรู้และทักษะในการให้บริการยุคดิจิทัล 

1) จัดท าแผนการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน ICT ให้บุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยว  

2) จัดท าแผนการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน ICT ให้นักเรียน นักศึกษา และ
บุคลากรวิชาชีพด้านการกีฬา 

3) ก าหนดกรอบมาตรฐานการรับรองคุณวุฒิด้าน ICT ส าหรับบุคลากรวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ 

 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 หน้า 4-10 

 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ๆ ด้าน ICT เพื่อการพัฒนาธุรกิจ
และการบริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ 

1) ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีความรู้และทักษะในการ
ให้บริการเชิงนวัตกรรมบริการด้วย ICT (Service Innovation) 

2) ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬาให้มีความรู้และทักษะในการใช้ข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ
กีฬา โดยเริ่มตั้งแต่ระดับนักเรียน นักศึกษา การเล่นกีฬา การจัดการแข่งขันกีฬา 
การตัดสิน และการออกก าลังกาย 

3) พัฒนาระบบการเรียนทางออนไลน์ (Online Learning) ในลักษณะ Massive 
Online Open Courses (MOOCs) ด้านการท่องเที่ยวและด้านการกีฬา เพ่ือ
การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและกีฬาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว อย่าง
ต่อเนื่องในทุกที่ ทุกเวลา 

3.3 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT ในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและการให้บริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการของทุก
ภาคส่วน 

1) พัฒนาระบบการแลกเปลี่ ยน เรียนรู้  (Knowledge Management) และ
เครือข่ายสังคม (Social Network) ด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ
เพ่ือให้บริการทุกภาคส่วนอย่างท่ัวถึงและปลอดภัย 

2) ส่งเสริมการพัฒนาเนื้อหา (Content) และเครื่องมือที่ใช้จัดท าเนื้อหาที่มี
ประโยชน์ รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการเข้าถึงเนื้อหาด้านการท่องเที่ยวและกีฬาได้
อย่างหลากหลายรูปแบบ 

3) จัดกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะในระดับชุมชน และท้องถิ่น 

แผนงาน/โครงการเชิงบูรณาการ/เร่งด่วน 

1) โครงการศึกษาและจัดท ากรอบและแนวทางการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการให้มีความรู้และทักษะในการให้บริการยุคดิจิทัล 

2) โครงการจัดหลักสูตรเสริมทักษะด้าน ICT ส าหรับผู้ประกอบการและบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว 

3) โครงการจัดฝึกอบรมเสริมทักษะด้าน ICT ส าหรับบุคลากรด้านการกีฬา 
4) โครงการพัฒนาศูนย์กลางการจัดการข้อมูล เนื้อหาและความรู้ ขนาดใหญ่ด้านการ

ท่องเที่ยว และด้านการกีฬา (Big Data) 
 

 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 หน้า 4-11 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการอย่างพอเพียง 
ม่ันคง และปลอดภัย 

ค าอธิบายยุทธศาสตร์ที่ 4 

โครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ที่สนับสนุนธุรกิจและบริการการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ
ได้รับการพัฒนาอย่างพอเพียง ด้วยระบบจัดการความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมและเชื่อถือได้ โดยความ
ร่วมมือการลงทุนร่วมกันอย่างคุ้มค่าในระดับชุมชน และท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาโครงข่าย
ความเร็วสูง และการให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะ (Public WiFi) ส าหรับการพัฒนาธุรกิจและบริการ
การท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ และการติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศทั้งระดับอาเซียนและระดับ
สากล 

เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 4 

1) โครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ส าหรับการพัฒนาธุรกิจและบริการการท่องเที่ยว การกีฬาและ
นันทนาการมีความพอเพียงและม่ันคงปลอดภัย 

2) โครงข่ายความเร็วสูงมีความครอบคลุมพ้ืนที่การพัฒนาแหล่งและสถานที่ท่องเที่ยว 
3) โครงข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (Public WiFi) มีความพร้อมส าหรับการบริการ

ท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการได้อย่างเหมาะสม และพอเพียง โดยเฉพาะในพ้ืนที่
พัฒนาแหล่งและสถานที่ท่องเที่ยว 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 4 

1) โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT ส าหรับการพัฒนาธุรกิจและบริการการท่องเที่ยว การกีฬา
และนันทนาการ โดยเฉพาะการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภัยและได้รับการ
คุ้มครองเมื่อเกิดความเสียหาย 

2) ความครอบคลุมโครงข่ายความเร็ วสู ง และโครงข่ายอินเทอร์ เน็ตสาธารณะ  
(Public WiFi) ในพ้ืนที่ สถานที่ และแหล่งการพัฒนาธุรกิจและบริการการท่องเที่ยว 

3) ความสามารถในการเข้าถึงบริการและข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและกีฬาของทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะระดับชุมชนและท้องถิ่นเพ่ิมขึ้นทุกปี 

กลยุทธ์และมาตรการ 

4.1 ผลักดันการติดตั้งโครงข่ายความเร็วสูง และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะ 
(Public WiFi) ในพื้นที่ สถานที่  และแหล่งการพัฒนาธุรกิจและบริการการ
ท่องเที่ยว 

1) ศึกษาความต้องการการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว 
การกีฬาและนันทนาการให้พื้นที่ สถานที่ และแหล่งการท่องเที่ยวและกีฬา 

2) บูรณาการความร่วมมือการลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ส าหรับการ
พัฒนาธุรกิจและบริการการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการกับหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน โดยเฉพาะระดับชุมชนและท้องถิ่น 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 หน้า 4-12 

 

3) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และติดตามการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT 
ส าหรับการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการเพ่ือสร้างแรงจูงใจและความเชี่อ
มั่นในการใช้บริการของผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ นักท่องเที่ยว นักกีฬา และ
ผู้สนใจในทุกระดับ 

4.2 สนับสนุนการเสริมสร้างศักยภาพ และการจัดการด้านความปลอดภัยช่อง
ทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการด้านการท่องเที่ยวและกีฬาของผู้ประกอบการ
และผู้ให้บริการ 

1) ศึกษาและก าหนดมาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัยโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศส าหรับการพัฒนาและบริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและ
นันทนาการ โดยความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

2) ประสานการจัดท าชุดมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยขั้นพ้ืนฐาน (Standard 
Security Toolkit) ส าหรับการพัฒนาธุรกิจและบริการด้านการท่องเที่ยวและ
ด้านการกีฬา 

แผนงาน/โครงการเชิงบูรณาการ/เร่งด่วน 

1) โครงการศึกษาและส ารวจความพร้อม ศักยภาพ และความต้องการใช้โครงข่ายความเร็ว
สูงและโครงข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (Public WiFi) ด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและ
นันทนาการ ของผู้ประกอบการ ชุมชน และท้องถิ่น 

2) โครงการศึกษาความเหมาะสมการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT เช่น ระบบ Cloud 
Computing ส าหรับการพัฒนาธุรกิจและบริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและ
นันทนาการ 

  



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากลไกการบริหารจัดการ ด้านการท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการอย่างเปิดเผย 
(Open) โปร่งใส (Transparency) และเป็นธรรม  

ค าอธิบายยุทธศาสตร์ที่ 5 

ระบบบริหารจัดการภาครัฐด้านการท่องเที่ยวและกีฬามีบริการแบบเปิด (Open) สอดคล้อง
ความต้องการของผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการ บูรณาการ และโปร่งใส 

เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 5 

1) กระทวงการท่องเที่ยวและกีฬามีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและวิธีการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการบูรณาการ เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ และเผชิญภัยพิบัติ 
มีความต่อเนื่องในการใช้งาน และสามารถพัฒนาต่อยอดในอนาคตภายใต้ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ที่มีวิสัยทัศน์ และทักษะในการบริหาร
จัดการด้าน ICT ในแนวทางที่ก้าวหน้าและยั่งยืน 

2) การบูรณาการข้อมูลและบริการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 
ทั้งที่สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนภาคเอกชนและผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานสากล 

3) การเปิดเผยข้อมูล (Open Government Data) ด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและ
นันทนาการของภาครัฐเพ่ือให้ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ และประชาชน ได้ใช้ประโยชน์
ในวงกว้าง 

4) บุคลากร ICT ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีทักษะและความสามารถในการ
พัฒนาและประยุกต์ใช้ ICT ในการปฏิบัติงานและบริหารจัดการ รวมทั้งให้ค าปรึกษาและ
ส่งเสริมให้ภาคเอกชนพัฒนาและใช้ประโยชน์ ICT เพ่ือการท่องเที่ยวและกีฬาได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 5 

1) ระดับการพัฒนา (Maturity Level) ของบริการภาครัฐ (e-Government Service) ของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2) มีเว็บไซต์เพ่ือเปิดเผยและแบ่งปันข้อมูลเพ่ือการบริการ และการบริหารจัดการของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

3) มีบริการด้านการท่องเที่ยวและกีฬาผ่าน Application บนอุปกรณ์พกพาเพ่ิมมากขึ้น 
4) มีนโยบายการใช้ประโยชน์จาก Social Media และ Social Network ในการให้บริการ

ด้านการท่องเที่ยวและกีฬาของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
5) มีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง (CIO) และ ผู้ปฏิบัติงานด้าน 

ICT ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่มีความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน โดยได้รับการพัฒนาเพ่ิมความรู้และทักษะใหม่ๆ ที่วัดผล
ได้ อย่างต่อเนื่อง 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
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กลยุทธ์และมาตรการ 

5.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการภาครัฐของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา 

1) การศึกษาและออกแบบระบบ ICT ตามแนวทางของสถาปัตยกรรมขององค์กร 
(Enterprise Architecture หรือ EA) เพ่ือการพัฒนา การบริหาร และการ
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและด้านการกีฬา 

2) พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Government Service) ตาม
กรอบการประเมินระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level)  

3) พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐที่บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ในกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการผู้ปฏิบัติงานผ่านเครือข่ายอุปกรณ์
พกพา (Mobile Application) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการบริหารและการ
ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว สะดวก และรวดเร็ว 

5) พัฒนาเครือข่ายการสื่อสารผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม (Social Network) และ
สื่อสังคม (Social Media) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพประสานงานด้านการบริหารและ
ปฏิบัติการ 

5.2 การบูรณาการการใช้ประโยชน์ข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐของกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาอย่างต่อเนื่องและปลอดภัย 

1) จัดท ากฎ ระเบียบ และแนวทางการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

2) ศึกษาและพัฒนาระบบและช่องทางการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open 
Government) ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ
ด้านการท่องเที่ยว ทั้งที่ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่หรือพกพา (Mobile Device) 
รวมทั้งเครือข่ายและสื่อทางสังคม (Social Network/Media)  

3) จัดท าแผนปฏิบัติการต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือรับมือ
กับภัยต่างๆ ทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤต เช่น ภัยสาธารณะ 
ภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ และเหตุเภทภัยอ่ืนๆ  

4) ด าเนินการวางแผนด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
เพ่ือให้มีความพร้อมในการเผชิญและรับมือต่อเหตุการณ์เม่ือเกิดภัยทางไซเบอร์ 

5.3 การพัฒนาและส่งเสริมบทบาทของ CIO และบุคลากรด้าน ICT ของกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา 

1) ศึกษาและส ารวจสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารและบุคลากรภายใต้
หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

2) วางแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือยกระดับสมรรถนะ และความช านาญการ
เฉพาะทางด้าน ICT ทั้งระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
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3) พัฒนาระบบบริหารจัดการเนื้อหา (Content Management) และการเรียนรู้
ออนไลน์ (Online Learning) เพ่ือเพ่ิมช่องทางการศึกษา และเรียนรู้ด้าน ICT 
ส าหรับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติการ 

แผนงาน/โครงการเชิงบูรณาการ/เร่งด่วน 

1) โครงการศึกษาและออกแบบสถาปัตยกรรมระดับองค์กร (Enterprise Architecture) 
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด 

2) โครงการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Government Service) ของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

3) โครงการ พัฒนาระบบศูนย์ รวมบริการผ่ านช่องทาง อุปกรณ์พกพา (Mobile 
Application) ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 

4) โครงการพัฒนาเครือข่ายสังคม (Social Network) และสื่อสังคม (Social Media) ด้าน
การท่องเที่ยวและกีฬา 

5) โครงการบูรณาการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (Back Office) ของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

6) โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 
7) โครงการวางแผนด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ด้านการ

ท่องเที่ยวและกีฬา 
8) โครงการส ารวจและวางแผนการพัฒนาบุคลาการด้าน ICT ส าหรับกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา 

 

 

 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
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บทที่ 5 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 
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บทที่ 5 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การน าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬ า  
(พ.ศ.2558-2562) ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความส าเร็จจตามเป้าหมายและตัวชี้วัดการพัฒนาดังกล่าวใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ และระบบการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามกรอบแนวทางกลยุทธ์และมาตรการที่เกี่ยวข้องทั้ งในระดับภาพรวมของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และระดับหน่วยงานในสังกัด 

5.1 กลไกการขับเคลื่อนการด าเนินการ 

 การบริหารจัดการเพ่ือการน าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ 
จ าเป็นต้องมีกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และต่อเนื่อง โดยมีโครงสร้างการ
บริหารจัดการ ดังรูปที่ 16 

คณะกรรมการ CIO ของกระทรวง ICT/
PMO แผนยุทธศาสตร์ ICT ของประเทศไทย

คณะกรรมการ CIO ของ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

CIO
ส านักงานปลัดกระทรวง 

CIO
กรมการท่องเที่ยว

CIO
กรมพลศึกษา

CIO
สถาบันการพลศึกษา

CIO
การท่องเที่ยว

แห่งประเทศทไย

CIO
การกีฬา

แห่งประเทศทไย

คณะกรรมการ/คณะท างานด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของหน่วยงานต่างๆ  
 

รูปที่ 5-1 โครงสร้างการบริหารจัดการ ICT ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
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บทที่ 5 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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 5.1.1 คณะกรรมการ CIO ของกระทรวง ICT/PMO แผนยุทธศาสตร์ ICT ของประเทศไทย 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดตั้ง คณะกรรมการ CIO ของประเทศไทย โดย มีผู้แทน
ประกอบด้วย CIO ของหน่วยงานต่างๆ ระดับกระทรวงฯ และหน่วยงานอิสสระต่างๆ โดยคณะผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงต่างๆ มีการจัดประชุมร่วมกันตามนโยบายการบริหาร
จัดการและพันธกิจของกระทรวงต่างๆ โดยพิจารณากลยุทธ์และแนวทางการพัฒนา ICT ภาครัฐของหน่วยงาน
ต่างๆ  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดตั้ง ส านักบริหารโครงการตามกลุ่ม
ยุทธศาสตร์ (Project Management Office หรือ PMO) ท าหน้าที่ในการก าหนดแผนปฏิบัติการ บริหาร และ
ติดตามการด าเนินงานตามโครงการภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ต่างๆ (ข้อเสนอในเอกสารแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย (พ.ศ.2557-2561) (ฉบับร่าง) 

 5.1.2 คณะกรรมการ CIO ของ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การจัดตั้งคณะกรรมการ CIO 
ระดับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ประกอบด้วย CIO ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็น
ประธาน CIO ของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด และอาจเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะต่อที่
ประชุมคณะกรรมการ CIO ร่วมเป็นคณะกรรมการ CIO มีผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นเลขานุการคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการ CIO 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและแผนการพัฒนา ICT เพ่ือการพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการของประเทศไทย โดยพิจารณาจัดท าโครงการและค าของบประมาณ 
โดยเฉพาะโครงการที่เป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ชุมชน และท้องถิ่น 

 5.1.3 CIO ระดับกรม การก าหนดนโยบายและแผนการพัฒนา ICT ของหน่วยงานให้สอดคล้อง
และตอบสนองต่อนโยบายและแผนการพัฒนา ICT ตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน  

 5.1.4 คณะกรรมการ/คณะท างานด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาแต่งตั้ง
คณะกรรมการ และ/หรือคณะท างานเพ่ือก าหนดแนวทาง ก ากับ และติดตามการด าเนิ นงานเพ่ือพัฒนา ICT 
ตามกรอบนโยบายของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

 5.1.5 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน ICT กรณีที่
หน่วยงานไม่มีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน ท าหน้าที่จัดท าแผนงาน/โครงการ และ
ค าของบประมาณ รวมทั้งด าเนินการพัฒนา หรือสรรหาผู้รับจ้าง หรือ ผู้เชี่ยวชาญร่วมในการพัฒนาด้าน ICT 
ของหน่วยงาน รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานต่อ CIO ของหน่วยงาน และคณะกรรมการ CIO ของกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 5 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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5.2 การพัฒนาองค์กรและบุคลากรด้าน ICT ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีศักยภาพในการพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
ICT ของหน่วยงาน รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ รวทั้งบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ และบุคลากรรับผิดชอบการพัฒนา ICT ของหน่วยงานในสังกัดมีศักยภาพ
และขีดความสามารถในการพัฒนา ICT ตามกรอบแนวทางและมาตรฐานการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเฉพาะการบูรณาการการพัฒนา และการจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยของ ICT ของหน่วยงาน 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงพิจารณาให้ความส าคัญการพัฒนาองค์กรและบุคลากร ICT ของหน่วยงาน 
กล่าวคือ 

 5.2.1 การก าหนดกรอบสมรรถนะด้าน ICT ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

  การก าหนดกรอบสมรรถนะและศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 
ประกอบด้วยสมรรถนะและศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและกีฬา และสมรรถนะด้าน ICT ซึ่งสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้ก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิและสมรรถนะด้านการท่องเที่ยวและด้าน 
ICT โดยแบ่งตามลักษณะงานด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

  ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดคุณสมบัติบุคลกรด้าน ICT ของหน่วย
ราชการ ในต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยมิได้ก าหนดคุณสมบัติและสมรรถนะตามลักษณะงานที่
รับผิดชอบ เช่น ด้านการบริหารโครงการ ICT (ICT Project Management) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
(System Analysis) การพัฒนาระบบ (Development หรือ Programming) ฯลฯ  

  ดังนั้นเพื่อการส่งเสริมศักยภาพและสมรรถนะของผู้รับผิดชอบงานด้าน ICT ของหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงก าหนดแนวทางการพัฒนาโดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่างๆ กล่าวคือ 

1) ศึกษา ทบทวน และรวบรวมกรอบคุณวุฒิและสมรรถนะด้านการท่องเที่ยว การกีฬา และ
นันทนาการ และด้าน ICT ของหน่วยงานต่างๆ เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงาน ก.พ. และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) เป็นต้น 

2) ศึกษาและทบทวนแผนการพัฒนา CIO และตัวชี้วัด CIO 

3) การศึกษาและทบทวนความต้องการพัฒนาของหน่วยงานและบุคลากรด้าน ICT 

4) การศึกษาและทบทวนความต้องการการพัฒนาของบุคลากรระดับปฏิบัติงานด้านการ
ท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการให้มีความรู้และศักยภาพด้าน ICT เพ่ือการปฏิบัติงาน 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 5 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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5) การศึกษาและทบทวนด้านการบริหารโครงการ ICT ของภาครัฐ และมาตรฐานการ
พัฒนาระบบ ICT ตามกรอบมาตรฐานสากล  

6) พัฒนาระบบการเรียนการสอนด้าน ICT ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ออนไลน์  
(e-Learning) ส าหรับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและกีฬา และด้าน ICT ของหน่วยงาน
ต่างๆ ในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

7) พัฒนาระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดการความรู้ด้าน ICT ส าหรับบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวและกีฬา และด้าน ICT ของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา 

5.2.2 การจัดตั้งหน่วยงานด้าน ICT ของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด 

  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานต่างๆ 
ในสังกัด โดยมีการแต่งตั้งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง (CIO) ของหน่วยงาน 

5.2.3 การจัดจ้างท่ีปรึกษา และผู้รับจ้างด าเนินการด้าน ICT  

  ก าหนดกรอบแนวทางการจัดจ้างที่ปรึกษาด้าน ICT และผู้รับเหมาด าเนินการด้าน ICT ของ
หน่วยงาน โดยพิจารณาข้อก าหนดและแนวทางปฏิบัติของภาครัฐที่เก่ียวข้อง กล่าวคือ 

1) การศึกษาข้อก าหนดและกรอบแนวทางการจัดท าค าขอโครงการของคณะกรรมการ
คอมพิวเตอร์ของรัฐ 

2) การศึกษาแนวทางปฏิบัติและหลักเกณฑ์ด้านราคากลางงานคอมพิวเตอร์ของรัฐ 
โดยเฉพาะด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต์  (Application 
Software) ของหน่วยงานภาครัฐ 

3) การศึกษาแนวทางและมาตรฐานด้านการบริหารโครงการ ICT เพ่ือเป็นข้อก าหนดในการ
จัดจ้างที่ปรึกษาและผู้รับจ้างด าเนินการ 

4) การศึกษาและก าหนดหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติการจัดท าข้อก าหนดโครงการ (TOR) การ
ทดสอบคุณภาพ การตรวจรับงานจ้าง การติดตั้งใช้งาน และการบ ารุงรักษาระบบให้เป็น
กรอบมาตรฐานของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ทั้งนี้ โดยให้
สอดคล้องกับ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยหน่วยงานก ากับ
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ส านักงาน ก.พ.ร. และกระทรวงเทโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 
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บทที่ 6 
แผนการพัฒนาตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (พ.ศ. 2558-2562) 

แผนการขับเคลื่อนการพัฒนาตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (พ.ศ.2558-2562) โดยมุ่งหวังให้มีการพัฒนา ICT เพ่ือส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยว ด้านการกีฬาและนันทนาการ โดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงานต่างๆ 
ในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และการบูรณาการการพัฒนาร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

การก าหนดแผนการพัฒนา ในระดับยุทธศาสตร์ในการขับเคลี่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา แบ่งตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

6.1 แผนการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ 

6.1.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงทรัพยากร 
ข้อมูลข่าวสาร และบริการการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะ
ระดับชุมชนและท้องถิ่น (Public – Private Participation) 

6.1.1.1 เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 1 

1) การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ
ที่มีมาตรฐานระดับสากล 

2) การใช้ประโยชน์จากศูนย์กลางการเชื่อมโยงเพ่ือให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
และด้านการกีฬาในวงกว้าง 

3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์กลางให้บริการ
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและด้านการกีฬาระดับชุมชน และท้องถิ่น 

6.1.1.2 ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 1 

1) จ านวนเครือข่ายความร่วมมือพัฒนาศูนย์กลางการเชื่อมโยงเพ่ือให้บริการข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยวและด้านการกีฬาเพ่ิมขึ้นปีละ 10% 

2) สัดส่วนการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากศูนย์กลางการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการด้าน
การท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการเพิ่มขึ้นปีละ 10% 

 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 6 แผนการพัฒนาตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (พ.ศ. 2558-2562) 

 หน้า 6-2 

 

6.1.1.3 กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/

เกี่ยวข้อง 
๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕60 ๒๕61 ๒๕62 

1. ผลักดันการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านการ
ท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการในยุค
สังคมดิจิทัลได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม โดย
การมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน ชุมชน และ
ท้องถิ่น 

โครงการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
กรอบแนวทางและมาตรฐาน
การเชื่อมโยงข้อมูลและบริการ
ด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและ
นันทนาการ 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

 

     

2. ก าหนดแนวทางและมาตรการการเปิดเผย
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและ
นันทนาการ (Open Data) เพ่ือให้
ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ และประชาชน
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง 

โครงการพัฒนาศูนย์กลางการ
เชื่อมโยงข้อมูลและบริการด้าน
การท่องเที่ยวและด้านการกีฬา 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

- สมาคมด้านการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้อง 

- สมาคม สโมสร ชมรมกีฬาที่
เกี่ยวข้อง 

- สมาคม ชมรมด้าน
นันทนาการที่เกี่ยวข้อง 

     



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 6 แผนการพัฒนาตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (พ.ศ. 2558-2562) 

 หน้า 6-3 

 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/

เกี่ยวข้อง 
๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕60 ๒๕61 ๒๕62 

 โครงการพัฒนาศูนย์กลางการ
เชื่อมโยงข้อมูลและบริการด้าน
การอ านวยความสะดวกและ
รักษาความปลอดภัยด้านการ
ท่องเที่ยว 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

- กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

     

 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 6 แผนการพัฒนาตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (พ.ศ. 2558-2562) 

 หน้า 6-4 

 

6.1.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลักดันและกระตุ้นการใช้ไอ ีทีในการเพิ่มช่องทางการตลาด และการ
บริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการได้อย่างกว้างขวาง และท่ัวถึง  

6.1.2.1 เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 2 

1) ผู้ประกอบธุรกิจและบริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการ มี
การประยุกต์ใช้ ICT ที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมในการ
ประกอบธุรกิจ และมีความพร้อมในการแข่งขันในระดับภูมิภาคและระดับ
สากล 

2) มีระบบสารสนเทศ (Software Application) และผลิตภัณฑ์ ICT ที่ผลิตใน
ประเทศ ที่เหมาะสมกับการประกอบธุรกิจและการบริการด้านการท่องเที่ยว 
การกีฬาและนันทนาการ 

3) ความเชื่อมั่นในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
และโมบาย (Mobile Application) การช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) เป็นต้น 

6.1.2.2 ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 2 

1) ปริมาณการลงทุนด้าน ICT ส าหรับการประกอบธุรกิจและบริการด้านการ
ท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการของภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ิมข้ึนไม่น้อย
กว่า 10% ต่อปี 

2) ปริมาณการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และการช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการประกอบธุรกิจและการบริการด้านการท่องเที่ยวและ
กีฬา 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 6 แผนการพัฒนาตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (พ.ศ. 2558-2562) 

 หน้า 6-5 

 

6.1.2.3 กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/

เกี่ยวข้อง 
๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕60 ๒๕61 ๒๕62 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจการท่องเที่ยว การกีฬาและ
นันทนาการ น า ICT มาประยุกต์ใช้การ
พัฒนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพการบริการและ
ความสามารถในการแข่งขันเพ่ือการเติบโต
อย่างยั่งยืน 

โครงการศูนย์กลางข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยวและกีฬาของ
ประเทศไทย (Thailand 
Tourism & Sport Big Data 
Strategy) 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

- กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

     

 โครงการเครือข่ายผู้ให้บริการ
ด้านการท่องเที่ยวดีเด่นของ
ประเทศไทย (Thailand 
Tourism Talent) 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

- กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

     



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 6 แผนการพัฒนาตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (พ.ศ. 2558-2562) 

 หน้า 6-6 

 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/

เกี่ยวข้อง 
๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕60 ๒๕61 ๒๕62 

 โครงการเครือข่ายนักกีฬาเด่น
ของประเทศไทย (Thailand 
Sport Talent) 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

- กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

 

     

 โครงการการใช้ไอซีทีเพ่ือ
สนับสนุนระบบความปลอดภัย
ส าหรับนักท่องเที่ยว (Tourism 
Safety) 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

- กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

 

     



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 6 แผนการพัฒนาตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (พ.ศ. 2558-2562) 

 หน้า 6-7 

 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/

เกี่ยวข้อง 
๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕60 ๒๕61 ๒๕62 

2. ส่งเสริมการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐ (e-Services) ด้านการท่องเที่ยว
กีฬา และนันทนาการเพ่ือยกระดับความ
เชื่อมั่นและความสะดวกในการใช้บริการ
ภาครัฐ 

โครงการศูนย์กลางรวบรวมและ
สาธิตซอฟต์แวร์ และระบบ
บริการ Application (API) ผ่าน
อุปกรณ์พกพา ด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการ 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย 

- กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

     

 
 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 6 แผนการพัฒนาตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (พ.ศ. 2558-2562) 
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6.1.3 ยุทธศาสตร์ที่  4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อการท่องเที่ยว การกีฬาและ
นันทนาการอย่างพอเพียง ม่ันคง และปลอดภัย 

6.1.3.1 เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 4 

1) โครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ส าหรับการพัฒนาธุรกิจและบริการการท่องเที่ยว การ
กีฬาและนันทนาการมีความพอเพียงและมั่นคงปลอดภัย 

2) โครงข่ายความเร็วสูงมีความครอบคลุมพ้ืนที่การพัฒนาแหล่งและสถานที่
ท่องเที่ยว 

3) โครงข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (Public WiFi) มีความพร้อมส าหรับการ
บริการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการได้อย่างเหมาะสม และพอเพียง 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่พัฒนาแหล่งและสถานที่ท่องเที่ยว 

6.1.3.2 ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 4 

1) โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT ส าหรับการพัฒนาธุรกิจและบริการการท่องเที่ยว 
การกีฬาและนันทนาการ โดยเฉพาะการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์มีความ
ปลอดภัยและได้รับการคุ้มครองเมื่อเกิดความเสียหาย 

2) ความครอบคลุมโครงข่ายความเร็วสูง และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะ 
(Public WiFi) ในพ้ืนที่ สถานที่ และแหล่งการพัฒนาธุรกิจและบริการการ
ท่องเที่ยว 

3) ความสามารถในการเข้าถึงบริการและข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและ
กีฬาของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะระดับชุมชนและท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น
ทุกปี 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 6 แผนการพัฒนาตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (พ.ศ. 2558-2562) 

 หน้า 6-9 

 

6.1.3.3 กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/

เกี่ยวข้อง 
๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕60 ๒๕61 ๒๕62 

1. ผลักดันการติดตั้งโครงข่ายความเร็วสูง และ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (Public 
WiFi) ในพ้ืนที่ สถานที่ และแหล่งการพัฒนา
ธุรกิจและบริการการท่องเที่ยว 

โครงการศึกษาและส ารวจความ
พร้อม ศักยภาพ และความ
ต้องการใช้โครงข่ายความเร็วสูง
และโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
สาธารณะ (Public WiFi) ด้าน
การท่องเที่ยว การกีฬาและ
นันทนาการ ของผู้ประกอบการ 
ชุมชน และท้องถิ่น 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

 

     

2. สนับสนุนการเสริมสร้างศักยภาพ และการ
จัดการด้านความปลอดภัยช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลและบริการด้านการท่องเที่ยว
และกีฬาของผู้ประกอบการและผู้ให้บริการ 

โครงการศึกษาความเหมาะสม
การลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT 
เช่น ระบบ Cloud Computing 
ส าหรับการพัฒนาธุรกิจและ
บริการด้านการท่องเที่ยว การ
กีฬาและนันทนาการ 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

     

 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 6 แผนการพัฒนาตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (พ.ศ. 2558-2562) 

 หน้า 6-1 

 

6.2 แผนการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ 

6.2.1 ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการให้มีความรู้ และ
ทักษะด้าน ICT และนวัตกรรมบริการ (Service Innovation) เพ่ือประกอบธุรกิจ การบริการ 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการบริการได้อย่างสร้างสรรค์ และรู้เท่าทันเทคโนโลยี 

6.2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 3 

1) เพ่ิมระดับความรู้ความสามารถของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และด้านการกีฬาให้มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ ICT ในการด าเนินธุรกิจ
และการให้บริการ 

2) ประชาชนในทุกภาคส่วนมีความรู้ ความสามารถในการเข้าถึง และสร้างสรรค์ข้อมูล
ข่าวสารและบริการเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว การกีฬาและนันทนาการได้บูรณาการ
และปลอดภัย 

6.2.3 ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 3 

1) สัดส่วนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและกีฬาที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน ICT 
เพ่ิมข้ึนปีละ 10% 

2) ความส าเร็จในการพัฒนา และสัดส่วนการเข้าถึงระบบการเรียนออนไลน์  (Online 
Learning) และระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management) ด้านการ
ท่องเที่ยวและด้านการกีฬา 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 6 แผนการพัฒนาตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (พ.ศ. 2558-2562) 

 หน้า 6-2 

 

6.2.4 กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/

เกี่ยวข้อง 
๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕60 ๒๕61 ๒๕62 

1. การจัดท ากรอบและแนวทางการพัฒนา
บุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว การกีฬา
และนันทนาการให้มีความรู้และทักษะใน
การให้บริการยุคดิจิทัล 

โครงการศึกษาและจัดท ากรอบ
และแนวทางการพัฒนาบุคลากร
วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว การ
กีฬาและนันทนาการให้มีความรู้
และทักษะในการให้บริการยุค
ดิจิทัล 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

     

2. การส่งเสิรมและพัฒนาความรู้และทักษะ
ใหม่ๆ ด้าน ICT เพ่ือการพัฒนาธุรกิจและ
การบริการด้านการท่องเที่ยว การกีฬาและ
นันทนาการ 

โครงการจัดหลักสูตรเสริม
ทักษะด้าน ICT ส าหรับ
ผู้ประกอบการและบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- กรมการท่องเที่ยว 

- การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย 

     

 โครงการจัดฝึกอบรมเสริม
ทักษะด้าน ICT ส าหรับ
บุคลากรด้านการกีฬา 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- กรมพลศึกษา 

- สถาบันพลศึกษา 

- การกีฬาแห่งประเทศไทย 

     



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 6 แผนการพัฒนาตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (พ.ศ. 2558-2562) 

 หน้า 6-3 

 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/

เกี่ยวข้อง 
๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕60 ๒๕61 ๒๕62 

3. การสร้างโอกาสในการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จาก ICT ในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและการให้บริการด้านการท่องเที่ยว 
การกีฬาและนันทนาการของทุกภาคส่วน 

โครงการพัฒนาศูนย์กลางการ
จัดการข้อมูล เนื้อหาและ
ความรู้ขนาดใหญ่ด้านการ
ท่องเที่ยว และด้านการกีฬา 
(Big Data) 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

     

 



 

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่จัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
พ.ศ. 2558-2562 

ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2558-2562 

 

บทที่ 6 แผนการพัฒนาตามกรอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (พ.ศ. 2558-2562) 

 หน้า 6-4 

 

6.3 แผนการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ 

6.3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากลไกการบริหารจัดการ ด้านการท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการ
อย่างเปิดเผย (Open) โปร่งใส (Transparency) และเป็นธรรม 

6.3.1.1 เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 5 

1) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและ
วิธีการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการบูรณาการ เป็นเครื่องมือในการ
ตัดสินใจ และเผชิญภัยพิบัติ มีความต่อเนื่องในการใช้งาน และสามารถพัฒนา
ต่อยอดในอนาคตภายใต้ภาวะผู้น าของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(CIO) ที่มีวิสัยทัศน์ และทักษะในการบริหารจัดการด้าน ICT ในแนวทางที่
ก้าวหน้าและยั่งยืน 

2) การบูรณาการข้อมูลและบริการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ทั้งที่สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และหน่วยงาน
ภาครัฐอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนภาคเอกชนและผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องอย่าง
เป็นระบบและมีมาตรฐานสากล 

3) การเปิดเผยข้อมูล (Open Government Data) ด้านการท่องเที่ยว การกีฬา
และนันทนาการของภาครัฐเพ่ือให้ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ และประชาชน 
ได้ใช้ประโยชน์ในวงกว้าง 

4) บุคลากร ICT ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีทักษะและความสามารถ
ในการพัฒนาและประยุกต์ใช้ ICT ในการปฏิบัติงานและบริหารจัดการ 
รวมทั้งให้ค าปรึกษาและส่งเสริมให้ภาคเอกชนพัฒนาและใช้ประโยชน์ ICT 
เพ่ือการท่องเที่ยวและกีฬาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

6.3.1.2 ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 5 

1) ระดับการพัฒนา (Maturity Level) ของบริการภาครัฐ (e-Government 
Service) ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2) มีเว็บไซต์เพ่ือเปิดเผยและแบ่งปันข้อมูลเพ่ือการบริการ และการบริหาร
จัดการของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

3) มีบริการด้านการท่องเที่ยวและกีฬาผ่าน Application บนอุปกรณ์พกพาเพ่ิม
มากขึ้น 

4) มีนโยบายการใช้ประโยชน์จาก Social Media และ Social Network ในการ
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวและกีฬาของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

5) มีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง (CIO) และ 
ผู้ปฏิบัติงานด้าน ICT ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่มีความรู้ ทักษะ 
และความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน โดยได้รับการพัฒนา
เพ่ิมความรู้และทักษะใหม่ๆ ที่วัดผลได้ อย่างต่อเนื่อง 
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6.3.1.3 กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/

เกี่ยวข้อง 
๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕60 ๒๕61 ๒๕62 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการและ
บริการภาครัฐของกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา 

โครงการศึกษาและออกแบบ
สถาปัตยกรรมระดับองค์กร 
(Enterprise Architecture) 
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา และหน่วยงานต่างๆ ใน
สังกัด 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

- กองบังคับการต ารวจ
ท่องเทีย่ว ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

 

     

2. การบูรณาการการใช้ประโยชน์ข้อมูล และ
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐของกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาอย่างต่อเนื่องและ
ปลอดภัย 

โครงการพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  
(e-Government Service) 
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

- กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/

เกี่ยวข้อง 
๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕60 ๒๕61 ๒๕62 

 โครงการพัฒนาระบบศูนย์รวม
บริการผ่านช่องทางอุปกรณ์
พกพา (Mobile Application) 
ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

- กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

     

 โครงการพัฒนาเครือข่ายสังคม 
(Social Network) และสื่อ
สังคม (Social Media) ด้านการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

- กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

     

 โครงการบูรณาการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ (Back 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเทีย่วและกีฬา 
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/

เกี่ยวข้อง 
๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕60 ๒๕61 ๒๕62 

Office) ของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

- กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

 โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan : BCP) 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

- กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

     

 โครงการวางแผนด้านความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cyber Security) 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/

เกี่ยวข้อง 
๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕60 ๒๕61 ๒๕62 

- กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

3. การพัฒนาและส่งเสริมบทบาทของ CIO 
และบุคลากรด้าน ICT ของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

โครงการส ารวจและวางแผนการ
พัฒนาบุคลาการด้าน  ICT 
ส าหรับกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา 

- ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกแห่ง 

- กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
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ภาคผนวก ก. 

ค าอธิบายศัพท์ 

 

ICT Enterprise Architecture 

สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศขององค์กร หมายถึง องค์ประกอบ หรือ โครงสร้างพ้ืนฐานของ
ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และรายละเอียดภายในของระบบ ความสัมพันธ์ระหว่างระบบ
ย่อยภายในกับระบบภายนอก การก ากับดูแลการออกแบบ และวิวัฒนาการของสถาปัตยกรรม 
โดยสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศขององค์กร แบ่งออกเป็น 4  มุมมอง ได้แก่ (1) วิสัยทัศน์-
ยุทธศาสตร์ กระบวนการของระบบ (Business architecture) ส าหรับผู้บริหารระดับนโยบาย 
และผู้ที่ได้รับประโยชน์จากระบบ เจ้าหน้าที่ผู้ที่เข้าใจกฎ ระเบียบ ขั้นตอน (2) สถาปัตยกรรม
ด้านข้อมูล (Data architecture) ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้เข้าใจกฎ ระเบียบ ขั้นตอนและเอกสาร
ข้อมูลปัจจุบันเพ่ือการปรับลดขั้นตอนในอนาคต (3) สถาปัตยกรรมระบบงาน (Applications 
architecture) ส าหรับผู้ใช้งานระบบ นักออกแบบ และนักพัฒนาซอฟต์แวร์ (4) สถาปัตยกรรม
เทคโนโลยี (Technology architecture) ส าหรับวิศวคอมพิวเตอร์ผู้ติดตั้งและดูแลระบบ
เครือข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
[ที่มา: ดร.สมนึก คีรีโต, ภาพรวมการปรับปรุงกรอบแนวทางเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ เวอร์ขั่ น 2.0, เอกสาร
ประกอบการสัมมนาเพื่อเผยแพร่ความรู้และความส าคัญของการประยุกต์ใช้แนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ฉบับ
ปรับปรุง, 13   มกราคม 2553] 

ดิจิทัลคอนเทนต์ 

การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ เนื้อหาต่างๆ องค์ประกอบของ
ดิจิทัลคอนเทนต์ที่ระบุในแต่ละการศึกษาจะมีรายละเอียดที่แตกต่างกันไป แต่ในการจัดท าแผน
แม่บทฯนี้ ได้น านิยามที่ได้มีการจัดท าขึ้นโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (2545) เป็นพ้ืนฐานในการประมาณเป้าหมายของตลาดดิจิทัลคอนเทนต์ ซึ่ง
ประกอบด้วย แอนิเมชั่น, เกม, สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ (e-Learning), คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน (CAI), เนื้อหาต่างๆ บนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Content)และการออกแบบเว็บ (Web 
design) 
นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนได้เคยก าหนดให้ดิจิทัลคอนเทนต์
ประกอบด้วย ( i) Animation, Cartoon, Characters; (ii) Computer-generated Imagery; 
(iii) Web-based application; (iv) Interactive application; (v) Game; (vi) Wireless 
location-based services content; (vi) Visual effect; (viii) Multimedia video 
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พ.ศ. 2558-2562 
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conferencing applications; (ix) e-Learning content via Broadband and multimedia; 
(x) Computer-aided Instruction* 
ในแผนแม่บทฯ นี้ อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ครอบคลุมถึง 1)Games 2)Animation 3) e-
Learning content 4) Advertising (Printing, TV Advertising, Magazine) 5) Film 6) Music 
7) Broadcasting 
[ที่มา: รายงานการศึกษา การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของไทย โดย Professor Michael E. Porter และส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ปี 2545 และประกาศส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ที่ ป
5/2547] 

CIO / CEO 

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) เป็นต าแหน่งที่มี
อ านาจหน้าที่ดูแลรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร ซึ่งหมายรวมถึง
การดูแลเกี่ยวกับมาตรฐาน กฎเกณฑ์ โครงสร้าง งบประมาณ กระบวนการให้ความรู้ บุคลากร
ของหน่วยงานสารสนเทศ โดย CIO เป็นผู้ให้ค าแนะน าแก่ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร (Chief 
Executive Officer: CEO) เกี่ยวกับการพัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
ให้การบริหารองค์กรประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ (Vision) และเป้าหมายรวมของหน่วยงาน
ที่ก าหนดไว้ 

Government Information Network (GIN) 

เครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ เป็นเครือข่ายที่เชื่อมต่อเครือข่ายสารสนเทศหลายหลายรูปแบบ 
(Multi-media) ของหน่วยงานภาครัฐตั้งแต่ระดับกระทรวง ทบวง จนถึงระดับกรม เพ่ือรองรับ
ปริมาณข้อมูลข่าวสารของภาครัฐในระบงานของราชการและ/หรือการให้บริการประชาชน
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ โดยเป็นเครือข่ายที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย มั่นคง 
และเชื่อถือได ้
[ที่มา:ส านักงารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, http://www.ega.or.th/Content.aspx?m_id=62, วันที่ค้นข้อมูล ๑๓ มิ.ย.๒๕๕๗ ] 

Thailand e-Government Interoperability Framework (TH e-GIF)  

การปฏิบัติงานร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Interoperability) คือ ความสามารถในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างระบบ ICT ที่แตกต่างกันได้อย่าง
อัตโนมัติ “แนวทางบูรณาการข้อมูลภาครัฐด้วยการสร้างขีดความาสามารถในการปฏิบัติงานร่วม
ระหว่างระบบ” (TH eGIF) คือ ชุดของข้อเสนอแนะ, แนวทางการพัฒนาระบบ, มาตรฐานกลาง
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การก าหนดด้านชื่อรายการข้อมูล, ข้อก าหนดเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และมาตรฐานทางเทคนิค ที่
ก าหนดเป้นมาตรฐานกลางในการเชื่อมโยงระหว่างระบบสารสนเทศท่ีมีความแตกต่างกัน 
[ที่มา ร่าง แนวทางบูรณาการข้อมูลภาครัฐ ด้วยการสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมระหว่างระบบ, กระทรว ง ICT 
และสถาบันนวัตกรรมไอที มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์] 

 

Massive Open Online Course (MOOC) 

หลักสูตรการเรียนแบบออนไลน์ที่สามารถเรียนได้เรียนได้ไม่จ ากัดจ านวนผ่านเว็บไซต์ได้  นอก
จาดจะใช้สื่อการเรียนการสอนแบบปกติ เช่น VDO บทเรียน และแบบทดสอบแนไลน์แล้ว  
MOOC ยังมีระบบที่ช่วยในการโต้ตอบที่ช่วยในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 
อาจารย์ผู้สอน และผู้ช่วยสอนอีกด้วย MOOC เป็นการพัฒนาล่าสุดของการเรียนการสอนแบบ
ทางไกล (distance education) 
[ที่มา: Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Massive_open_online_course, วันที่ค้นข้อมูล ๑๓ มิ.ย.๒๕๕๗] 
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1. ส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ.2555-2559) 

2. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระยะ 2554-2563 (ICT2020) 

3. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย (พ.ศ.2557-2561) (ฉบับร่าง) 

4. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 
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7. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, คู่มือกองทุนเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
8. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2551 
9. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, พระราชบัญญัติส่งเสริมกีฬาอาชีพ พ.ศ.2556 
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ท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2552-2556 
11. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ.2556-2559 
12. กรมพลศึกษา, แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมพลศึกษา พ.ศ.2554-2558 
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