
 

 

 คูม่อืส ำหรบัประชำชน ฉบับที ่15 

1     กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเทพำ  

 

 

หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสำขำเทพำ กระทรวงมหาดไทย  

➢ หลกัเกณฑ์ วธิกีำร เงือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

1. ไม่นับรวมระยะเวลำรอผู้ใชไ้ฟฟ้ำมำช ำระเงนิหรอืท ำสัญญำซือ้ขำยไฟฟ้ำและวำงค้ ำประกัน 

2. ไม่นับรวมวันที่รอกำรยืนยันจำกธนำคำรกรณีค้ ำประกันกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้รับโอนเป็นหนังสือสัญญำ             

ค้ ำประกันธนำคำร 

3. ไม่นับรวมเวลำด ำเนินกำรที่โอนเปลี่ยนชื่อจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำเป็นชื่อ กฟภ. กรณีผู้ใช้ใฟฟ้ำน ำพันธบัตรมำวำง 

เป็นหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ 

4. ไม่นับรวมระยะเวลำที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยด ำเนินกำรกรณีกำรโอนเปลี่ยนชื่อหรือไถ่ถอนพันธบัตร               

ที่เจำ้ของพันธบัตรเสียชีวติ และผูร้ับผลประโยชน์มำด ำเนนิกำรแทน 

หมายเหตุ 

 1. กำรนับวันใหเ้ริ่มนับถัดจำกวันที่ผูใ้ช้ไฟฟ้ำแจ้งควำมประสงค์ขอโอนชื่อผูไ้ปไฟฟ้ำและสิน้สุดเมื่อกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำค มีอนมุัตโิอนชื่อผูใ้ช้ไฟฟ้ำเรยีบร้อยแลว้ และรับช ำระหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้รับโอน (ถ้ำมี) 

2. กรณีมีกำรคืนหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ และจ่ำยคืนดอกผลจำกเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ (เฉพำะเงินสด) 

ของผู้โอนให้เป็นไปตำมหลักเกณฑท์ี่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคก ำหนด 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

1. ตดิต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงำน (ส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคทุกแห่งทั่วทั่วประเทศ สำมำรถค้นหำที่อยู่

ส ำนักงำน และเบอร์โทรศัพท์ได้ที่ 

https://qisportal.pea.co.th/peaoffice/) 

2. แอปพลิเคชั่น : PEA Smart Plus 

ระยะเวลำเปดิใหบ้รกิำร 

เปิดให้บริกำรวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุด

ที่ทำงรำชกำรก ำหนด) 

ตั้งแตเ่วลำ 08:30 - 16:30 น. 

➢ ขั้นตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 30 วันท าการ 

ล ำดบั ขั้นตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสารและพิจำรณำ 30 วันท าการ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำค 

คูม่อืส ำหรับประชำชน : กำรโอนชือ่ ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ และเปลีย่นหลกัทรพัย์ค้ ำประกัน 

ฉบบัที ่15 



 

 

 คูม่อืส ำหรบัประชำชน ฉบับที ่15 

2     กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเทพำ  

ล ำดบั ขั้นตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผิดชอบ 

รับค ำร้อง,ตรวจสอบเอกสำรหลักฐำน, ตรวจสอบหนีค้่ำ

ไฟฟ้ำค้ำงช ำระและโอนเปลี่ยนชื่อ 

(หมำยเหตุ: -) 
 

➢ รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิ่มเติม (ถ้ำม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประชำชนผู้รบัโอน หรอืบตัรประชำชนของผูม้อี ำนำจลงนำม 

ฉบบัจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (1.ใชไ้ด้ทั้งฉบับจริงหรอืส ำเนำ และให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำลง

นำมรับรองส ำเนำถูกต้อง กรณีน ำฉบับจรงิมำ กฟภ. จะเป็น

ผูด้ ำเนนิกำรคัดส ำเนำให้ 2.สำมำรถใช้แอปพลิเคชั่น ThaiD แทน

บัตรประจ ำตัวประชำชนได้) 

กรมกำรปกครอง 

2) หนงัสือรบัรองกำรจดทะเบยีนนติบิคุคลผูร้บัโอนอำยไุมเ่กนิ 6 

เดอืน นบัตัง้แตว่ันทีอ่อกหนงัสอืรบัรอง 

ฉบบัจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ  (1.ใช้ได้ทั้งฉบบัจรงิหรอืส ำเนำ และให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำลง

นำมรับรองส ำเนำถูกต้อง กรณีน ำฉบับจรงิมำ กฟภ. จะเป็น

ผูด้ ำเนนิกำรคัดส ำเนำให้ 2.กรณีนิติบุคคล) 

หนว่ยงำนของรัฐที่จดทะเบียน 

นติบิุคคล เชน่ กรมพัฒนำธุรกจิ

กำรคำ้,กรมกำรปกครอง 

3) ใบทะเบยีนภำษมีลูค่ำเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) 

ฉบบัจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (1.ใช้ได้ทั้งฉบับจริงหรอืส ำเนำ และให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำลง

นำมรับรองส ำเนำถูกต้อง กรณีน ำฉบับจรงิมำ กฟภ. จะเป็น

ผูด้ ำเนนิกำรคัดส ำเนำให้ 2.กรณีนิติบุคคล) 

 กรมสรรพำกร 

4) ทะเบยีนบำ้นหรือทะเบยีนอำคำรของสถำนทีข่อใชไ้ฟฟำ้ 

ฉบบัจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

กรมกำรปกครอง 



 

 

 คูม่อืส ำหรบัประชำชน ฉบับที ่15 

3     กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเทพำ  

ล ำดบั ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิ่มเติม (ถ้ำม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

หมำยเหตุ (ใช้ได้ทั้งฉบับจรงิหรอืส ำเนำ และให้ผูข้อใช้ไฟฟ้ำลง

นำมรับรองส ำเนำถูกต้อง กรณีน ำฉบับจรงิมำ กฟภ. จะเป็น

ผูด้ ำเนนิกำรคัดส ำเนำให้) 

5) เอกสำรหลกัฐำน แสดงกรรมสทิธิห์รอืสทิธคิรอบครองสถำนทีใ่ช้

ไฟฟ้ำ 

ฉบบัจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ใช้ได้ทั้งฉบับจรงิหรอืส ำเนำ และให้ผูข้อใช้ไฟฟ้ำลง

นำมรับรองส ำเนำถูกต้อง กรณีน ำฉบับจรงิมำ กฟภ. จะเป็น

ผูด้ ำเนนิกำรคัดส ำเนำให้) 

- 

6) ใบเสร็จรบัเงินค่ำไฟฟำ้ (ถำ้ม)ี 

ฉบบัจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ใช้ได้ทั้งฉบับจรงิหรอืส ำเนำ) 

- 

7) บตัรประชำชนผูโ้อน หรอืบตัรประชำชนของผูม้อี ำนำจลงนำม

ฉบบัจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (1.ใช้ได้ทั้งฉบับจริงหรือส ำเนำ และให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำลง

นำมรับรองส ำเนำถูกต้อง กรณีน ำฉบับจริงมำ กฟภ. จะเป็น

ผู้ด ำเนินกำรคัดส ำเนำให้ 2.สำมำรถใช้แอปพลิเคช่ัน ThaiD แทน

บัตรประจ ำตัวประชำชนได้ 3.กรณีมีกำรคืนหลักประกันกำรใช้

ไฟฟ้ำ) 

กรมกำรปกครอง 

8) หลกัฐำนกำรวำงหลกัประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำ (ถ้ำมี) 

ฉบบัจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (1.ใช้ได้ทั้งฉบับจริงหรอืส ำเนำ และให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำลง

นำมรับรองส ำเนำถูกต้อง กรณีน ำฉบับจรงิมำ กฟภ. จะเป็น

ผูด้ ำเนนิกำรคัดส ำเนำให้ 2.กรณีมีกำรคืนหลักประกันกำรใช้

ไฟฟ้ำ) 

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำค 



 

 

 คูม่อืส ำหรบัประชำชน ฉบับที ่15 

4     กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเทพำ  

ล ำดบั ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิ่มเติม (ถ้ำม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

9) ใบส ำคญักำรเปลีย่นชือ่ (ถำ้ม)ี 

ฉบบัจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (1.ใช้ได้ทั้งฉบับจริงหรอืส ำเนำ และให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำลง

นำมรับรองส ำเนำถูกต้อง กรณีน ำฉบับจรงิมำ กฟภ. จะเป็น

ผูด้ ำเนนิกำรคัดส ำเนำให้ 2.กรณีมีกำรคืนหลักประกันกำรใช้

ไฟฟ้ำ) 

กรมกำรปกครอง 

10) ใบมรณบตัร (กรณเีจำ้ของหลกัประกัน เสยีชวีิต) และ หนงัสือ

แตง่ตัง้ผูจ้ดักำรมรดก (ถำ้ม)ี 

ฉบบัจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (1.ใช้ได้ทั้งฉบับจริงหรอืส ำเนำ และให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำลง

นำมรับรองส ำเนำถูกต้อง กรณีน ำฉบับจรงิมำ กฟภ. จะเป็น

ผูด้ ำเนนิกำรคัดส ำเนำให้ 2.กรณีมีกำรคืนหลักประกันกำรใช้

ไฟฟ้ำ) 

- 

11) หนงัสือมอบอ ำนำจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอำกรแสตมป ์

ฉบบัจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (กรณีผูร้ับโอนมอบใหบุ้คคลอื่นด ำเนินกำรแทน) 

- 

12) บตัรประจ ำตวัประชำชนของผู้มอบอ ำนำจ 

ฉบบัจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (1.กรณีผูร้ับโอนมอบใหบุ้คคลอื่นด ำเนินกำรแทน 2.

ส ำเนำเอกสำร ลงนำมรับรองส ำเนำถูกต้อง) 

กรมกำรปกครอง 

13) หนงัสือเดนิทำง 

ฉบบัจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

- 
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5     กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเทพำ  

ล ำดบั ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิ่มเติม (ถ้ำม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

หมำยเหตุ (1.กรณีบุคคลที่ไม่ได้มสีัญชำติไทย 2.ใช้ได้ทั้งฉบับจรงิ

หรอืส ำเนำ และให้ผูข้อใช้ไฟฟ้ำลงนำมรับรองส ำเนำถูกต้อง กรณี

น ำฉบับจรงิมำ กฟภ. จะเป็นผู้ด ำเนินกำรคัดส ำเนำให้) 
 

➢ ค่ำธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดค่ำธรรมเนยีม ค่ำธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

ไม่มขี้อมูลคำ่ธรรมเนียม 
 

➢ ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) กำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำค 

รำยละเอียด : 

- 1129 PEA Contact Center 

- https://www.pea.co.th 

- Application PEA Smart Plus 

- e-mail 1129@pea.co.th 

- ตู้ ปณ.150 ปณจ. หลักสี่ กทม. 

- ไปรษณีย์ 200 ถนนงำมวงศ์วำน ลำดยำว จตุจักร กรุงเทพ 10900 

2) ศุนย์ด ำรงธรรม กระทรวงมหำดไทย   

รำยละเอียด : สำยด่วน 1567 

3) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  

รำยละเอียด : เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 

ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 

4) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 

รำยละเอียด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู ่4 อาคารซอฟต์แวร์ปารค์ ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
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6     กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำเทพำ  

ล ำดบั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com))  

 

➢ แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคู่มอืกำรกรอก 

ล ำดบั ชื่อแบบฟอรม์ 

ไม่มแีบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มอืกำรกรอก 

 

➢ หมำยเหต ุ

- 

 

 

เอกสำรฉบับนี้ดำวนโ์หลดจำกเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลกำรตดิต่อรำชกำร 

www.info.go.th 

 

http://www.info.go.th/

