
 

 

 คู่มอืส ำหรับประชำชน ฉบับที ่14 

1     การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเทพา  

 

 

หน่วยงำนที่ให้บรกิำร : การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอเทพา กระทรวงมหาดไทย  

➢ หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค มหีนา้ทีย่กเลิกการใช้ไฟฟา้ให้กับผูรั้บบริการเมือ่สัญญาสิน้สุด 

หมายเหตุ 

 การนับวันให้เริ่มนับตั้งแต่ผู้ใ้ช้ไฟฟ้าแจง้ความประสงค์ขอยกเลิกการใช้ไฟฟ้าและสิ้นสุด เมื่อ กฟภ. อนุมัติ

การยกเลิกการใชไ้ฟฟ้า และแจ้งให้ผูใ้ช้ไฟฟ้ารับทราบ 

➢ ช่องทำงกำรให้บริกำร 

 สถานที่ให้บรกิาร 

(หมายเหตุ: -)  

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทุกแห่งทั่วประเทศ 

ไม่นับรวมชอ่งทางการให้บริการอื่น ๆ /ตดิต่อดว้ยตนเอง ณ 

หนว่ยงาน  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุด

ที่ทางราชการก าหนด) 

ตั้งแตเ่วลา 08:30 - 16:30 น. 

➢ ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 10.5 วันท าการ 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับค าร้อง,ตรวจสอบเอกสาร, ตรวจสอบหนีค้่าไฟฟ้าค้าง

ช าระและถอนคืนมิเตอร์  

(หมายเหตุ: -) 

10 วันท าการ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

2) การพิจารณา 

รับช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระและยกเลิกการใช้ไฟฟ้า

(หมายเหตุ:-)  

0.5 วันท าการ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

 

➢ รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1) บัตรประชำชน กรมการปกครอง 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรยกเลกิกำรใชไ้ฟฟ้ำ (กรณีมเิตอร์ขนำดไม่เกนิ 30 แอมแปร์) 

ฉบับที่ 14 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

 ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ให้ใชเ้อกสารฉบับจรงิ โดยหากต้องใชส้ าเนาทาง 

กฟภ.จะถ่ายส าเนาให้) 

2) หนังสอืเดินทำง (กรณชีำวตำ่ งชำต) ิ 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ให้ใช้เอกสารฉบับจรงิ โดยหากต้องใชส้ าเนาทาง 

กฟภ.จะถ่ายส าเนาให้) 

กองหนังสอืเดินทาง 

3) หนังสอืรับรองนิติบคุคล 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลจากส่วน

ราชการที่นิติบุคคลนั้นๆจดทะเบียนไว้ ถ้าส่วนราชการที่รับจด

ทะเบียนเป็นกระทรวงพาณิชย์ หนังสือรับรองการจดทะเบียนที่

กระทรวงพาณิชย์ออกให้ต้องมีอายุไมเ้กิน 3 เดือนนับถึงวันยื่นค า

ขอใหใ้ช้เอกสารฉบับจริง โดยหากต้องใชส าเนาทาง กฟภ. จะถ่าย

ส าเนาให)้ 

ส านักงานเลขานุการกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา้ 

4) ใบส ำคัญกำรเปลี่ยนชือ่ (ถำ้ม)ี 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ให้ใช้เอกสารฉบับจรงิ โดยหากต้องใชส้ าเนาทาง 

กฟภ.จะถ่ายส าเนาให้) 

กรมการปกครอง 

5) หนังสอืมอบอ ำนำจต้นฉบับ พร้อมติดอำกรแสตมป ์

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (กรณีมอบใหบุ้คคลอื่นด าเนินการแทน) 

- 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

6) ใบมรณบัตร (กรณเีจ้ำของมิเตอร์เสียชวีติ) และหนังสอืแต่ง 

ตั้งผู้จัดกำรมรดก (ถ้ำม)ี 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ให้ใช้เอกสารฉบับจริง โดยหากต้องใช้ส าเนาทาง 

กฟภ.จะถ่ายส าเนาให)้ 

- 

7) ทะเบียนบ้ำนหรอืทะเบียนอำคำรของสถำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำ 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ให้ใช้เอกสารฉบับจริง โดยหากต้องใช้ส าเนาทาง 

กฟภ.จะถ่ายส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

 

➢ ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

ไม่มขี้อมูลคา่ธรรมเนียม 
 

➢ ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) 1129 PEA Contact Center (หมายเหตุ: -)  

2) http://www.pea.co.th (หมายเหตุ: -)  

3) Application PEA Smart Plus (หมายเหตุ: -)  

4) E-MAIL  1129@pea.co.th (หมายเหตุ: -)  

5) ตู้ ปณ.150 ปณจ. หลักสี่ กทม. (หมายเหตุ: -)  

6) ไปรษณีย์ 200 ถนนงามวงศ์วาน ลาดยาว จตุจักร กรุงเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถึง 1 (หมาย

เหต:ุ -)  

7) ศุนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย  (หมายเหตุ: -) 

8) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (หมายเหตุ: (เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 

10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  
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ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

8) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติในภาครัฐ 

(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปารค์ ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com))  

 

➢ แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

ไม่มแีบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มอืการกรอก 

 

➢ หมำยเหตุ 

- 

 

 

เอกสารฉบับนี้ดาวนโ์หลดจากเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลการตดิต่อราชการ 

www.info.go.th 

วันท่ีคู่มือมีผลบังคับใช้: 18/08/2564 

http://www.info.go.th/

