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หน่วยงำนที่ให้บรกิำร : การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอเทพา กระทรวงมหาดไทย  

➢ หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

งานสับเปลี่ยนมิเตอร์กรณีมิเตอร์ช่ารุดแรงต่่าขนาด 5(15) แอมแปร์ ถึง 30(100) แอมแปร์ ชนิด 1 เฟส และ 

3 เฟส ส่าหรับบ้านอยู่อาศัย อาคารชุด อาคารพาณิชย์ สถานประกอบการ (เฉพาะผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่ 1 

บ้านอยู่อาศัย และประเภทที่ 2 กิจการขนาดเล็ก) โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 

กรณีมิเตอร์ไหม้หรือช่ารุด ผู้ใ ช้ไฟฟ้าหรือผู้ครอบครองสถานที่ใช้ไฟฟ้า จะต้องชดใช้ค่าเสียหาย  

ค่าบริการการใช้ไฟฟ้าและค่าไฟฟ้าที่ปรับปรุงในระหว่างที่มิเตอร์ไหม้หรือช่ารุด ตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบของ 

กฟภ. ที่ประกาศใชใ้นปัจจุบัน 

เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เป็นการกระท่าของผู้ใช้ไฟฟ้าหรือผู้ครอบครองสถานที่ใช้ไฟฟ้าจึงไม่ต้องช่าระค่า   

เสียหาย ค่าบริการการใช้ไฟฟ้า แตจ่ะต้องช่าระค่าไฟฟ้าที่ปรับปรุงในระหว่างมิเตอรไ์หม้ หรอืช่ารุด 

ทั้งนี้หากการไหม้หรือช่ารุดนั้นเกิดจากไฟฟ้าเกินขนาดมิเตอร์จะต้องเปลี่ยนเพิ่มขนาดมิเตอร์ให้เพียงพอกับ

การใชไ้ฟฟ้าด้วย 

หมายเหตุ 

1.ระยะเวลาการให้บริการ ด่าเนินการแก้ไข สับเปลี่ยนมิเตอร์ช่ารุดภายใน 2 วันท่าการนับถัดจากที่ได้รับ 

การรอ้งขอจากลูกค้า 

2.ระยะเวลาที่ก่ากับในแต่ละขั้นตอนเป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบเอกสารหลั

กฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วน 

กรณีมิเตอรเ์ครื่องเดิมช่ารุดเนื่องจากมีการใชไ้ฟฟ้าเกินพกิัด และต้องน่ามิเตอรเ์ครื่องใหมข่นาดใหญ่กว่าไป 

สับเปลี่ยนแทนเพื่อใหร้องรับการใชไ้ฟฟ้า มคี่าธรรมเนียมในการตรวจสอบการตดิตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

และเงินประกันการใช้ไฟฟ้า เท่ากับส่วนตา่งของมเิตอร์เครื่องใหม่ และเครื่องเดิมที่ได้ช่าระไว้แล้ว ทั้งนี ้ตั้งแต่วันที่ 

20 มนีาคม 2563 เป็นต้นไป ผู้ใชไ้ฟฟ้าประเภทที่ 1 บ้านอยู่อาศัย และประเภทที่ 2 กิจการขนาดเล็ก ได้รับการ 

ยกเว้นเรียกเก็บเงินประกันการใชไ้ฟฟ้า  

 

 

 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กระบวนกำรสับเปลี่ยนมิเตอร์กรณมีิเตอร์ช ำรุด : ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยย่อย                       

(ขนำดไม่เกิน 30 แอมแปร์) 

ฉบับที่ 13 
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➢ ช่องทำงกำรให้บริกำร 

 สถานที่ให้บรกิาร 

(หมายเหตุ: -)  

ส่านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทุกแห่งทั่วประเทศ 

ไม่นับรวมชอ่งทางการให้บริการอื่น ๆ /ตดิต่อดว้ยตนเอง ณ 

หนว่ยงาน  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

➢ ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 2 วันท่าการ 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับค่าร้องขอสับเปลี่ยนมิเตอร์กรณีมิเตอร์ช่ารุด/สอบถาม

ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ 

(หมายเหตุ: (เอกสารครบถ้วน ถูกต้องตามที่ 

กฟภ.ก่าหนด))  

0.5 วันท่าการ จุดรับค่าขอ 

 

2) การพิจารณา 

ตรวจสอบ/รับช่าระเงิน 

(หมายเหตุ: 

(กรณีมิเตอรไ์หม้หรือช่ารุดและพิสูจน์ได้ว่าเป็นการกระท่า

ของผู้ใชไ้ฟฟ้าหรอืผูค้รอบครองสถานที่ใชไ้ฟฟ้า))  

0.5 วันท่าการ จุดรับค่าขอ 

 

3) การพิจารณา 

ด่าเนนิการสับเปลี่ยนมิเตอร์ที่ช่ารุด 

(หมายเหตุ: (ด่าเนินการภายหลังที่ได้ตรวจสอบแล้ว 

เป็นไปตามมาตรฐาน))  

1 วันท่าการ จุดรับค่าขอ 

 

 

➢ รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1) 

 

ใบแจ้งหนี้ หรอื ใบเสร็จรับเงนิค่าไฟฟ้า 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 1 ฉบับ 

จุดรับค่าขอ 



 

 

 คู่มอืส ำหรับประชำชน ฉบับที ่13 

3     การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเทพา  

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

หมำยเหตุ (สามารถใช้ได้ทั้ง เอกสารฉบับจรงิ หรอื ส่าเนา) 
 

➢ ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

1) กรณมีิเตอร์ไหม้หรือช ารุดและพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เกิดจากการ 

กระท าของผู้ใช้ไฟฟ้าหรอืผู้ครอบครองสถานที่ใช้ไฟฟ้า 

(หมายเหตุ:ค่าแรงในการสับเปลี่ยนมิเตอรช่์ารุดเนื่องจากผูใ้ช้ไฟ 

ฟ้าไม่เรียกเก็บ  

- ค่ามิเตอร์ช่ารุด กรณีไม่ได้เกิดจากผู้ใชไ้ฟฟ้า ไม่เรยีกเก็บ 

- ค่าไฟฟ้าปรับปรุง (ถ้ามี)))  

 ค่ำธรรมเนียม 0 บาท 

  

 

2) กรณีมิ เ ตอร์ ช า รุ ดที่ เ กิ ดจากการ ใช้ ไฟฟ้ า เ กิ นพิ กั ด 

หรือเกิดจากการกระท าของผู้ใช้ไฟฟ้า มิเตอร์แรงต่ า 1 เฟส 

ทุกขนาด 

(หมายเหตุ: ค่าแรงในการสับเปลี่ยนมิเตอรช่์ารุดเนื่องจากผู้ใช้ 

ไฟฟ้า 100 บาท (ไม่รวมภาษีมูลคา่เพิ่ม) 

- ค่ามิเตอร์ช่ารุด ตามระเบียบของ กฟภ. ที่ประกาศใชใ้นปัจจุบัน 

- ค่าไฟฟ้าปรับปรุง (ถ้ามี)))  

 ค่ำธรรมเนียม 100 บาท 

  

 

3) กรณีมิ เ ตอร์ ช า รุ ดที่ เ กิ ดจากการ ใช้ ไฟฟ้ า เ กิ นพิ กั ด 

หรือเกิดจากการกระท าของผู้ใช้ไฟฟ้ามิเตอร์แรงต่ า 3 เฟส 

ทุกขนาด 

(หมายเหตุ: ค่าแรงในการสับเปลี่ยนมิเตอรช่์ารุดเนื่องจากผู้ใช้ 

ไฟฟ้า 150 บาท (ไม่รวมภาษีมูลคา่เพิ่ม) 

- ค่ามิเตอร์ช่ารุด ตามระเบียบของ กฟภ. 

ที่ประกาศใชใ้นปัจจุบันมาตรฐาน กฟภ. ประจ่าปีปัจจุบัน 

- ค่าไฟฟ้าปรับปรุง (ถ้ามี)))  

 ค่ำธรรมเนียม 150 บาท 

  

 

4) กรณีมิ เ ตอร์ ช า รุ ดที่ เ กิ ดจากการ ใช้ ไฟฟ้ า เ กิ นพิ กั ด 

หรือเกิดจากการกระท าของผู้ใช้ไฟฟ้ามิเตอร์แรงต่ าประกอบ

ซีที 

 ค่ำธรรมเนียม 500 บาท 
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ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

(หมายเหตุ: ค่าแรงในการสับเปลี่ยนมิเตอรช่์ารุดเนื่องจากผู้ใช้ 

ไฟฟ้า 500 บาท (ไม่รวมภาษีมูลคา่เพิ่ม) 

- ค่ามิเตอร์ช่ารุด ตามระเบียบของ กฟภ. 

ที่ประกาศใชใ้นปัจจุบันมาตรฐาน กฟภ. ประจ่าปีปัจจุบัน 

- ค่าไฟฟ้าปรับปรุง (ถ้ามี)))  
 

➢ ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) 1129 PEA Contact Center (หมายเหตุ: -)  

2) http://www.pea.co.th (หมายเหตุ: -)  

3) Application PEA Smart Plus (หมายเหตุ: -)  

4) E-MAIL  1129@pea.co.th (หมายเหตุ: -)  

5) ตู้ ปณ.150 ปณจ. หลักสี่ กทม. (หมายเหตุ: -)  

6) ไปรษณีย์ 200 ถนนงามวงศ์วาน ลาดยาว จตุจักร กรุงเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถึง 1 (หมาย

เหต:ุ -)  

7) ศูนย์บริการประชาชน ส่านักปลัดส่านักนายกรัฐมนตรี 

(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 

ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

8) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติในภาครัฐ 

(หมายเหตุ: (ส่านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส่านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปารค์ ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต่าบลคลองเกลือ อ่าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส่าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com))  
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➢ แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

ไม่มแีบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มอืการกรอก 

 

➢ หมำยเหตุ 

- 

 

 

เอกสารฉบับนี้ดาวนโ์หลดจากเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลการตดิต่อราชการ 

www.info.go.th 

วันท่ีคู่มือมีผลบังคับใช้: 18/08/2564 

http://www.info.go.th/

