
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall 
Standards)
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า

 90%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00%  ผกป.

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง
       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ
           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 13 17 21 51

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า
 95%

0% 0% 0% 0%  ผบต.

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น
       ลายลักษณ์อักษร)
         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)
         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)
2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า
 98%

100% 100% 100% 100% ผบง.

        ทุกราย
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน (ราย) 19,858 19,897 19,924 59,679  
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) 19,858 19,897 19,927 59,682

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%  ผบง.
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 1,115 1,114 1,114 3,343

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองท้ังหมด  (ราย) 1,115 1,114 1,114 3,343

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกว่า
 95%

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%  ผบง.

      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95
        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 20,695 20,730 20,762 62,187

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าท้ังหมด  (ราย) 20,695 20,730 20,762 62,187

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า
 100%

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า
      ร้อยละ 100
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

0 0 0 0

PIC

0 0 0 0

0 0 0 0

งาน/โครงงาน
เป้า

หมาย
ผลการด าเนินงาน ปัญหา

อุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดอืน  ธันวาคม  2564



         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า
 90%

ตามหนงัสือเลขที่ กวป.(วบ) ผบต.

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 มิ.ย. 61

      ไมน้่อยกว่า ร้อยละ90 เร่ือง รายงานผลการด าเนนิงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหวัข้อ Call center ไม่ต้อง

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า รายงานผล เพราะ กวป. ใช้ผลการ

             เกินกว่า 10 นาที ด าเนนิงาน จาก กบท.

3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับ
ผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of
 Performance)

 

3.1   คุณภาพไฟฟ้า ผกป.
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏิบัติงาน ตาม
     แผน (Planned Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีติดต้ัง
         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป
         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า
              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 1 2 1 4

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าน้อยกว่า3วัน(ราย) 0 0 0 0

        การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว้  (ราย) 1 2 1 4

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ท่ีแจ้งไว้ (ราย)
3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% #VALUE! #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! ผกป.
          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดต้ัง
         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป
         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ภายใน 24 ชม. (ราย) - 0 0 #VALUE!

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน 24 ชม. (ราย) - 0 0 0

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า ผบต.
     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ
     ปฏิบัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ
     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

0 0 0

0 0 0

0 0 0 0



             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100.00% ผบต.
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 1 1 1 3

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100.00% 100.0%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 40 38 38 116

                 เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า ตามหนังสือเลขที่ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 มิ.ย. 61 เร่ือง รายงานผลด าเนินงานตาม

          -  เขตเมอืง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน ผบต.
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0 ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0 มิเตอร์ขนาดเกนิกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมอืง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! และ นอกเขตเมือง ผบต.
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 0  
3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.
            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

            เกิน     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.
            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ
           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ
      ร้องเรียน
3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.
         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

        เกิน      15  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100% ผบง.
        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 8 7 6 21

        เกิน      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.
          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน5วันท าการ (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน 5 วันท าการ(ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.
         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า



         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            เกิน 5 วันท าการ  (ราย)
3.3.5 การจ่ายเงินคืนค่าบริการ (ในกรณีท่ีผู้ใช้ไฟฟ้า
ยกเลิก)

95% #DIV/0! 100% #DIV/0! 100% ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถ
ด าเนินการขยายเขต

ผบง.

        การขอใช้ไฟฟ้า ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟา้ได้ (ไม่วา่จะกรณีใดๆกต็าม)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 0 7 0 7 จึงจ าเป็นต้องจ่ายเงินคืนให้กบัผู้ใชไ้ฟฟา้

         -  ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ 0 0 0 0

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า
     (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ
     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)
3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมอืง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบง.
               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100% ผบง.
               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 1 7 5 13

               เกิน      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบง.
              ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

              เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเชค็หรือเงินสด 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบง.
     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด
               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0



มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.2  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า ( จดุที่ซ้ือ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดันไฟฟ้าในระบบ  33  เควี  ( ณ  จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย )
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจา่ยไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จดุซ้ือขายทุกจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

1 สะบ้ายอ้ย F2 บ้านควนเจดีย ์ต.ล าไพล 6/ธ.ค./64 33.55 394.20 3 32.5  / -

56-006086 10:00 น.

สถานที่วัดแรงดัน ชื่อสถานที่ ,
หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง 
ระยะห่างจากสถานีฯ ( กม. )

วัน เดือน ปี 
เวลา ที่วัด
แรงดัน ฯ

ค่าเฉล่ียแรงดันที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส

ที่สถานี ฯ 
( เควี )

ที่ต้นหม้อแปลง 
ด้านแรงต่ า (โวลต์)

ต าแหน่ง 
TAP 

หม้อแปลง

ค่าแรงดัน 
ที่ค านวนได้ 

ด้านแรงสูง (เคว)ี

ผลการวัดแรงดัน ณ จดุในระบบจ าหน่าย

ได้มาตรฐาน 
31.3 - 34.7 เควี

ไม่ได้ 
มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
หน่วยงาน การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอเทพา

ประจ าเดือน ธันวาคม 2564

ล าดับ
ที่

สถานีไฟฟ้า ฯ วงจร

5/16



มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )
                           1.3  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า ( จดุที่ซ้ือ - ขาย )
                                  พิกดัแรงดันไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท์ 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจา่ยไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จดุซ้ือขายทุกจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

1 กฟส.อ.เทพา ตลาดเทพา (52-009460) 160KVA 6/ธ.ค./64 229.50  /  -
13:30 น.

วัน เดือน ปี 
เวลา 

ที่วัดแรงดัน ฯ

ค่าเฉล่ียแรงดัน 
ที่วัดได้ทั้ง 

3 เฟส ( โวลต์ )

ผลการวัดแรงดัน

ได้มาตรฐาน 
200-240 โวลต์

ไม่ได้ 
มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
หน่วยงาน การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอเทพา

ประจ าเดือน ธันวาคม 2564

ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ. ชั้น 1 , 2 , 3
สถานที่วัดแรงดัน ฯ 

( ชื่อสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ ,
 ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) )



มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )
                           1.3  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า ( จดุที่ซ้ือ - ขาย )
                                  พิกดัแรงดันไฟฟ้าในระบบ  380  โวลท์ 

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจา่ยไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จดุซ้ือขายทุกจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

1 กฟส.อ.เทพา ตลาดเทพา (52-009460) 160KVA 6/ธ.ค./64 397.50  /  -
13:30 น.

วัน เดือน ปี 
เวลา 

ที่วัดแรงดัน ฯ

ค่าเฉล่ียแรงดัน 
ที่วัดได้ทั้ง 

3 เฟส ( โวลต์ )

ผลการวัดแรงดัน

ได้มาตรฐาน 
342-418 โวลต์

ไม่ได้ 
มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
หน่วยงาน การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอเทพา

ประจ าเดือน ธันวาคม 2564

ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ. ชั้น 1 , 2 , 3
สถานที่วัดแรงดัน ฯ 

( ชื่อสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ ,
 ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) )


