
เม.ย. พ.ค. มิ.ย ไตรมาส 2
2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป 
    (Overall Standards)
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 100.00% #DIV/0! 100.00%  ผกป.

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 12 11 0 23

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 0% 0% 0% 0%  ผบต.

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดือน พฤษภาคม. 2564

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค PIC

0

0 0 0 0

0 0 0

แผน่ที ่1/



2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% #DIV/0! 100% ผบง.

        ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน (ราย) 19,605 19,644 0 39,249  

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) 19,605 19,644 0 39,249

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% #DIV/0! 100%  ผบง.

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 1,107 1,108 0 2,215

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองท้ังหมด  (ราย) 1,107 1,108 0 2,215

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 100.00% #DIV/0! 100.00%  ผบง.

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 20,445 20,485 0 40,930

        -  จ านวนใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าท้ังหมด  (ราย) 20,445 20,485 0 40,930

 

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 100% 100% 100% #DIV/0! 100% ผบต.

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)
1 1 0 2

แผน่ที ่2/



มาตรฐานคณุภาพบรกิารของ การไฟฟา้สว่นภมิูภาค 

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.2  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ทีจ่ดุจา่ยไฟฟา้ ( จดุทีซื่อ้ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟา้ในระบบ  33  เคว ี ( ณ  จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย )
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจา่ยไฟฟา้โดยรกัษาแรงดนัไฟฟา้ ณ จดุซือ้ขายทกุจดุใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

1 จะนะ F10 พรุหมาก 37-004678(100KVA) 3/มิ.ย./64 33.54 382.00 3 31.9  / -

10:00 น.

คา่แรงดนั 

ทีค่  านวนได ้

ดา้นแรงสงู (เคว)ี

ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหน่าย

ไดม้าตรฐาน 

31.3 - 34.7 เควี

ไม่ได ้

มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคอ าเภอเทพา

ประจ าเดือน พฤษภาคม 2564

ล าดบัที่ สถานีไฟฟา้ ฯ วงจร

สถานทีว่ดัแรงดนั ช่ือสถานที ่,

หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง 

ระยะหา่งจากสถานีฯ ( กม. )

วนั เดือน ปี 

เวลา ทีว่ดั

แรงดนั ฯ

คา่เฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส

ทีส่ถานี ฯ 

( เคว ี)

ทีต่น้หมอ้แปลง 

ดา้นแรงต า่ (โวลต)์

ต าแหน่ง 

TAP 

หมอ้แปลง

3/16



4/16



มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )
                           1.3  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า ( จุดท่ีซ้ือ - ขาย )
                                  พิกัดแรงดันไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท์ 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จุดซ้ือขายทุกจุดให้ได้ตามมาตรฐาน

1 กฟส.อ.เทพา ท่าดี (41-006984) 50KVA 3/มิ.ย./64 219.00  /  -
10:30 น.  

ค่าเฉล่ียแรงดัน 
ท่ีวัดได้ท้ัง 

3 เฟส ( โวลต์ )

ผลการวัดแรงดัน

ได้มาตรฐาน 
200-240 โวลต์

ไม่ได้ 
มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เทพา
ประจ าเดือน พฤษภาคม 2564

ล าดับท่ี ช่ือ กฟฟ. ช้ัน 1 , 2 , 3
สถานท่ีวัดแรงดัน ฯ 

( ช่ือสถานท่ี , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ ,
 ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) )

วัน เดือน ปี 
เวลา 

ท่ีวัดแรงดัน ฯ



มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )
                           1.3  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า ( จุดท่ีซ้ือ - ขาย )
                                  พิกัดแรงดันไฟฟ้าในระบบ  380  โวลท์ 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จุดซ้ือขายทุกจุดให้ได้ตามมาตรฐาน

1 กฟส.อ.เทพา ตลาดนิคม (39-002618) 160 KVA 4/มิ.ย./64 381.00  /  -
11:00 น.  

ค่าเฉล่ียแรงดัน 
ท่ีวัดได้ท้ัง 

3 เฟส ( โวลต์ )

ผลการวัดแรงดัน

ได้มาตรฐาน 
342-418 โวลต์

ไม่ได้ 
มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เทพา
ประจ าเดือน พฤษภาคม 2564

ล าดับท่ี ช่ือ กฟฟ. ช้ัน 1 , 2 , 3
สถานท่ีวัดแรงดัน ฯ 

( ช่ือสถานท่ี , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ ,
 ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) )

วัน เดือน ปี 
เวลา 

ท่ีวัดแรงดัน ฯ


