
นโยบายการบริหารและพัฒนาของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

GRID MODERNIZATION 
ปัจจุบัน กฟภ. มีความได้เปรียบในโครงข่ายระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ครอบคลุม ทั่วประเทศ โดยทิศทาง
ในอนาคตต้องการให้ปรับปรุงประสิทธิภาพ ดังนี้ 
- การเพ่ิมความม่ันคงของระบบจ าหน่าย ในพ้ืนที่เมืองใหญ่ และพ้ืนที่ เศรษฐกิจของประเทศ  
- เร่งรัดโครงการ Smart Grid ให้ได้ตามแผนฯ ทั้งนี้ โครงการฯ มีการลงทุนสูง ให้เน้นการสร้างความ
ร่วมมือกับเอกชนให้เข้าร่วมในการด าเนินงาน  
- ในช่วง Energy Transition ของโครงสร้างอุตาหกรรมไฟฟ้า กฟภ. ควรปรับปรุงระบบ Grid  
ให้รองรับการเชื่อมต่อของ TPA และระบบเทคโนโลยีของผู้ ใช้ไฟฟ้าในอนาคต (Connected 
Customers) (พัฒนาจุดแข็ง และรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันกับเอกชนในอนาคต)  
- การรองรับในการเป็น Load Aggregator ในอนาคต 

 
BUILDING ADVANTAGE PORTFOLIO 
โครงสร้างอุตาหกรรมไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดโอกาสในการสร้างมูลค่าธุรกิจใน่วนของ Behind 
the Meter (การเชื่อมต่อของเทคโนโลยีในส่วนของผู้ใช้ไฟในอนาคต) 
- นโยบาย และทิศทางในการด าเนินธุรกิจใหม่ ต้องมีความชัดเจน และ Focus ในตลาดที่ กฟภ. และ
บริษัทลูกมีความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมถึงก าหนด Business Model ในภาพรวมของธุรกิจให้มี
ความ ชัดเจน  
- ปรับให้ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ มีความคล่องตัวในการด าเนินงาน และมีการก ากับดูแลระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือท่ีชัดเจน  
- มีการ Explore ในนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือต่อยอดู่การ พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
ขององค์กรในอนาคต 

 
DIGITAL UTILITY 
กฟภ. มียุทธศาสตร์ในการผลักดันองค์กรู่การเป็น Digital Utility อย่างไรก็ตามต้องการให้มุ่งเน้น 
- Digital Service เพ่ือลดต้นทุนในการให้บริการ (Service Cost) และเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับลูกค้า   
- การใช้ประโยชน์จากฐานลูกค้า 20 ล้านราย (Big Data) ในการต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการของ กฟภ.  
- การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประิทธิภาพ และลดต้นทุนการด าเนินงาน 
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LEAN ORGANIZATION 
- การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และกระบวนการด าเนินงานให้มีความชัดเจน และคล่องตัว โดยการ
ใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์อัตราก าลั งที่เหมาะสม  
ลดบุคลากร ลดต้นทุน และมุ่งเน้นการเพ่ิม Productivity ของบุคลากรที่เพ่ิมข้ึน   
- การจัดท า Skill Matrix ของบุคลากรที่เหมาะม เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับทิศทางของธุรกิจใหม่
ในอนาคต  
- การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรให้ทันต่อทิศทางธุรกิจ และพร้อมรองรับองค์ความรู้ 
จากพนักงานที่ใกล้เกษียณจ านวนมากในช่วง 5- 10 ปีนี ้

 
BUSINESS RESILIENCE IN ECONOMIC DOWNTURN 
- การบริหารความเสี่ยงด้านภาพคล่องทางการเงิน  
- การพิจารณาการลงทุนที่คุ้มค่าและเหมาะสม รวมถึงการทบทวนเงินลงทุน  ( Invested Capital)  
ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) เพ่ือลดผลกระทบจากการ 
Claw back  
- การเพ่ิมประสิทธิภาพของค่าใช้จ่าย โดยการมุ่งเน้นการเพ่ิม Productivity  และการลดค่าใช้จ่าย 
ที่ไม่จ าเป็น 
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