
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.95

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,486 ล้านบาท
 

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานส่วนภูมภิาค  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 3.95

  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค รอค่าเปา้หมาย (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่1  แผนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม 1. วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานในป ี2563 และก าหนดเปา้หมาย คร้ัง - 1 ฝวธ.ภ.4
การพัฒนาธรุกิจใหม่ เพ่ือสร้างรายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ืองใหกั้บองค์กร ประจ าป ี2564 พร้อมกระจายเปา้หมายใหส่้วนเกี่ยวข้อง เกี่ยวกบัธุรกจิเสริม กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)

2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกจิเสริม ป ี2564   จาก  25 บญัชี ร้อยละ 20% 50% 80% 100% กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)

เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 =   ** -ขอ้มูลขึน้อยู่กับการจดัสรรค่ากลางจากส่วนกลาง ล้านบาท 45.098 - 92.206 - 180.392 - 225.490 กฟฟ.1-3

กฟต.3 = 293 ลบ.    ระดับ 5 =    ((ข้อมลูเปา้หมายป ี2563,รอข้อมลูหลังปรับปรุง))

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ลบ. 4.020 10.050 16.080 20.100

 2. นราธิวาส ลบ. 5.226 10.452 20.904 26.130
3. ปตัตานี ลบ. 3.720 7.440 14.880 18.600
 4. สงขลา ลบ. 3.750 7.500 15.000 18.750

5. สตูล ลบ. 4.250 8.500 17.000 21.250
6. พัทลุง ลบ. 5.864 11.728 23.456 29.320

7. หาดใหญ่ ลบ. 8.372 16.744 33.488 41.860
8. สุไหงโก-ลก ลบ. 1.616 3.232 6.464 8.080

สบย. ลบ. 0.828 1.656 3.312 4.140
เทพา ลบ. 0.828 1.656 3.312 4.140
นาทวี ลบ. 0.828 1.656 3.312 4.140
จะนะ ลบ. 1.656 3.312 6.624 8.280

ภาพรวม จะนะ ลบ. 4.140 8.280 16.560 20.700

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอ
บงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(รอค่าเป้าหมายปี 2564 จาก กฟภ.) จึงใช้ค่าเป้าหมายปี 2563 (ช่ัวคราว)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้า/ผล ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ ร้อยละ 28% 28% 28% 28% กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม กฟฟ.1-3

กอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เปา้หมายป ี2563 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 28  (รอเปา้หมายจาก รผก.(ธ))
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-กค. 2563

กฟต. 3 =  24.81%
แยกราย กฟฟ.

1. ยะลา ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
 2. นราธิวาส ร้อยละ 28% 28% 28% 28%

3. ปตัตานี ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
 4. สงขลา ร้อยละ 28% 28% 28% 28%

5. สตูล ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
6. พัทลุง ร้อยละ 28% 28% 28% 28%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 28% 28% 28% 28%

สบย. ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
เทพา ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
นาทวี ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
จะนะ ร้อยละ 28% 28% 28% 28%

ภาพรวม จะนะ ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้า/ผล ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)

ธุรกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.1-3

เปา้หมาย ป ี2563 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563

กฟต. 3 =  57.83%
แยกราย กฟฟ.

1. ยะลา ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
 2. นราธิวาส ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

3. ปตัตานี ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
 4. สงขลา ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

5. สตูล ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
6. พัทลุง ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

สบย. ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
เทพา ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
นาทวี ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
จะนะ ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

ภาพรวม จะนะ ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้า/ผล ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายสือ่สาร ปี 2564 ร้อยละ - - - 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าป ี2564 ทุก กฟฟ.1-3

    ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่4/2563
แยกราย กฟฟ.

1. ยะลา ร้อยละ - - - 100%
 2. นราธิวาส ร้อยละ - - - 100%

3. ปตัตานี ร้อยละ - - - 100%
 4. สงขลา ร้อยละ - - - 100%

5. สตูล ร้อยละ - - - 100%
6. พัทลุง ร้อยละ - - - 100%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ - - - 100%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - 100%

สบย. ร้อยละ - - - 100%
เทพา ร้อยละ - - - 100%
นาทวี ร้อยละ - - - 100%
จะนะ ร้อยละ - - - 100%

ภาพรวม จะนะ ร้อยละ - - - 100%

02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า ร้อยละ 100% - - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

      ของป ี2564  ภายในไตรมาสที ่1 /2564 (รายเกา่) ทุก กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 100% - - -

 2. นราธิวาส ร้อยละ 100% - - -
3. ปตัตานี ร้อยละ 100% - - -
 4. สงขลา ร้อยละ 100% - - -

5. สตูล ร้อยละ 100% - - -
6. พัทลุง ร้อยละ 100% - - -

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 100% - - -
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100% - - -

สบย. ร้อยละ 100% - - -
เทพา ร้อยละ 100% - - -
นาทวี ร้อยละ 100% - - -
จะนะ ร้อยละ 100% - - -

ภาพรวม จะนะ ร้อยละ 100% - - -
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้า/ผล ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ร้อยละ - - - 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

        ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย 4 กฟฟ. 4 กฟฟ. 5 กฟฟ. ทุก กฟฟ.1-3

        จากระบบ TAMs เทยีบกบัสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุม่ทกุ กฟฟ.จดุรวมงานและสงักัด ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเกบ็ลูกหนี้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพื่อ ร้อยละ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกีอ่นหน้าทียั่งค้างช าระใหไ้ด้ 100% ล้านบาท 0.064 - 0.127 - 0.223 - 0.318 ทุก กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ลบ. N/A N/A N/A N/A

 2. นราธิวาส ลบ. N/A N/A N/A N/A
3. ปตัตานี ลบ. N/A N/A N/A N/A
 4. สงขลา ลบ. N/A N/A N/A N/A

5. สตูล ลบ. N/A N/A N/A N/A
6. พัทลุง ลบ. N/A N/A N/A N/A

7. หาดใหญ่ ลบ. 0.064 0.127 0.223 0.318
8. สุไหงโก-ลก ลบ. N/A N/A N/A N/A

สบย. ลบ. N/A N/A N/A N/A
เทพา ลบ. N/A N/A N/A N/A
นาทวี ลบ. N/A N/A N/A N/A
จะนะ ลบ. N/A N/A N/A N/A

ภาพรวม จะนะ ลบ. N/A N/A N/A N/A

(เปา้หมายชั่วคราว)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้า/ผล ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. เร่งรัดจัดเกบ็ลูกหนี้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพื่อ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมป ี2564 ใหไ้ด้ 100% ทุก กฟฟ.1-3

 7.1 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปแีรก ของรายทีเ่กิดข้ึนใหม่
 ในรอบ ป ี2564 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64)

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหนี้)
      (**ใหเ้วลาติดตามกรณีหนี้ค้าง  15 วัน)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
3. ปตัตานี ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

5. สตูล ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
6. พัทลุง ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

สบย. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
เทพา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
นาทวี ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
จะนะ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

ภาพรวม จะนะ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

รอต้ังรายได้จริง
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้า/ผล ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7.2 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปทีี ่2 เป็นต้นไป ในรอบป ี2564 (รายเกา่) ร้อยละ 50% 90% 100% - กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

*หมายเหตุ ข้อ 7.1 , 7.2  กรณทีีม่กีารผิดนัดช าระเงินและได้ส่งให ้ผกม.ด าเนินการถือวา่ ยกเวน้ได้ ล้านบาท 61.10 109.98 122.20 - ทุก กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ลบ. 5.529 9.953 11.058 0.000

 2. นราธิวาส ลบ. 5.045 9.081 10.090 0.000
3. ปตัตานี ลบ. 6.218 11.193 12.437 0.000
 4. สงขลา ลบ. 4.562 8.212 9.124 0.000

5. สตูล ลบ. 5.819 10.475 11.639 0.000
6. พัทลุง ลบ. 8.373 15.071 16.745 0.000

7. หาดใหญ่ ลบ. 8.654 15.578 17.309 0.000
8. สุไหงโก-ลก ลบ. 2.017 3.630 4.033 0.000

สบย. ลบ. 0.956 1.722 1.913 0.000
เทพา ลบ. 0.956 1.722 1.913 0.000
นาทวี ลบ. 0.956 1.722 1.913 0.000
จะนะ ลบ. 0.959 1.723 1.915 0.000

ภาพรวม จะนะ ลบ. 3.827 6.889 7.654 0.000

(เปา้หมายชั่วคราว)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้า/ผล ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที ่2  แผนบริหารค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมนิผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน คร้ัง 1 - - 1 ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)

ของหน่วยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ คร้ัง 3 3 3 3 กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

ผวก. อนุมติั เปา้หมายไมเ่กนิกรอบวงเงินทีไ่ด้รับจัดสรร ร้อยละ 96% 96% 96% 96% ทุก กฟฟ.1-3

(96% ของงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
 2. นราธิวาส ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
3. ปตัตานี ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
 4. สงขลา ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
5. สตูล ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
6. พัทลุง ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
7. หาดใหญ่ ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
สบย ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
เทพา ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
นาทวี ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
จะนะ ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
ภาพรวม จะนะ ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
14 หน่วยงานเขต ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้า/ผล ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

15 กอก. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

16 ประจ า ฝวบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

17 กบล.ฝวบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

18 กวว.ฝวบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

19 กกค.ฝวบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

20 ประจ า ฝบพ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

21 กบญ.ฝบพ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

22 กซข.ฝบพ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

23 กรท.ฝบพ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

24 ประจ า ฝปบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

25 กปบ.ฝปบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

26 กบษ.ฝปบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

27 กรส.ฝปบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

3. สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ คร้ัง 3 3 3 3 กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

ทุก กฟฟ.1-3
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้า/ผล ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบนัทกึเวลาปฏิบติังาน  * รอกระจายเป้าหมายจาก รผก.(ธ) กบล.,กกค. กบญ.(ผบส.)

(Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง ทุก กฟฟ.1-3

 01 การบนัทกึเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ล้านบาท
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4   = 153.592 ลบ. 11.83 23.67 35.50 47.34

กฟต. 3 =  32.711 ลบ.
แยกราย กฟฟ.

1.ฝวบ.(ต.3) ลบ. 1.401 2.803 4.204 5.605
2.ฝปบ.(ต.3) ลบ. 0.174 0.348 0.522 0.696

3. ยะลา ลบ. 0.723 1.445 2.168 2.890
 4. นราธิวาส ลบ. 1.091 2.182 3.272 4.363

5. ปตัตานี ลบ. 0.849 1.697 2.546 3.394
 6. สงขลา ลบ. 0.831 1.662 2.493 3.324

7. สตูล ลบ. 0.870 1.741 2.611 3.481
8. พัทลุง ลบ. 1.200 2.399 3.599 4.798

9. หาดใหญ่ ลบ. 1.513 3.027 4.540 6.053
10. สุไหงโก-ลก ลบ. 0.285 0.570 0.854 1.139

สบย. ลบ. 0.283 0.566 0.849 1.132
เทพา ลบ. 0.283 0.566 0.849 1.132
นาทวี ลบ. 0.283 0.566 0.849 1.132
จะนะ ลบ. 0.285 0.570 0.855 1.140

ภาพรวม จะนะ ลบ. 1.134 2.268 3.402 4.536

รอค่าเปา้หมาย

(รอค่าเป้าหมายปี 2564 จาก กฟภ.) จึงใช้ค่าเป้าหมายปี 2563 (ช่ัวคราว)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้า/ผล ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02 การบนัทกึเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท 2.800 5.600 8.399 11.199 กบล.,กกค. กบญ.(ผบต.)

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4  = 59.297 ลบ. ทุก กฟฟ.1-3

กฟต. 3 =  13.624 ลบ.
แยกราย กฟฟ.

1. ยะลา ลบ. 0.235 0.469 0.704 0.938
 2. นราธิวาส ลบ. 0.264 0.527 0.791 1.054

3. ปตัตานี ลบ. 0.286 0.571 0.857 1.142
 4. สงขลา ลบ. 0.292 0.584 0.876 1.168

5. สตูล ลบ. 0.181 0.362 0.543 0.724
6. พัทลุง ลบ. 0.295 0.589 0.884 1.178

7. หาดใหญ่ ลบ. 0.427 0.855 1.282 1.709
8. สุไหงโก-ลก ลบ. 0.077 0.154 0.231 0.308

สบย. ลบ. 0.061 0.122 0.183 0.244
เทพา ลบ. 0.061 0.122 0.183 0.244
นาทวี ลบ. 0.061 0.122 0.183 0.244
จะนะ ลบ. 0.062 0.124 0.186 0.248

ภาพรวม จะนะ ลบ. 0.245 0.490 0.735 0.980

(รอค่าเป้าหมายปี 2564 จาก กฟภ.) จึงใช้ค่าเป้าหมายปี 2563 (ช่ัวคราว)

* รอเป้าหมายจาก กปง. 
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้า/ผล ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ปน็ ร้อยละ กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
ไปตามค่างบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 31,723 ล้านบาท ทุก กฟฟ.1-3

เปา้หมายป ี2564 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของป ี2563 ไปกอ่น
กฟต. 3 ระดับ 2 = 960.519 ลบ.  ระดับ 5=  924.211 ลบ.   

            หมายเหตุ  ระดับ 2 เทา่กบังบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร
             ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบทีไ่ด้รับจัดสรร 3.78 %

กรอบงบประมาณมกีารปรับเพิ่มลดระหว่างปจีาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ  รอเปา้หมายจากส่วนกลาง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%

 2. นราธิวาส 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%
3. ปตัตานี 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%
 4. สงขลา 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%

5. สตูล 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%
6. พัทลุง 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%

7. หาดใหญ่ 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%
8. สุไหงโก-ลก 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%

สบย. 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%
เทพา 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%
นาทวี 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%
จะนะ 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%

ภาพรวม จะนะ 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%

* รอเป้าหมายจาก กปง. 
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.4674
ของทกุกลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อตุสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) ระดับ 4.4561

ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ) ระดับ 4.4919
2.2 ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง ร้อยละ 15
2.3 จ านวนพื้นทีท่ีส่ามารถด าเนินการตามมาตรฐาน ร้อยละ 100
การใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW
2.4 ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท าฐานข้อมลูของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพื่อก าหนด ระดับ 5
กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ  - ความพึงพอใจของลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 4 รอค่าเปา้หมาย
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกค้าของ ภาค 4

กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อตุสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) รอค่าเปา้หมาย
ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ) รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยดิีจทิลั 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทีเ่กนิความคาดหวังของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทยีบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
(SLA) ทีเ่กินความคาดหวังของลกูค้า และเหนือกว่า    1.1 วิเคราะหข์้อมลูเสียงของลูกค้า ป ี2563 จากระบบ PEA VOC system คร้ัง 3 3 3 3 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

1. ยะลา คร้ัง 3 3 3 3
 2. นราธิวาส คร้ัง 3 3 3 3

3. ปตัตานี คร้ัง 3 3 3 3
 4. สงขลา คร้ัง 3 3 3 3

5. สตูล คร้ัง 3 3 3 3
6. พัทลุง คร้ัง 3 3 3 3

7. หาดใหญ่ คร้ัง 3 3 3 3

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - จ านวนพื้นทีท่ีส่ามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business

 - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท าฐานข้อมลูของ Potential Customer (Strategic และ 
Star ) เพื่อก าหนด กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 

หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

8. สุไหงโก-ลก คร้ัง 3 3 3 3
สบย ครั้ง 3 3 3 3

เทพา ครั้ง 3 3 3 3
นาทวี ครั้ง 3 3 3 3
จะนะ ครั้ง 3 3 3 3

ภาพรวมจะนะ ครั้ง 3 3 3 3
คู่เทยีบ

   1.2 วิเคราะหม์าตรฐานการใหบ้ริการ (SLA)  จากระบบ  OM คร้ัง 3 3 3 3 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

1. ยะลา คร้ัง 3 3 3 3
 2. นราธิวาส คร้ัง 3 3 3 3

3. ปตัตานี คร้ัง 3 3 3 3
 4. สงขลา คร้ัง 3 3 3 3

5. สตูล คร้ัง 3 3 3 3
6. พัทลุง คร้ัง 3 3 3 3

7. หาดใหญ่ คร้ัง 3 3 3 3
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง 3 3 3 3

สบย ครั้ง 3 3 3 3
เทพา ครั้ง 3 3 3 3
นาทวี ครั้ง 3 3 3 3
จะนะ ครั้ง 3 3 3 3

ภาพรวมจะนะ ครั้ง 3 3 3 3

   1.3 ก าหนดคู่เทยีบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) คร้ัง - - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

*รอแผนจาก ฝ่ายลูกค้าและการตลาด ฝลต.

   1.3 จัดท าแผนทีต่อบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ คร้ัง 1 - - - ฝลต.
ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทยีบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพื้นที่ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

*รอแผนจาก ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

   1.4 ติดตามประเมนิผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให ้ คร้ัง - 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ฝลต. เพื่อด าเนินงานในส่วนทีเ่กี่ยวข้องต่อไป
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

2. มาตรฐานการใหบ้ริการทีต่อบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า
   2.1 ประเมนิผลการด าเนินงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วัดที ่กฟภ. 
ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คร้ัง 3 3 3 3

 2. นราธิวาส คร้ัง 3 3 3 3
3. ปตัตานี คร้ัง 3 3 3 3
 4. สงขลา คร้ัง 3 3 3 3

5. สตูล คร้ัง 3 3 3 3
6. พัทลุง คร้ัง 3 3 3 3

7. หาดใหญ่ คร้ัง 3 3 3 3
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง 3 3 3 3

สบย ครั้ง 3 3 3 3
เทพา ครั้ง 3 3 3 3
นาทวี ครั้ง 3 3 3 3
จะนะ ครั้ง 3 3 3 3

ภาพรวมจะนะ ครั้ง 3 3 3 3

   2.2 ประเมนิผลการบริการ PEA Shop ทกุแหง่ ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมนิ PEA Shop อนุมติั ผวก. ลงวันที ่
26 สิงหาคม 2562)
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟฟ.1-3

       01 ประเมนิตนเอง/สมคัรเข้าร่วมโครงการฯ ร้อยละ 100% - - -
       02 กฟข. ติดตามและประเมนิผล ร้อยละ - 100% - -
       03 สปน.ลงพื้นทีต่รวจประเมนิ เพื่อใหก้ารรับรอง ร้อยละ - - 100% -
        กฟต.3 : 8 แหง่ กฟอ.สะเดา, กฟอ.สายบรีุ, กฟอ.ระโนด, กฟส.รามนั
กฟส.ควนกาหลง, กฟส.มายอ, กฟย.ศรีสาคร, กฟย.ปา่บอน
หมายเหตุ ส าหรับ กฟฟ. นอกเหนือจากรายชื่อข้างต้น ใหพ้ิจารณาตามความ
เหมาะสม เช่น กฟฟ.ทีไ่มไ่ด้ระดับเหรียญทองในป ี2563, กฟฟ.ทีข่อต่ออายุ เปน็ต้น

1. กฟอ.สะเดา ประเมนิ - -

 2. กฟอ.สายบรีุ ประเมนิ - -

3. กฟอ.ระโนด ประเมนิ - -

 4. กฟส.รามนั ประเมนิ - -

5. กฟส.ควนกาหลง ประเมนิ - -

6. กฟส.มายอ ประเมนิ - -

7. กฟย.ศรีสาคร ประเมนิ - -

8. กฟย.ปา่บอน ประเมนิ - -

   2.4 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบประเมนิผล ร้อยละ 80% 80% 80% 80% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 80 ของลูกค้าทีใ่ช้บริการทัง้หมด ผ่านระบบ กฟฟ.1-3

Customers' Smile Feedback 
แยกราย กฟฟ.

1. ยะลา 80% 80% 80% 80%
 2. นราธิวาส 80% 80% 80% 80%

3. ปตัตานี 80% 80% 80% 80%
 4. สงขลา 80% 80% 80% 80%

5. สตูล 80% 80% 80% 80%
6. พัทลุง 80% 80% 80% 80%

7. หาดใหญ่ 80% 80% 80% 80%
8. สุไหงโก-ลก 80% 80% 80% 80%

9. เบตง 80% 80% 80% 80%
10. สายบรีุ 80% 80% 80% 80%
11. ระโนด 80% 80% 80% 80%
12. สะเดา 80% 80% 80% 80%
13. จะนะ 80% 80% 80% 80%
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

   2.5 ใหส้ ารวจและวิเคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้าทีป่ระเมนิความพึงพอใจ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ผ่าน ระบบประเมนิผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีทีไ่ด้รับการประเมนิ กฟฟ.1-3

ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback 
(สถานะ มกราคม - กนัยายน)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 100% 100% 100% 100%

 2. นราธิวาส 100% 100% 100% 100%
3. ปตัตานี 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา 100% 100% 100% 100%

5. สตูล 100% 100% 100% 100%
6. พัทลุง 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100%

9. เบตง 100% 100% 100% 100%
10. สายบรีุ 100% 100% 100% 100%
11. ระโนด 100% 100% 100% 100%
12. สะเดา 100% 100% 100% 100%
13. จะนะ 100% 100% 100% 100%

   2.6 กรณี กฟฟ. ทีไ่มม่ ีSmile Box ใหส้ ารวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม ราย 100 100 100 100 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ปี กฟฟ.1-3
(วิเคราะหค์วามพึงพอใจ และแนวทางการแกไ้ข ในเดือนกนัยายน ) 

แยกราย กฟฟ.
1.กฟส.รัตภูมิ ราย 100 100 100 100

2.กฟส.นาหมอ่ม ราย 100 100 100 100
3.กฟส.บนันังสตา ราย 100 100 100 100
4.กฟส.สิงหนคร ราย 100 100 100 100
5.กฟส.ตะโหมด ราย 100 100 100 100

6.กฟส.ปากพะยูน ราย 100 100 100 100
7.กฟส.ควนขนุน ราย 100 100 100 100
8.กฟส.โคกโพธ์ิ ราย 100 100 100 100

9.กฟส.หนองจิก ราย 100 100 100 100
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

10.กฟส.ละงู ราย 100 100 100 100
11.กฟส.ควนกาหลง ราย 100 100 100 100

12.กฟส.ตากใบ ราย 100 100 100 100
13.กฟส.ระแงะ ราย 100 100 100 100

14.กฟส.รือเสาะ ราย 100 100 100 100
15.กฟส.มายอ ราย 100 100 100 100

16.กฟส.สทงิพระ ราย 100 100 100 100
17.กฟส.นาทวี ราย 100 100 100 100

18.กฟส.สะบ้ายอ้ย ราย 100 100 100 100
19.กฟส.เทพา ราย 100 100 100 100

แผนงานหลกัที ่4 แผนงานการพัฒนาการใหบ้ริการลกูค้า 1. โครงการพฒันาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน
ด้วยเทคโนโลยดิีจทิลั (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download แอปพลิเคชั่น ราย - - ฝบพ.กฟต.1-2-3

 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเปา้หมายที ่กฟภ. ก าหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) คณะกรรมการ คณะกรรมการ

*รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus Pea Smart Plus Pea Smart Plus

กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ราย

 2. นราธิวาส ราย
3. ปตัตานี ราย
 4. สงขลา ราย

5. สตูล ราย
6. พัทลุง ราย

7. หาดใหญ่ ราย
8. สุไหงโก-ลก ราย

สบย ราย
เทพา ราย
นาทวี ราย
จะนะ ราย

ภาพรวมจะนะ ราย
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

   1.2 จ านวนรายของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเปา้หมาย ราย - - - - คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ที ่กฟภ.ก าหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) Pea Smart Plus Pea Smart Plus

*รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ราย

 2. นราธิวาส ราย
3. ปตัตานี ราย
 4. สงขลา ราย

5. สตูล ราย
6. พัทลุง ราย

7. หาดใหญ่ ราย
8. สุไหงโก-ลก ราย

สบย ราย
เทพา ราย
นาทวี ราย
จะนะ ราย

ภาพรวมจะนะ ราย

   1.3 ติดตามและวิเคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น คร้ัง 1 1 1 1 คณะกรรมการ คณะกรรมการ

การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมเิตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า พร้อม Pea Smart PlusPea Smart Plus

รายงานผลให ้คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพัฒนาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online
Service (COS)
    2.1 ติดตามการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต คร้ัง 1 1 1 1 ฝอภ.ภ4 กรท.,กบล.

ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพ กรท.,กบล.

(เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) 
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)
   3.1 ให ้กฟฟ.ทกุแหง่ น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ใหต้รวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 100% 100% 100% 100%

 2. นราธิวาส 100% 100% 100% 100%
3. ปตัตานี 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา 100% 100% 100% 100%

5. สตูล 100% 100% 100% 100%
6. พัทลุง 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100%

สบย 100% 100% 100% 100%
เทพา 100% 100% 100% 100%
นาทวี 100% 100% 100% 100%
จะนะ 100% 100% 100% 100%

ภาพรวมจะนะ 100% 100% 100% 100%

   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟทีถู่กงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX.เทยีบกบัจ านวน ร้อยละ 80% 80% 80% 80% กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ผู้ใช้ไฟทีถู่กงดจ่ายทัง้หมด กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 80% 80% 80% 80%

 2. นราธิวาส 80% 80% 80% 80%
3. ปตัตานี 80% 80% 80% 80%
 4. สงขลา 80% 80% 80% 80%

5. สตูล 80% 80% 80% 80%
6. พัทลุง 80% 80% 80% 80%

7. หาดใหญ่ 80% 80% 80% 80%
8. สุไหงโก-ลก 80% 80% 80% 80%

สบย 80% 80% 80% 80%
เทพา 80% 80% 80% 80%
นาทวี 80% 80% 80% 80%
จะนะ 80% 80% 80% 80%

ภาพรวมจะนะ 80% 80% 80% 80%
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

   3.3 วิเคราะหผ์ลการด าเนินการ ในกรณีไมบ่รรลุตามค่าเปา้หมายที ่กฟภ. คร้ัง 3 3 3 3 กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ก าหนด

แผนงานหลกัที ่5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน กฟฟ. 1-3

World Bank   01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทนิ ประเมนิ   จากงาน 4 ประเภท ดังนี้
  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไมต้่องปกัเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เปา้หมาย ทกุราย,ทกุประเภท เปน็ไปตามกรอบเวลาที ่กฟภ. ก าหนด

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน

 2. นราธิวาส <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน
3. ปตัตานี <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน
 4. สงขลา <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน

5. สตูล <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน
6. พัทลุง <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน

7. หาดใหญ่ <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน
8. สุไหงโก-ลก <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน

สบย <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน
เทพา <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน
นาทวี <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน
จะนะ <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน

ภาพรวมจะนะ <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน

 แผนงานหลกัที ่6 ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจดัท า ฝวบ.กฟต.1-2-3

ฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) *รอกจิกรรมและค่าเปา้หมายจาก ฝลต.
 เพ่ือก าหนด กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุม่ธุรกิจเก่ียวเน่ือง
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Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition
(ทบทวนครั้งที ่1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทกุกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกค้า Key Account  ระดับ 4.3979
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่7 แผนงานสร้างความสมัพันธ์เพ่ือรักษา 1. สร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้าเปา้หมายด้วยกจิกรรมดังนี้
ฐานลกูค้ารายส าคัญ (Key Account)  และน าระบบ     1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหมต่ามข้อมลู BOI/หน่วยงาน คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการลกูค้า ทอ้งถิ่น/แหล่งข้อมลูอื่นๆ

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ.1-3

   1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

        01 จัดท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมติั คร้ัง 1 - - - กฟฟ.1-3

เปา้หมาย   รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย ร้อยละ  -  -  -  - ฝอภ.(ภ4)
               ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

 3 ราย  3 ราย  3 ราย  3 ราย

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

78 ราย 78 ราย 78 ราย 78 ราย กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

 2. นราธิวาส ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
3. ปตัตานี ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
 4. สงขลา ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

5. สตูล ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
6. พัทลุง ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

7. หาดใหญ่ ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
8. สุไหงโก-ลก ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

9. เบตง ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
10. สายบรีุ ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
11. ระโนด ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
12. สะเดา ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
13. จะนะ ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

        02 บนัทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของลูกค้า ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

        04 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดใหเ้ปน็ไป ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ตามการวิเคราะหค์วามเปน็ลูกค้าของ กศฟ.) กฟฟ.1-3

เปา้หมาย กฟต.3 จ านวน........ ราย ราย ราย ราย ราย
*รอจ านวนรายจาก กศฟ. 

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

 2. นราธิวาส 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ

3. ปตัตานี 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

 4. สงขลา 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

5. สตูล 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

6. พัทลุง 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

7. หาดใหญ่ 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

8. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

9. เบตง 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

10. สายบรีุ 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ

11. ระโนด 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

12. สะเดา 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

13. จะนะ 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

        05 สรุปผลฯ และบนัทกึผลการเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญตาม ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แบบฟอร์มทีก่ าหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 100% 100% 100% 100%

 2. นราธิวาส 100% 100% 100% 100%
3. ปตัตานี 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา 100% 100% 100% 100%

5. สตูล 100% 100% 100% 100%
6. พัทลุง 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100%

9. เบตง 100% 100% 100% 100%
10. สายบรีุ 100% 100% 100% 100%
11. ระโนด 100% 100% 100% 100%
12. สะเดา 100% 100% 100% 100%
13. จะนะ 100% 100% 100% 100%
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ

   1.4 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
        01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเปา้หมายตามแบบฟอร์มที ่ คร้ัง 1 - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ฝวธ.(ภ4) ก าหนด

        02 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญป่ระจ าปแีละขออนุมติั คร้ัง 1 - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

        03 จัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญใ่นลักษณะ Cluster หรือ ร้อยละ - 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

พิจารณาตามความเหมาะสมของพื้นที ่โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ
ใหเ้ปน็ไปตามอนุมติั ผวก. 

        04 สรุปรายงานการด าเนินการและวิเคราะหผ์ลการจัดสัมมนา คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ทกุไตรมาส

2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากบัเจ้าหน้าที ่ KAMR จาก คร้ัง - - 1 - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

โดยจัดท าฐานข้อมลูของลูกค้ารายส าคัญ/ข้อมลูของ
พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายชื่อลูกค้าทีดู่แล)

3. สรุปผลการส ารวจข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพทส์อบถาม คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน (ปลีะ 400 ราย/เขต) ราย 100 100 100 100 กฟฟ.1-3

(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต)

แผนงานหลกัที ่8 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพการจดัการ 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบติัการแนวทางการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน คร้ัง 1 - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ข้อร้องเรียน
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ

2. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมติัคู่มอื "เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ." 
 01 ตรวจสอบข้อเทจ็จริงก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และชี้แจงใหแ้ก่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
 ลูกค้าเปน็ทีเ่ข้าใจภายใน 30 วัน เทยีบกบัจ านวนข้อร้องเรียนทัง้หมด กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 100% 100% 100% 100%

 2. นราธิวาส 100% 100% 100% 100%
3. ปตัตานี 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา 100% 100% 100% 100%

5. สตูล 100% 100% 100% 100%
6. พัทลุง 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100%

สบย. 100% 100% 100% 100%
เทพา 100% 100% 100% 100%
นาทวี 100% 100% 100% 100%
จะนะ 100% 100% 100% 100%

ภาพรวม จะนะ 100% 100% 100% 100%

 02 ตรวจสอบข้อเทจ็จริงก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และชี้แจงใหแ้ก่ ร้อยละ 70% 70% 70% 70% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
 ลูกค้าเปน็ทีเ่ข้าใจภายใน 15 วัน เทยีบกบัจ านวนข้อร้องเรียนทัง้หมด

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 70% 70% 70% 70%

 2. นราธิวาส 70% 70% 70% 70%
3. ปตัตานี 70% 70% 70% 70%
 4. สงขลา 70% 70% 70% 70%

5. สตูล 70% 70% 70% 70%
6. พัทลุง 70% 70% 70% 70%

7. หาดใหญ่ 70% 70% 70% 70%
8. สุไหงโก-ลก 70% 70% 70% 70%

สบย. 70% 70% 70% 70%
เทพา 70% 70% 70% 70%
นาทวี 70% 70% 70% 70%
จะนะ 70% 70% 70% 70%
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ

ภาพรวม จะนะ 70% 70% 70% 70%
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ

 04 วิเคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   ข้อร้องเรียน ทกุช่องทาง
เปา้หมาย (ทกุไตรมาส)
       กฟต.3         4   คร้ัง

3. รายงานผลการวิเคราะหข์้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า หวัข้อย่อย คร้ัง 3 3 3 3 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ไฟตก และไฟกระพริบ กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คร้ัง 3 3 3 3

 2. นราธิวาส คร้ัง 3 3 3 3
3. ปตัตานี คร้ัง 3 3 3 3
 4. สงขลา คร้ัง 3 3 3 3

5. สตูล คร้ัง 3 3 3 3
6. พัทลุง คร้ัง 3 3 3 3

7. หาดใหญ่ คร้ัง 3 3 3 3
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง 3 3 3 3

สบย. ครั้ง 3 3 3 3
เทพา ครั้ง 3 3 3 3
นาทวี ครั้ง 3 3 3 3
จะนะ ครั้ง 3 3 3 3

ภาพรวม จะนะ ครั้ง 3 3 3 3

แผนงานหลกัที ่9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะหค์วามต้องการการพัฒนาบคุคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด คร้ัง 1 - - - ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
ด้านการสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบคุคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ทีเ่กี่ยวข้องกบังานบริการลูกค้า 

2.อบรมเชิงปฏิบติัการผู้รับช าระเงินและผู้รับค าร้องของ กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. คร้ัง - 1 - - ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

3.อบรมเชิงปฏิบติั พนักงาน EO และ พนักงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง ของ คร้ัง - 1 - - ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
  กฟฟ.ชั้น1-3, และ กฟส.
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ

4. ประเมนิการไฟฟ้าทกุแหง่ของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น  
ของ กฟภ. เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการผ่านระบบสารสนเทศ 
และคัดเลือก การไฟฟ้าดีเด่น
   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ป ี2563 คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ป ี2563) กฟฟ.ทุกแห่ง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คร้ัง - 1 - -

 2. นราธิวาส คร้ัง - 1 - -
3. ปตัตานี คร้ัง - 1 - -
 4. สงขลา คร้ัง - 1 - -

5. สตูล คร้ัง - 1 - -
6. พัทลุง คร้ัง - 1 - -

7. หาดใหญ่ คร้ัง - 1 - -
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง - 1 - -

สบย. ครั้ง - 1 - -
เทพา ครั้ง - 1 - -
นาทวี ครั้ง - 1 - -
จะนะ ครั้ง - 1 - -

ภาพรวม จะนะ ครั้ง - 1 - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แจ้งผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ คร้ัง - - 1 - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

   04 วิเคราะห ์กฟฟ. ทีม่คีะแนนการประเมนิการไฟฟ้าดีเด่นฯทีค่ะแนน คร้ัง - - - 1 ฝวธ.(ภ4)

ต่ ากว่า 50% เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบ้ริการลูกค้าอย่างมี กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ประสิทธิภาพ
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ

5. ประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด้านผู้จดัการ ฝวธ.(ภ4)
ศูนยง์านบริการลกูค้า (FM) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการผ่าน ฝวบ.กฟต.1-2-3

ระบบสารสนเทศ และคัดเลอืกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนยง์าน
บริการลกูค้า (FM)
   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์ คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมนิ กฟฟ.ดีเด่น กฟฟ.ชั้น 1-3 

ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า ) และ กฟส.

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คร้ัง - 1 - -

 2. นราธิวาส คร้ัง - 1 - -
3. ปตัตานี คร้ัง - 1 - -
 4. สงขลา คร้ัง - 1 - -

5. สตูล คร้ัง - 1 - -
6. พัทลุง คร้ัง - 1 - -

7. หาดใหญ่ คร้ัง - 1 - -
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง - 1 - -

สบย. ครั้ง - 1 - -
เทพา ครั้ง - 1 - -
นาทวี ครั้ง - 1 - -
จะนะ ครั้ง - 1 - -

ภาพรวม จะนะ ครั้ง - 1 - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

พร้อมแจ้งผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

6. ประเมินการไฟฟ้าทีม่ี PEA Shop ทกุแหง่ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
ตามเกณฑ์ประเมินที ่กฟฟ.ก าหนด และคัดเลอืก PEA Shop ดีเด่น
   01 ประเมนิตนเองตามค่าเกณฑ์วัด ผวก. ลงวันที ่26 สิงหาคม 2562 คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop) PEA Shop ทกุแหง่

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คร้ัง - 1 - -

 2. นราธิวาส คร้ัง - 1 - -
3. ปตัตานี คร้ัง - 1 - -
 4. สงขลา คร้ัง - 1 - -

5. สตูล คร้ัง - 1 - -
6. พัทลุง คร้ัง - 1 - -

7. หาดใหญ่ คร้ัง - 1 - -
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง - 1 - -

9. เบตง คร้ัง - 1 - -
10. สายบรีุ คร้ัง - 1 - -
11. ระโนด คร้ัง - 1 - -
12. สะเดา คร้ัง - 1 - -
13. จะนะ ครั้ง - 1 - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แจ้งผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคู่มือบริหารลกูค้า
รายส าคัญและคัดเลอืก KAMR ดีเด่น
   01 ประเมนิตนเองตามคู่มอืบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอยีดของ คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เกณฑ์การคัดเลือกจะแจ้งภายหลังต่อไป) กฟฟ.ชั้น 1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คร้ัง - 1 - -

 2. นราธิวาส คร้ัง - 1 - -
3. ปตัตานี คร้ัง - 1 - -
 4. สงขลา คร้ัง - 1 - -

5. สตูล คร้ัง - 1 - -
6. พัทลุง คร้ัง - 1 - -

7. หาดใหญ่ คร้ัง - 1 - -
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง - 1 - -

9. เบตง คร้ัง - 1 - -
10. สายบรีุ คร้ัง - 1 - -
11. ระโนด คร้ัง - 1 - -
12. สะเดา คร้ัง - 1 - -
13. จะนะ ครั้ง - 1 - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

พร้อมแจ้งผลฯ 

   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

แผนงานหลกัที ่10 แผนงานการพัฒนาความสมัพันธ์ลกูค้าใน *รอกจิกรรมและค่าเปา้หมายจาก ฝลต.
นิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ
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Customer Value  Preposition CR3

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition
(ทบทวนครั้งที ่1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ทีดี่กบัลูกค้า (Customer Experience) 2.6 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR3 สร้างประสบการณ์กบัลูกค้า (Customer Experience)  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey  ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่11 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. จัดประชุมชี้แจงการบริหารจัดการลูกค้าตามแนวทาง คร้ัง ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
Journey PEA Customer Journey 

2. ด าเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey 

หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถอืของ 3.1 ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหนา่ย ระบบจ าหนา่ย 3.2 ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 61.20 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13.364 นาที/ราย/ปี

3.5 ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถอืของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหนา่ย  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
   ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของขอ้มูลมิเตอร์ ร้อยละ 99
ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถกูต้องเชง้คุณภาพระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของหม้อแปลง ร้อยละ 96
ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชงิขอ้มูลต าแหนง่ของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมื่อเทียบกับระบบจดหนว่ย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 12 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ(N-1 ของสถานไีฟฟา้) สถานี - - - 33 กปบ. กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพรอ้มในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้า กฟต.3 =  33  สถานี
ข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องดับทั้งสถานีฯ

2. ติดตามการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน สถานี - - - 33 กปบ. กปบ.
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

หน่วยวดั
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รบัผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมลู
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.3 =  33  สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟา้ดับเป็นบริเวณกว้าง ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กปบ. กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด
 กฟต.3 = 100%

4. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟดีเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย วงจร 3 3 4 -  กปบ.  กปบ.
เป้าหมาย จากสถติิสูงสุด 10 วงจร/ปี
 กฟต.3 = 10 วงจร

5.รายงานผลการแก้ไขฟดีเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย ฟดีเดอร์ - 10  กปบ./กบษ (กปบ/กบษ)
เป้าหมาย จากสถติิสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3
 กฟต.3 =  10 ฟดีเดอร์

แผนงานหลักที่ 13  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนนิการคัดเลือกพืน้ที่อย่างนอ้ย กฟฟ ชัน้1- 3 อย่างนอ้ย 1 แห่ง พืน้ที่ 13 - - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบรเิวณ IZOZ และจดัท าแผนรายละเอียดในการด าเนนิการตามแนวทางที่ก าหนด กฟฟ.1-3
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.3  =   13  พืน้ที่  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นทีท่ีไ่ม่ต้องการให้
กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมอืง ได้แก่ พืน้ที่ที่มโีหลดส าคัญ ประเภท

ที่อยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมที่มปีริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมัน่คงในการจา่ยไฟสูง พืน้ที่แหล่งท่องเที่ยว 2. สถานไีฟฟา้ สถานี 13 13 13 13 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
ที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มขีอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี กฟต3  =   13  สถาน ี    
ไฟฟ้าไลนย่์อยเร่ิมต้ังแต่สถานไีฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไมม่รีีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ท้ังไลน์ 3. สายส่ง วงจร-กม. 95 95 95 95 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
กฟต3  =  95  วงจร-กม.  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ระบบจ าหนา่ย วงจร-กม. 130 130 130 130 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
กฟต3  =   13   วงจร   รวม 130  วงจร-กม. กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม. 10 10 10 10

 2. นราธิวาส วงจร-กม. 10 10 10 10
3. ปัตตานี วงจร-กม. 10 10 10 10
 4. สงขลา วงจร-กม. 10 10 10 10

5. สตูล วงจร-กม. 10 10 10 10
6. พทัลุง วงจร-กม. 10 10 10 10

7. หาดใหญ่ วงจร-กม. 10 10 10 10
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม. 10 10 10 10

สบย. วงจร-กม. 2 2 2 2
เทพา วงจร-กม. 2 2 2 2
นาทวี วงจร-กม. 2 2 2 2
จะนะ วงจร-กม. 4 4 4 4

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม. 10 10 10 10

5. บ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ชดุ 52 52 52 52 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
กฟต3  =  52  ชดุ กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ชดุ 4 4 4 4

 2. นราธิวาส ชดุ 4 4 4 4
3. ปัตตานี ชดุ 4 4 4 4
 4. สงขลา ชดุ 4 4 4 4

5. สตูล ชดุ 4 4 4 4
6. พทัลุง ชดุ 4 4 4 4

7. หาดใหญ่ ชดุ 4 4 4 4
8. สุไหงโก-ลก ชดุ 4 4 4 4

สบย. ชุด 1 1 1 1
เทพา ชุด 1 1 1 1
นาทวี ชุด 1 1 1 1
จะนะ ชุด 1 1 1 1

ภาพรวม จะนะ ชุด 4 4 4 4

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ผตบ.) กบษ.

37



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 14 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ สถานี 22 13 - - กบษ. กบษ.
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานไีฟฟา้ตามวาระจ านวน................สถาน ี
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       

กฟต.3  .......35...........    สถานี

แผนงานที่ 15 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟา้และการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม. 646.36 646.36 646.36 646.36 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3
กฟต.3  .....646.36......     วงจร- กม./ไตรมาส    
*เป้าแผนฯ ภ4 = ....646......     วงจร- กม./ไตรมาส

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม. 54.71 54.71 54.71 54.71 

 2. นราธิวาส วงจร-กม. - - - - 
3. ปัตตานี วงจร-กม. 41.00 41.00 41.00 41.00 
 4. สงขลา วงจร-กม. 41.40 41.40 41.40 41.40 

5. สตูล วงจร-กม. 37.00 37.00 37.00 37.00 
6. พทัลุง วงจร-กม. 69.09 69.09 69.09 69.09 

7. หาดใหญ่ วงจร-กม. 148.30 148.30 148.30 148.30 
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม. - - - - 

สบย. วงจร-กม. 27.27 27.27 27.27 27.27 
เทพา วงจร-กม. 27.28 27.28 27.28 27.28 
นาทวี วงจร-กม. 0.00 0.00 0.00 0.00
จะนะ วงจร-กม. 54.55 54.55 54.55 54.55 

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม. 109.10 109.10 109.10 109.10 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  01.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  วงจร-กม./ปี 17,570.28 17,570.28 17,570.28 17,570.28 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส กฟฟ.1-3
กฟต.3  ..17,570.28.......     วงจร- กม./ปี
** เป้าในแผนฯ ภ4 = 17,570 วงจร- กม./ปี

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม./ปี 1,653.38 1,653.38 1,653.38 1,653.38 

 2. นราธิวาส วงจร-กม./ปี 1,713.28 1,713.28 1,713.28 1,713.28 
3. ปัตตานี วงจร-กม./ปี 1,260.86 1,260.86 1,260.86 1,260.86 
 4. สงขลา วงจร-กม./ปี 600.05 600.05 600.05 600.05 

5. สตูล วงจร-กม./ปี 1,500.75 1,500.75 1,500.75 1,500.75 
6. พทัลุง วงจร-กม./ปี 2,770.14 2,770.14 2,770.14 2,770.14 

7. หาดใหญ่ วงจร-กม./ปี 2,449.61 2,449.61 2,449.61 2,449.61 
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม./ปี 752.36 752.36 752.36 752.36 

สบย. วงจร-กม./ปี 335.39 335.39 335.39 335.39 
เทพา วงจร-กม./ปี 402.46 402.46 402.46 402.46 
นาทวี วงจร-กม./ปี 419.23 419.23 419.23 419.23 
จะนะ วงจร-กม./ปี 519.84 519.84 519.84 519.84 

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม./ปี 1,676.92 1,676.92 1,676.92 1,676.92 

  01.3 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (วงจร-กม.) วงจร-กม./ปี 10,458 10,458 10,458 10,458 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....10,458........    วงจร- กม./ปี

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม./ปี 793.41 793.41 793.41 793.41

 2. นราธิวาส วงจร-กม./ปี 850.62 850.62 850.62 850.62
3. ปัตตานี วงจร-กม./ปี 995.52 995.52 995.52 995.52
 4. สงขลา วงจร-กม./ปี 465.90 465.90 465.90 465.90

5. สตูล วงจร-กม./ปี 918.85 918.85 918.85 918.85
6. พทัลุง วงจร-กม./ปี 2,059.17 2,059.17 2,059.17 2,059.17

7. หาดใหญ่ วงจร-กม./ปี 1,489.88 1,489.88 1,489.88 1,489.88
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม./ปี 379.85 379.85 379.85 379.85

สบย. วงจร-กม./ปี 183.02 183.02 183.02 183.02
เทพา วงจร-กม./ปี 160.83 160.83 160.83 160.83
นาทวี วงจร-กม./ปี 209.08 209.08 209.08 209.08
จะนะ วงจร-กม./ปี 251.25 251.25 251.25 251.25

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม./ปี 804.18 804.18 804.18 804.18
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กม./ คร้ัง - 1,047 - 1,047 กรส. กรส.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.3  .2,094...........กม./คร้ัง

 01.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า กม./ คร้ัง 39 39 39 39 กบษ. กบษ.
กฟต.3  ....39.0........กม./คร้ัง

02 สถติิจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ร้อยละ 10% 10% 10% 10% กปบ. กปบ.
  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจ าหนา่ยแรงสูง 22-33 kV กบษ. กบษ.
  (เปรียบเทียบสถติฯ ในชว่งเดียวกันของปีก่อนหนา้โดยใชข้อ้มูลจากระบบ OMS
กฟต.3 ลดลง….........คร้ัง (10% จากปี 2563)

03 การบริหารจดัการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหนา่ย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง - 436.12 - 436.12 กบษ. กบษ.
กฟต.3  …436.12......   วงจร- กม./คร้ัง กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 = …405......   วงจร- กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม./คร้ัง 55.16 55.16

 2. นราธิวาส วงจร-กม./คร้ัง - -
3. ปัตตานี วงจร-กม./คร้ัง - -
 4. สงขลา วงจร-กม./คร้ัง 31.90 31.9

5. สตูล วงจร-กม./คร้ัง 31.00 31
6. พทัลุง วงจร-กม./คร้ัง 28.30 28.3

7. หาดใหญ่ วงจร-กม./คร้ัง 111.96 111.96
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม./คร้ัง - -

สบย. วงจร-กม./ครั้ง 17.57 17.57
เทพา วงจร-กม./ครั้ง 17.58 17.58
นาทวี วงจร-กม./ครั้ง 0.00 0.00
จะนะ วงจร-กม./ครั้ง 35.15 35.15

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม./ครั้ง 70.30 70.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 03.1.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง - 14,656.57 - 14,656.57 กบษ. กบษ.
กฟต.3  ...14,656.57.........     วงจร- กม./คร้ัง กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 = ....14,200.........     วงจร- กม./คร้ัง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม./คร้ัง 1,382.63 1,382.63

 2. นราธิวาส วงจร-กม./คร้ัง 1,741.14 1,741.14
3. ปัตตานี วงจร-กม./คร้ัง 858.64 858.64
 4. สงขลา วงจร-กม./คร้ัง 513.99 513.99

5. สตูล วงจร-กม./คร้ัง 1,271.79 1,271.79
6. พทัลุง วงจร-กม./คร้ัง 2,358.05 2,358.05

7. หาดใหญ่ วงจร-กม./คร้ัง 1,868.75 1,868.75
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม./คร้ัง 596.93 596.93

สบย. วงจร-กม./ครั้ง 332.28 332.28
เทพา วงจร-กม./ครั้ง 500.70 500.70
นาทวี วงจร-กม./ครั้ง 332.28 332.28
จะนะ วงจร-กม./ครั้ง 338.30 338.30

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม./ครั้ง 1,503.56 1,503.56

 03.1.3 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ปี - 2,568 2,568 2,568 กบษ. กบษ.
กฟต.3  .....7,704.............     วงจร- กม./ปี กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 = 6,500  วงจร- กม./ปี

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม./ปี - 80 80 80

 2. นราธิวาส วงจร-กม./ปี - 451 451 451
3. ปัตตานี วงจร-กม./ปี - 229 229 229
 4. สงขลา วงจร-กม./ปี - 79 79 79

5. สตูล วงจร-กม./ปี - 257 257 257
6. พทัลุง วงจร-กม./ปี - 50 50 50

7. หาดใหญ่ วงจร-กม./ปี - 408 408 408
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม./ปี - 33 33 33

สบย. วงจร-กม./ครั้ง - 95.5 95.5 95.5
เทพา วงจร-กม./ครั้ง - 95.5 95.5 95.5
นาทวี วงจร-กม./ครั้ง - 95.5 95.5 95.5
จะนะ วงจร-กม./ครั้ง - 95.5 95.5 95.5

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม./ครั้ง - 382 382 382
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  100% กม./คร้ัง 1,047 1,047 1,047 1,047 กรส. กรส.
กฟต.3 ……2,094…...………..กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใชก้ล้อง Thermal Viewer สถานี 35 - 35 - กบษ. กบษ.
  04.1 สถานไีฟฟา้  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เป้าหมาย อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง
 กฟต.3  …35….....    สถานี

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง 646 - 646 - กบษ. กบษ.
 เป้าหมาย อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 100% กฟฟ.1-3
กฟต.3  ..646.36...........     วงจร- กม./คร้ัง
**เป้าในแผนฯ ภ4 =   646   วงจร- กม./คร้ัง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม./ปี 54.71 - 54.71 -

 2. นราธิวาส วงจร-กม./ปี 0 - 0 -
3. ปัตตานี วงจร-กม./ปี 41 - 41 -
 4. สงขลา วงจร-กม./ปี 41.4 - 41.4 -

5. สตูล วงจร-กม./ปี 37 - 37 -
6. พทัลุง วงจร-กม./ปี 69.09 - 69.09 -

7. หาดใหญ่ วงจร-กม./ปี 148.303 - 148.303 -
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม./ปี 0 - 0 -

สบย. วงจร-กม./คร้ัง 27.27 27.27 -
เทพา วงจร-กม./คร้ัง 27.28 27.28 -
นาทวี วงจร-กม./คร้ัง - - - -
จะนะ วงจร-กม./คร้ัง 54.55 54.55 -

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม./คร้ัง 109.1 - 109.1 -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  04.3 ระบบจ าหนา่ยฟดีเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ฟดีเดอร์ 15 18 15 10 กบษ. กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟต.3  …58.......    ฟดีเดอร์
*เป้าแผนฯ ภ4 =  …51.......    ฟดีเดอร์

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ฟดีเดอร์ - 3 2 -

 2. นราธิวาส ฟดีเดอร์ 2 2 2 -
3. ปัตตานี ฟดีเดอร์ 2 3 2 -
 4. สงขลา ฟดีเดอร์ 1 1 2 1

5. สตูล ฟดีเดอร์ - - - 1
6. พทัลุง ฟดีเดอร์ - 3 - 2

7. หาดใหญ่ ฟดีเดอร์ 4 5 2 4
8. สุไหงโก-ลก ฟดีเดอร์ - - - -

สบย. ฟีดเดอร์ 1 - 1 -
เทพา ฟีดเดอร์ - - - -
นาทวี ฟีดเดอร์ - - - -
จะนะ ฟีดเดอร์ 1 1 1 -

ภาพรวม จะนะ ฟีดเดอร์ 2 1 2 -

05 แก้ไขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานไีฟฟา้   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  05.3 ระบบจ าหนา่ยฟดีเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
3. ปัตตานี ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

5. สตูล ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
6. พทัลุง ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

สบย. รอ้ยละ 100% 100% 100% 100%
เทพา รอ้ยละ 100% 100% 100% 100%
นาทวี รอ้ยละ 100% 100% 100% 100%
จะนะ รอ้ยละ 100% 100% 100% 100%

ภาพรวม จะนะ รอ้ยละ 100% 100% 100% 100%

06 การป้องกันระบบจ าหนา่ยและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
3. ปัตตานี ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

5. สตูล ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
6. พทัลุง ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

สบย. รอ้ยละ 100% 100% 100% 100%
เทพา รอ้ยละ 100% 100% 100% 100%
นาทวี รอ้ยละ 100% 100% 100% 100%
จะนะ รอ้ยละ 100% 100% 100% 100%

ภาพรวม จะนะ รอ้ยละ 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหนา่ย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
3. ปัตตานี ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

5. สตูล ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
6. พทัลุง ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

สบย. รอ้ยละ 100% 100% 100% 100%
เทพา รอ้ยละ 100% 100% 100% 100%
นาทวี รอ้ยละ 100% 100% 100% 100%
จะนะ รอ้ยละ 100% 100% 100% 100%

ภาพรวม จะนะ รอ้ยละ 100% 100% 100% 100%

07 ฉดีน้ าล้างลูกถว้ยและอุปกรณ์แรงสูง สถานี 32 32 - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
  07.1 สถานไีฟฟา้   2 คร้ัง/ปี  (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.3  .......32.......    สถาน ี100% จากใบส่ังงาน ZPM2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  วงจร-กม. - 109 109 - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.3 ..........109..........     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.3 ระบบจ าหนา่ย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี วงจร-กม. - 230 - 230 กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.3  ........230.........   วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

2. สนบัสนนุทรัพยากรเพือ่การแก้กระแสไฟฟา้ขดัขอ้งตามมาตรฐาน
ที่ กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง ร้อยละ - 100% - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.3  ……….68……กฟฟ.
 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมือด้านชา่ง กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง กฟฟ. กบษ.(ผตบ.)
 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟา้ขดัขอ้งและห้องเวร กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) ร้อยละ 100% 100% 100% 100%  กกค.,กฟฟ.  กกค.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ) ร้อยละ 100% 100% 100% 100%  กกค.,กฟฟ.  กกค.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟา้และความเชือ่ถอืได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟา้-ประเมินผลและ สถานฯี 2 2 2 - กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟา้  และแนวทางแก้ไข 
กฟต.3  .....6..........    สถานี

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผิดปกติทางไฟฟา้ (สถาน)ี ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
กฟต.3  ...100%........    สถานี
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหนา่ย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใชโ้ปรแกรมชว่ยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหนา่ยแรงต่ า Ldcad ร้อยละ 100% - - - กวว กวว
ส าหรับน ามาใชใ้นการบริหารจดัการหม้อแปลงระบบจ าหนา่ย
กฟต.3 = กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% (ไม่เกินไตรมาส 1)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 100% - - -

 2. นราธิวาส ร้อยละ 100% - - -
3. ปัตตานี ร้อยละ 100% - - -
 4. สงขลา ร้อยละ 100% - - -

5. สตูล ร้อยละ 100% - - -
6. พทัลุง ร้อยละ 100% - - -

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 100% - - -
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100% - - -

9. เบตง ร้อยละ 100% - - -
10. สายบุรี ร้อยละ 100% - - -
11. ระโนด ร้อยละ 100% - - -
12. สะเดา ร้อยละ 100% - - -
13. จะนะ รอ้ยละ 100% - - -

  02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) ร้อยละ - 100% - -  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)
กฟต.3  = …10,521……….เคร่ือง เคร่ือง - 3,923 - - กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad

กฟต.3  = …100% (3,923 เคร่ือง) ภายในไตรมาส2
แยกราย กฟฟ.

1. ยะลา เคร่ือง - 364 - -
 2. นราธิวาส เคร่ือง - 320 - -

3. ปัตตานี เคร่ือง - 271 - -
 4. สงขลา เคร่ือง - 71 - -

5. สตูล เคร่ือง - 403 - -
6. พทัลุง เคร่ือง - 1159 - -

7. หาดใหญ่ เคร่ือง - 419 - -
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง - 149 - -

สบย. เคร่ือง - - - -
เทพา เคร่ือง - - - -
นาทวี เคร่ือง - - - -
จะนะ เคร่ือง - - - -
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภาพรวม จะนะ เคร่ือง - 300 - -
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) ร้อยละ - 100% - -  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)
กฟต.3   = …7,123…………..   เคร่ือง เคร่ือง - 1,059 - - กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad

กฟต.3  = …100% (1,059 เคร่ือง) ภายในไตรมาส2
แยกราย กฟฟ.

1. ยะลา เคร่ือง - 92 - -
 2. นราธิวาส เคร่ือง - 123 - -

3. ปัตตานี เคร่ือง - 104 - -
 4. สงขลา เคร่ือง - 48 - -

5. สตูล เคร่ือง - 102 - -
6. พทัลุง เคร่ือง - 173 - -

7. หาดใหญ่ เคร่ือง - 208 - -
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง - 42 - -

สบย. เคร่ือง - - - -
เทพา เคร่ือง - - - -
นาทวี เคร่ือง - - - -
จะนะ เคร่ือง - - - -

ภาพรวม จะนะ เคร่ือง - 25 - -

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟา้ก าลังสถานไีฟฟา้ ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง เคร่ือง 25 7 - - กบษ.(ผบฟ.) กบษ.(ผบฟ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.3   = ………32……..   เคร่ือง
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 ระบบจ าหนา่ย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        เคร่ือง 651 1,302 976 325  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)
กฟต.3   = …10,846…………..   เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.3   = …3,254…………..   เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 72 144 108 36

 2. นราธิวาส เคร่ือง 60 119 89 30
3. ปัตตานี เคร่ือง 43 85 64 21
 4. สงขลา เคร่ือง 13 26 20 7

5. สตูล เคร่ือง 56 112 84 28
6. พทัลุง เคร่ือง 141 282 212 71

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 64 128 96 32
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 29 58 44 15

สบย. เครือ่ง 15 30 20 10
เทพา เครือ่ง 15 30 20 8
นาทวี เครือ่ง 15 30 20 10
จะนะ เครือ่ง 25 50 45 7

ภาพรวม จะนะ เครือ่ง 70 140 105 35
  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       เคร่ือง 780 1,561 1,170 390  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)
กฟต.3   = ……7,801………..   เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.3   = ……3,901………..   เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 46 93 70 23

 2. นราธิวาส เคร่ือง 75 150 112 37
3. ปัตตานี เคร่ือง 53 107 80 27
 4. สงขลา เคร่ือง 69 139 104 35

5. สตูล เคร่ือง 56 112 84 28
6. พทัลุง เคร่ือง 81 163 122 41

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 198 396 297 99
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 28 57 43 14

สบย. เครือ่ง 8 17 14 5
เทพา เครือ่ง 8 18 13 4
นาทวี เครือ่ง 8 18 13 4
จะนะ เครือ่ง 11 18 13 5
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภาพรวม จะนะ เครือ่ง 35 71 53 18
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 15  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 
อุปกรณ์สื่อสาร ตามวาระ 
om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร 100% ชดุ 26 30 36 26 กรส. กรส.

กฟต.3  .......118....  ชดุ

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านกังาน 100% ชดุ 7 7 7 7 กรส. กรส.
กฟต.3  .......28....  ชดุ

 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% ชดุ 49 49 49 50 กรส. กรส.
กฟต.3  .......197....  ชดุ (SDH/FOM = 75, DWDM = 16 ,IP Access =106)

แผนงานหลักที่ 17 การจัดระเบียบสายสื่อสาร 1. การจดัระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวิกฤตการพาดสายส่ือสาร ร้อยละ - - 30% 70% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. (ระยะที่ 2) กฟฟ.1-3
 กฟต.3   130 เส้นทาง (100% ของแผนงาน) 

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ - - 30% 70%

 2. นราธิวาส ร้อยละ - - 30% 70%
3. ปัตตานี ร้อยละ - - 30% 70%
 4. สงขลา ร้อยละ - - 30% 70%

5. สตูล ร้อยละ - - 30% 70%
6. พทัลุง ร้อยละ - - 30% 70%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ - - 30% 70%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - 30% 70%

9. เบตง ร้อยละ - - 30% 70%
10. สายบุรี ร้อยละ - - 30% 70%
11. ระโนด ร้อยละ - - 30% 70%
12. สะเดา ร้อยละ - - 30% 70%
13. จะนะ รอ้ยละ - - 30% 70%

แผนงานหลักที่ 18 โครงการบรหิารจัดการเชิงบูรณาการ 1.จดัท าแผนเพือ่ปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพืน้ที่ที่มค่ีาสถิติสูงสุดในปี 2563(รวมสังกัด) กฟฟ. 3 - - - กปบ. กปบ.
เพ่ือความมัน่คงในการจ่ายไฟเสรมิสรา้งความมัน่คง กฟต.3  .......3 กฟฟ. กบษ. กบษ.
ในการจ่ายไฟ

2. สรุปผลการด าเนนิงาน กฟฟ. - - - 3 กปบ. กปบ.
กฟต.3  .......3 กฟฟ.
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 19  โครงการจ่ายไฟวงจรวา่งเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนใชง้านวงจรว่างที่ไม่ได้ใชง้าน วงจร - 1 2 - กวว.(ผวร.) กวว.(ผวร.)
ความมัน่คงและลดจ านวนวงจรที่ไมไ่ด้จ่ายไฟ กฟต.3 =  3  วงจร (PUA09, PUA10, SLC05) กปบ.

2. ก่อสร้าง และจา่ยไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1 1 1 1 กกค กกค
กฟต.3 =  3  วงจร (PUA09, PUA10, SLC05) วงจร กปบ. กปบ.

แผนงานหลักที่ 20 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวทิช์ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ติดต้ังใชง้านแล้วตามวาระ
RCS ที่มคีวามพรอ้มสามารถควบคุมได้ไมน้่อยกวา่ 90% (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ของจ านวน RCS ที่มี    01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชดุ 201 201 201 201 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  804  ชดุ

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชดุ 130 127 130 127 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.3  =  514  ชดุ

 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชดุ 15 20 20 12 กรส. กรส.
กฟต.3  =  67  ชดุ

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชดุ 150 170 170 110 กรส. กรส.
กฟต.3  =  600  ชดุ

2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ที่ติดต้ังเพิม่เติม ชดุ - - 25 25 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
ให้มีค่าความพร้อมใชไ้ม่นอ้ยกว่า 90%  ก่อนน าเขา้ใชง้าน กปบ.
กฟต.3  =   50  ชดุ กรส.

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
ด าเนนิการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส. กรส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 21 โครงการประสานงานและติดตามการขอ 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
จัดสรร FRTUเพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไมต่่ ากวา่ ทุกไตรมาส
 Planning Criteria คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.3  =  223  ชดุ (คปศ)

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses กปบ.
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจา่ยไฟสถานไีฟฟา้ ตามแผนงาน     
ตามที่ กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชัว่คราว สถานี 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
om1.7  กฟต.3  =   1  สถานี

1.1.2 ถาวร สถานี - 1 0 - กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
(ตามที่สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนนิการเสร็จ)
 กฟต.3  =    2   สถาน ี(ด่านนอก,สายบุรี)

1.2 การตัดจา่ยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ฟดีเดอร์ - 2 - 2 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
 กฟต.3  =  4  ฟดีเดอร์ (YLC02,QBA02,SLB03,SLB10)

1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ ระบบ 22/33 เควี วงจร-กม. - 5 5 10 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
 กฟต.3  = 20  วงจร-กม.

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม. - - - -

 2. นราธิวาส วงจร-กม. - - - -
3. ปัตตานี วงจร-กม. - - - -
 4. สงขลา วงจร-กม. - - - -

5. สตูล วงจร-กม. - 1 0.5 5
6. พทัลุง วงจร-กม. - 1 1.5 2

7. หาดใหญ่ วงจร-กม. - 3 3 3
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม. - - - -

สบย. วงจร-กม. - - - -
เทพา วงจร-กม. - - - -
นาทวี วงจร-กม. - - - -
จะนะ วงจร-กม. - - - -

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม. - - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.4 การแก้ไขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า 10% กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
1.4.1ในฟดีเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) ฟดีเดอร์ 3 3 3 3 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
 กฟต.3  =  12  ฟดีเดอร์

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
 กฟต.3  =  4   ฟดีเดอร์ กฟฟ. 1-3

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหนา่ย กปบ. กปบ.
เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจดัสรร
1.5.1 แบบ Fixed kvar - - - - กปบ. กปบ.
กฟต.3  =   0 kvar

 1.5.2 แบบ Switching kvar - - - - กปบ. กปบ.
กฟต.3  =   0 kvar 

งานบ ารงุรกัษา 1.6 อื่นๆ
ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบ ารงุรกัษา 1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

จ าหนา่ย กฟฟ.1-3
  - สถานไีฟฟา้
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหนา่ย
1.6.1.1 สถานไีฟฟา้ สถานี 35 - 35 - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 กฟต.3  =  35   สถานี

1.6.1.2 สายส่ง วงจร-กม. 646 - - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 กฟต.3  =   646    วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.6.1.3 ระบบจ าหนา่ย ฟดีเดอร์ 13 15 18 15 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 กฟต.3  =   61   ฟดีเดอร์ กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 = 51 ฟดีเดอร์

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ฟดีเดอร์ - - 3 2

 2. นราธิวาส ฟดีเดอร์ 4 2 2 2
3. ปัตตานี ฟดีเดอร์ - 2 3 2
 4. สงขลา ฟดีเดอร์ - 1 1 2

5. สตูล ฟดีเดอร์ - - - -
6. พทัลุง ฟดีเดอร์ - - 3 -

7. หาดใหญ่ ฟดีเดอร์ 5 4 5 2
8. สุไหงโก-ลก ฟดีเดอร์ 1 - - -

สบย. ฟีดเดอร์ 1
เทพา ฟีดเดอร์ 1
นาทวี ฟีดเดอร์ 1
จะนะ ฟีดเดอร์ 1 1

ภาพรวม จะนะ ฟีดเดอร์ - 2 1 2

1.6.2.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
สามารถใชง้านได้
 กฟต.3    =   100%(……….ชดุ)

1.6.2.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถานไีฟฟา้ที่ผิดปกติให้ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
สามารถใชง้านได้
 กฟต.3    =  100%(……….สถาน)ี

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 คร้ัง คร้ัง - 1 - - กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามที่เกิดขึน้จริง
กฟต.3  =  30   สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
และจดัท าแผนแก้ไข (อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต)
 กฟต.3  =  4   ฟดีเดอร์

1.9 หม้อแปลงจ าหนา่ย
1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20% (100% จากการใช้ Ldcad) ร้อยละ 35% 70% 100% - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
 กฟต.3  =         เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad) กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 100% ในไตรมาส 3 ไม่ได้กระจายในไตรมาส 1 และ 2

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 35% 70% 100% -

 2. นราธิวาส ร้อยละ 35% 70% 100% -
3. ปัตตานี ร้อยละ 35% 70% 100% -
 4. สงขลา ร้อยละ 35% 70% 100% -

5. สตูล ร้อยละ 35% 70% 100% -
6. พทัลุง ร้อยละ 35% 70% 100% -

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 35% 70% 100% -
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 35% 70% 100% -

สบย. รอ้ยละ 35% 70% 100% -
เทพา รอ้ยละ 35% 70% 100% -
นาทวี รอ้ยละ 35% 70% 100% -
จะนะ รอ้ยละ 35% 70% 100% -

ภาพรวมจะนะ รอ้ยละ 35% 70% 100% -

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จา่ยโหลดไม่เหมาะสม ร้อยละ 35% 70% 100% - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
(จา่ยโหลดนอ้ยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)   (100% จากการใช ้Ldcad) กฟฟ.1-3
 กฟต.3  =         เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad)
*เป้าแผนฯ ภ4 100% ในไตรมาส 3 ไม่ได้กระจายในไตรมาส 1 และ 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการจา่ยไฟ เคร่ือง 265 312 287 221 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
(เคร่ือง) กฟฟ.1-3
 กฟต.3  =  1,085  เคร่ือง *หมายเหตุ เป็นค่าเป้าชัว่คราว
*เป้าแผนฯ ภ4 = 120 เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 5 30 21 19

 2. นราธิวาส เคร่ือง 15 17 9 5
3. ปัตตานี เคร่ือง 10 21 21 12
 4. สงขลา เคร่ือง 3 5 5 1

5. สตูล เคร่ือง 13 11 4 3
6. พทัลุง เคร่ือง 12 12 12 12

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 166 175 174 147
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 3 3 3 1

สบย. เครือ่ง 4 5 4 4
เทพา เครือ่ง 4 4 5 3
นาทวี เครือ่ง 4 5 5 3
จะนะ เครือ่ง 5 4 5 3

ภาพรวมจะนะ เครือ่ง 17 18 19 13

1.10. ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้  (วงจร-กม.) วงจร-กม. 20.6 32.84 23.25 20.86 กวว.(ผปร.) กกค.(ผจร.)
 กฟต3   =  97.55 วงจร-กม.  *หมายเหตุ เป็นค่าเป้าชัว่คราว กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 = 60  วงจร-กม.

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม. 5 30 21 19

 2. นราธิวาส วงจร-กม. 15 17 9 5
3. ปัตตานี วงจร-กม. 10 21 21 12
 4. สงขลา วงจร-กม. 3 5 5 1

5. สตูล วงจร-กม. 13 11 4 3
6. พทัลุง วงจร-กม. 12 12 12 12

7. หาดใหญ่ วงจร-กม. 166 175 174 147
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม. 3 3 3 1

สบย. วงจร-กม. 4 5 4 3
เทพา วงจร-กม. 4 4 5 3
นาทวี วงจร-กม. 4 5 5 4
จะนะ วงจร-กม. 5 4 5 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภาพรวมจะนะ วงจร-กม. 17 18 19 13
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.10.2 การตัดจา่ยใหม่  (วงจร) วงจร-กม. 30.5 33.7 39.9 26.9 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
 กฟต3  =  131  วงจร *หมายเหตุ เป็นค่าเป้าชัว่คราว กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 = 100 วงจร

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม. - 2 2 2

 2. นราธิวาส วงจร-กม. 1.5 1.7 0.9 0.9
3. ปัตตานี วงจร-กม. - - - -
 4. สงขลา วงจร-กม. 6 4 10 8

5. สตูล วงจร-กม. 3 3 3 3
6. พทัลุง วงจร-กม. 3 3 3 3

7. หาดใหญ่ วงจร-กม. 3 3 3 2
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม. 3 3 3 1

สบย. วงจร-กม. 0 0 0 0
เทพา วงจร-กม. 0 0 0 0
นาทวี วงจร-กม. 0 0 0 0
จะนะ วงจร-กม. 0 0 0 0

ภาพรวมจะนะ วงจร-กม. 0 0 0 0

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย วงจร-กม. 2.9 5.34 3.1 2 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
 กฟต3   =  13.34   วงจร-กม. *หมายเหตุ เป็นค่าเป้าชัว่คราว กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 = 13 วงจร-กม. และไม่ได้กระจายเป้าในไตรมาส 1

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม. - 1.8 1.5 1.5

 2. นราธิวาส วงจร-กม. - - - -
3. ปัตตานี วงจร-กม. 0.5 1 - -
 4. สงขลา วงจร-กม. 0.9 0.8 1.1 0.5

5. สตูล วงจร-กม. - - - -
6. พทัลุง วงจร-กม. - - - -

7. หาดใหญ่ วงจร-กม. - - - -
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม. 0.5 0.5 0.5 -

สบย. วงจร-กม. 0 0 0 -
เทพา วงจร-กม. 0 0 0 -
นาทวี วงจร-กม. 0 0 0 -
จะนะ วงจร-กม. 0 0 0 -

ภาพรวมจะนะ วงจร-กม. 0 0 0 -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

62



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใชไ้ฟฟา้รายย่อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กฟฟ. 13 13 13 13 กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5 กฟฟ.1-3
กฟต3  .........13...........กฟฟ.

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

 2. นราธิวาส คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
3. ปัตตานี คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
 4. สงขลา คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

5. สตูล คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
6. พทัลุง คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

7. หาดใหญ่ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
8. สุไหงโก-ลก คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

สบย. คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
เทพา คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
นาทวี คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
จะนะ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

ภาพรวมจะนะ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที่มีสภาพเอียง กฟฟ. 13 13 13 13 กบล. กบล.(ผมม.)
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต3  ..........13..........กฟฟ.

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

 2. นราธิวาส คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
3. ปัตตานี คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
 4. สงขลา คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

5. สตูล คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
6. พทัลุง คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

7. หาดใหญ่ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
8. สุไหงโก-ลก คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

สบย. คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
เทพา คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
นาทวี คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
จะนะ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

ภาพรวมจะนะ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนนิการตามใบส่ังงานจากระบบ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
AMR Monitor System กฟฟ.1-3
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป
กฟต3  ........100%.........ตามใบส่ังงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU ร้อยละ 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย 100% เคร่ือง 568.0 1,136.0 853.0 284.0 กฟฟ.1-3
กฟต3  ......2,841...............เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 58.0 116.0 87.0 29.0

 2. นราธิวาส เคร่ือง 28.0 56.0 42.0 14.0
3. ปัตตานี เคร่ือง 43.0 86.0 64.5 21.5
 4. สงขลา เคร่ือง 57.8 115.6 86.7 28.9

5. สตูล เคร่ือง 34.4 68.8 51.6 17.2
6. พทัลุง เคร่ือง 69.0 138.0 103.5 34.5

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 146.6 293.2 219.9 73.3
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 12.8 25.6 19.2 6.4

สบย. เครือ่ง 13.0 26.0 19.0 6.0
เทพา เครือ่ง 13.0 26.0 19.0 6.0
นาทวี เครือ่ง 13.0 26.0 19.0 6.0
จะนะ เครือ่ง 16.0 32.0 25.5 9.5

ภาพรวมจะนะ เครือ่ง 55.0 110.0 82.5 27.5

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิม่ลดมากว่า 25% ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กซข., กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........100%...........เคร่ือง

2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติที่ได้รับรายงาน กฟฟ. 13 13 13 13 กซข., กบล. กบล.(ผมม.)
จากผู้อ่านหนว่ย คะแนน 4 4 4 4 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต3  ..........13..........กฟฟ.

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คะแนน 4 4 4 4

 2. นราธิวาส คะแนน 4 4 4 4
3. ปัตตานี คะแนน 4 4 4 4
 4. สงขลา คะแนน 4 4 4 4

5. สตูล คะแนน 4 4 4 4
6. พทัลุง คะแนน 4 4 4 4

7. หาดใหญ่ คะแนน 4 4 4 4
8. สุไหงโก-ลก คะแนน 4 4 4 4

สบย. คะแนน 4 4 4 4

65



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เทพา คะแนน 4 4 4 4

66



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

นาทวี คะแนน 4 4 4 4
จะนะ คะแนน 4 4 4 4

ภาพรวมจะนะ คะแนน 4 4 4 4

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี ร้อยละ - - - 100% กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........7...........เคร่ือง

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี เคร่ือง 433 867 650 217 กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........2,167...........เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 24.2 48.4 36.3 12.1

 2. นราธิวาส เคร่ือง 25 50 37.5 12.5
3. ปัตตานี เคร่ือง 47 94 70.5 23.5
 4. สงขลา เคร่ือง 51.4 102.8 77.1 25.7

5. สตูล เคร่ือง 27.4 54.8 41.1 13.7
6. พทัลุง เคร่ือง 25.6 51.2 38.4 12.8

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 130.6 261.2 195.9 65.3
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 9 18 13.5 4.5

สบย. เครือ่ง 6.4 12.8 9.6 3.2
เทพา เครือ่ง 6.4 12.8 9.6 3.2
นาทวี เครือ่ง 6.4 12.8 9.6 3.2
จะนะ เครือ่ง 6.4 12.8 9.6 3.2

ภาพรวมจะนะ เครือ่ง 25.6 51.2 38.4 12.8

กมต. เปน็ผู้ด าเนินการตรวจสอบ ???
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า เคร่ือง 542 1,085 813 271 กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่า 50% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ...........2,711..........เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 31.8 63.6 47.7 15.9

 2. นราธิวาส เคร่ือง 42.4 84.8 63.6 21.2
3. ปัตตานี เคร่ือง 50.2 100.4 75.3 25.1
 4. สงขลา เคร่ือง 47.5 95 71.25 23.75

5. สตูล เคร่ือง 31.2 62.4 46.8 15.6
6. พทัลุง เคร่ือง 61.2 122.4 91.8 30.6

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 143.1 286.2 214.65 71.55
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 15.7 31.4 23.55 7.85

สบย. เครือ่ง 8.62 17 12.93 4.31
เทพา เครือ่ง 8.62 17 12.94 4.31
นาทวี เครือ่ง 8.63 17 12.94 4.31
จะนะ เครือ่ง 8.63 18 12.94 4.32

ภาพรวมจะนะ เครือ่ง 34.5 69 51.75 17.25

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า เคร่ือง 70,923 141,845 106,384 35,461 กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ....354,613..........เคร่ือง
หมายเหตุ: การนบัจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื่น ๆ มานบัรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 6,988 13,975 10,481 3,494

 2. นราธิวาส เคร่ือง 7,556 15,112 11,334 3,778
3. ปัตตานี เคร่ือง 6,325 12,651 9,488 3,163
 4. สงขลา เคร่ือง 4,635 9,269 6,952 2,317

5. สตูล เคร่ือง 5,386 10,773 8,079 2,693
6. พทัลุง เคร่ือง 10,104 20,208 15,156 5,052

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 11,911 23,821 17,866 5,955
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 2,862 5,724 4,293 1,431
สบย. เครือ่ง 1,283 2,566 1,924 641
เทพา เครือ่ง 1,283 2,566 1,925 642
นาทวี เครือ่ง 1,283 2,566 1,924 641
จะนะ เครือ่ง 1,283 2,566 1,925 642

ภาพรวมจะนะ เครือ่ง 5,132 10,264 7,698 2,566

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใชไ้ฟฟา้ 
และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
 และสถานการณ์ด าเนนิการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 
กฟต3    100% ทุกราย  
2.4.2 มิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
3. ปัตตานี ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
 4. สงขลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

5. สตูล ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
6. พทัลุง ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

สบย. รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
เทพา รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
นาทวี รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
จะนะ รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%

ภาพรวมจะนะ รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.4.3 มิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง เคร่ือง กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 100% 100% 100% 100%

 2. นราธิวาส เคร่ือง 100% 100% 100% 100%
3. ปัตตานี เคร่ือง 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา เคร่ือง 100% 100% 100% 100%

5. สตูล เคร่ือง 100% 100% 100% 100%
6. พทัลุง เคร่ือง 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 100% 100% 100% 100%

สบย. เครือ่ง 100% 100% 100% 100%
เทพา เครือ่ง 100% 100% 100% 100%
นาทวี เครือ่ง 100% 100% 100% 100%
จะนะ เครือ่ง 100% 100% 100% 100%

ภาพรวมจะนะ เครือ่ง 100% 100% 100% 100%

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจา่ย
2.5.1 ส ารวจจดุติดต้ังดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ คร้ัง 1 - - - กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)
และประเมินหนว่ยการใชไ้ฟฟา้ให้ถกูต้องครบถว้น กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.3  ....................จดุ (100%)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย ร้อยละ 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)
พร้อมใชแ้ละวัดค่าการใชไ้ฟฟา้ได้ถกูต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
3. ปัตตานี ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
 4. สงขลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

5. สตูล ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
6. พทัลุง ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

สบย. รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
เทพา รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
นาทวี รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
จะนะ รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%

ภาพรวมจะนะ รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เชน่ ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจา่ย
2.6.1 ส ารวจจดุติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหนว่ย ร้อยละ 20% 40% 30% 10% กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)
การใชไ้ฟฟา้ให้ถกูต้องครบถว้น (เหมาจา่ย) เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต3  ....................100 % (อุปกรณ์ที่ต่อพว่ง)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
3. ปัตตานี ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
 4. สงขลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

5. สตูล ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
6. พทัลุง ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

สบย. รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
เทพา รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
นาทวี รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
จะนะ รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภาพรวมจะนะ รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย ร้อยละ 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)
พร้อมใชแ้ละวัดค่าการใชไ้ฟฟา้ได้ถกูต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100%
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
3. ปัตตานี ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
 4. สงขลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

5. สตูล ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
6. พทัลุง ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

สบย. รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
เทพา รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
นาทวี รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%
จะนะ รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%

ภาพรวมจะนะ รอ้ยละ 20% 40% 30% 10%

2.7 การลดหนว่ยสูญเสียของสถานไีฟฟา้ ตาม กฟฟ.ที่เลือกเขา้ร่วมโครงการ สถานี 1 1 1 1 คณะท างาน คณะท างาน

2.7.1 การลดหนว่ยสูญเสียในแต่ละสถานไีฟฟา้ ลดหนว่ยสูญเสีย ลดหนว่ยสูญเสีย

กฟต.3  =    1    สถาน(ี สถานไีฟฟา้ระโนด)
2.7.2 ส ารวจความต้องการใชง้านส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีท.ี วีที. ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
จดุแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)
2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)
2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนนิกิจกรรมลดหนว่ยสูญเสียใน ฟดีเดอร์ - - - 1 กวว.,กบล. กบล.(ผมม.)
วงจรไฟฟา้ที่มีหนว่ยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต3  .......1.......... ฟดีเดอร์ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีท.ี แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีท.ี ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถว้นทุกราย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ภายใน 30 วันหลังจา่ยไฟฟา้
กฟต3  ...........100%..........เคร่ือง

2.9.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหนว่ย คร้ัง - - 1 - กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........1...คร้ัง........
2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ /ตรวจสอบหนว่ยรายย่อย คร้ัง - 1 - - กซข. กซข.(ผบข.)
เป้าหมาย อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........1...คร้ัง........
2.9.3 การอบรมพนกังานอ่านหนว่ย คร้ัง - 1 - - กบญ. กบญ.
เป้าหมาย อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........1...คร้ัง........
2.9.4 การประชาสัมพนัธ์เพือ่รณรงค์ป้องกันการละเมิดฯ คร้ัง 1 1 1 1 กอก. กอก.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  .........4............คร้ัง

แผนงานหลักที่ 23  แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟตก รอหัวขอ้กิจกรรมจาก รผก.(ว)
OM 1.8 1 น าผลจากการวัดโหลดหม้อแปลง (จากแผนงานที่ 14.4) มาจดัท าแผน ร้อยละ - - 100% -

2
3

2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพนัธ์เพือ่รณรงค์ป้องกัน
การละเมิดฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ รอหัวขอ้กิจกรรมจาก รผก.(ป)
OM 1.9 1. ปิดงานตามแผนเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์เส่ือมสภาพ (MS2000/MR2000)

1.1 งานก่อนปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 80% 100% 100% 100%

1.2 งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

1.3 งานป ี2564 ปดิได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงานทีไ่ด้รับจัดสรรงบถึง มี.ค.) ร้อยละ - 50% 70% 80%

2
3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที ่25 ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 1. การปรับปรุงความถกูต้อง และครบถว้นขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูลระบบ GIS ร้อยละ 99% 99% 99% 99% กวว. กวว.(ผผร.)
om 2.10 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 99 กฟฟ.1-3

 กฟต.3 = 99 %
แยกราย กฟฟ.

1. ยะลา ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
 2. นราธิวาส ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

3. ปัตตานี ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
 4. สงขลา ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

5. สตูล ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
6. พทัลุง ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

สบย. รอ้ยละ 99% 99% 99% 99%
เทพา รอ้ยละ 99% 99% 99% 99%
นาทวี รอ้ยละ 99% 99% 99% 99%
จะนะ รอ้ยละ 99% 99% 99% 99%

ภาพรวมจะนะ รอ้ยละ 99% 99% 99% 99%

2. การปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ าในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ 95% 95% 95% 95% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
เป้าหมาย ร้อยละ 95 กฟฟ.1-3
กฟต.3 = 95 %

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 95% 95% 95% 95%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 95% 95% 95% 95%
3. ปัตตานี ร้อยละ 95% 95% 95% 95%
 4. สงขลา ร้อยละ 95% 95% 95% 95%

5. สตูล ร้อยละ 95% 95% 95% 95%
6. พทัลุง ร้อยละ 95% 95% 95% 95%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 95% 95% 95% 95%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 95% 95% 95% 95%

สบย. รอ้ยละ 95% 95% 95% 95%
เทพา รอ้ยละ 95% 95% 95% 95%
นาทวี รอ้ยละ 95% 95% 95% 95%
จะนะ รอ้ยละ 95% 95% 95% 95%

ภาพรวมจะนะ รอ้ยละ 95% 95% 95% 95%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. การปรับปรุงความถกูต้อง และครบถว้นของขอ้มูลหม้อแปลงในฐานขอ้มูล ร้อยละ 96% 96% 96% 96% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
ระบบ GIS กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 96
 กฟต.3 = 96 %

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
3. ปัตตานี ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
 4. สงขลา ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

5. สตูล ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
6. พทัลุง ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

สบย. รอ้ยละ 96% 96% 96% 96%
เทพา รอ้ยละ 96% 96% 96% 96%
นาทวี รอ้ยละ 96% 96% 96% 96%
จะนะ รอ้ยละ 96% 96% 96% 96%

ภาพรวมจะนะ รอ้ยละ 96% 96% 96% 96%

4. การปรับปรุงความถกูต้อง และครบถว้นของขอ้มูลอุปกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 99% 99% 99% 99% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
อุปกรณ์ป้องกันในฐานขอ้มูลระบบ GIS กปบ. กปบ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 99 กฟฟ.1-3
 กฟต.3 = 99 %

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
3. ปัตตานี ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
 4. สงขลา ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

5. สตูล ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
6. พทัลุง ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

สบย. รอ้ยละ 99% 99% 99% 99%
เทพา รอ้ยละ 99% 99% 99% 99%
นาทวี รอ้ยละ 99% 99% 99% 99%
จะนะ รอ้ยละ 99% 99% 99% 99%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภาพรวมจะนะ รอ้ยละ 99% 99% 99% 99%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมลู

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การปรับปรุงคุณภาพขอ้มูลเชงิต าแหนง่ของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS ร้อยละ 90% 90% 90% 90% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
เมื่อเทียบกับระบบจดหนว่ย กปบ. กปบ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90 กฟฟ.1-3
 กฟต.3 = 90 %

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
3. ปัตตานี ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
 4. สงขลา ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

5. สตูล ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
6. พทัลุง ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

สบย. รอ้ยละ 90% 90% 90% 90%
เทพา รอ้ยละ 90% 90% 90% 90%
นาทวี รอ้ยละ 90% 90% 90% 90%
จะนะ รอ้ยละ 90% 90% 90% 90%

ภาพรวมจะนะ รอ้ยละ 90% 90% 90% 90%
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพฒันา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการน า
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหนา่ย ดิจทิัลมาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการท างาน
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ
ทุกระบบงาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยีดิจทิัล
3.11 ค่าใชจ้า่ยการด าเนนิงาน X-10% ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพฒันา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการน า
ดิจทิัลมาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการท างาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 26 แผนงานความส าเรจ็ในการด าเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง คณะท างาน คณะท างาน
SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน ทุกระดับ ทุกระดับ

SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ
ด าเนนิงาน SLA & QA for SLA
1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วิเคราะห์ส่ิงที่ต้อง คร้ัง 1 - - -
เปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน SLA & QA for คร้ัง 1 - - -
SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนนิงานของ
องค์กร (Streamline Business Processes)

รอค่าเป้าหมาย

หน่วยวดั
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รบัผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมลู
ไตรมาส 1

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม  ร้อยละ 100
Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน
โดยบูรณาการณ์ระดับหนว่ยงาน µ

3.10 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ร้อยละ 100

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม  ร้อยละ 100
Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน
โดยบูรณาการณ์ระดับหนว่ยงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวดั
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รบัผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมลู
ไตรมาส 1

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
2.1 ส่ือสาร/ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบัติงาน และ คร้ัง 1 1 1 1 คณะท างาน คณะท างาน
บูรณาการกระบวนการด าเนนิการทางธุรกิจตามกระบวนการที่ส าคัญ ทุกระดับ ทุกระดับ
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.
2.2 หนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้งทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการ
ให้บริการ/จดัท า/ปรับปรุงขอ้ตกลงฯ ให้สอดคล้องกับตัววัดใน
กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.
3. ประสานการด าเนนิงาน/ติดตามการด าเนนิงานเพือ่การบูรณาการ คร้ัง 1 1 1 1 คณะท างาน คณะท างาน
กระบวนการด าเนนิการทางธุรกิจตามกระบวนการที่ส าคัญ ทุกระดับ ทุกระดับ

4. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ คร้ัง - - - 1 คณะท างาน คณะท างาน
ก ากับการด าเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. ทุกระดับ ทุกระดับ

5. รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนนิงานที่มี คร้ัง - - - 1 คณะท างาน คณะท างาน
การบูรณาการของหนว่ยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที ่ส าคัญ สายงาน สายงาน

แผนงานหลักที ่27  แผนงานปรับปรุงประสิทธภิาพกระบวนการ 1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถา่ยทอดให้หนว่ยงานน าไปปฏิบัติ คร้ัง 1 - - - คณะท างาน คณะท างาน
ด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes) เป็นมาตรฐานเดียวกัน สายงาน สายงาน

เป้าหมาย  ไตรมาส 1

2. หนว่ยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) คร้ัง - 1 - - คณะท างาน คณะท างาน
ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA สายงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. ก าหนดเทคโนโลยีดิจทิัลที่ใชใ้นกระบวนการ/การปรับลด คร้ัง - 1 - - คณะท างาน คณะท างาน
ขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนนิงาน สายงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

4. ค านวณต้นทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลัง (To be)ปรับเปล่ียน คร้ัง - 1 - - คณะท างาน คณะท างาน
กระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับเปล่ียนกระบวนการ สายงาน สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-ม.ิย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวดั
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รบัผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมลู
ไตรมาส 1

5. วิเคราะห์/สรุปส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) คร้ัง - - 1 - คณะท างาน คณะท างาน
พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยุทธศาสตร์ สายงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลต้นทุนกิจกรรม x เพือ่ใชเ้ป็นฐานการ คร้ัง - - 1 - คณะท างาน คณะท างาน
ค านวณค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงานปี 2564 (OPEX) สายงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที่ 28 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนกังานทุกคน เขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% สรก.(ภ4) สรก.(ภ4) 
ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

กฟต.3 = 100%
หมายเหตุ : ไม่น าเอกสารที่ต้องรอต้นฉบับ (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสีฟา้
มาค านวณ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ.
SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
 โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน
OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานที ่29 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมลูค่าสินทรัพย์ภายใต้งานกอ่สร้างทีค่งค้าง 
OM 4.1 (Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงการ (P, I, C) ดังนี้

1. งานกอ่นป ี2562 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50% 70% 80% 100%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)
แยกราย กฟฟ.  กกค.(ต3)

1. ยะลา ร้อยละ 50% 70% 80% 100% กฟฟ.
 2. นราธิวาส ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

3. ปตัตานี ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
 4. สงขลา ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

5. สตูล ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
6. พัทลุง ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

สบย. ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
เทพา ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
นาทวี ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
จะนะ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
3.13 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 
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2. งานป ี2562 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50% 70% 80% 100%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)
แยกราย กฟฟ.  กกค.(ต3)

1. ยะลา ร้อยละ 50% 70% 80% 100% กฟฟ.
 2. นราธิวาส ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

3. ปตัตานี ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
 4. สงขลา ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

5. สตูล ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
6. พัทลุง ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

สบย. ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
เทพา ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
นาทวี ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
จะนะ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

3. งานป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 30% 50% 70% 80%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)
แยกราย กฟฟ.  กกค.(ต3)

1. ยะลา ร้อยละ 30% 50% 70% 80% กฟฟ.
 2. นราธิวาส ร้อยละ 30% 50% 70% 80%

3. ปตัตานี ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
 4. สงขลา ร้อยละ 30% 50% 70% 80%

5. สตูล ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
6. พัทลุง ร้อยละ 30% 50% 70% 80%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 30% 50% 70% 80%

สบย. ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
เทพา ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
นาทวี ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
จะนะ ร้อยละ 30% 50% 70% 80%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
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4. งานป ี2564 ปดิได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 20% 40% 50% 60%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)
แยกราย กฟฟ.  กกค.(ต3)

1. ยะลา ร้อยละ 20% 40% 50% 60% กฟฟ.
 2. นราธิวาส ร้อยละ 20% 40% 50% 60%

3. ปตัตานี ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
 4. สงขลา ร้อยละ 20% 40% 50% 60%

5. สตูล ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
6. พัทลุง ร้อยละ 20% 40% 50% 60%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 20% 40% 50% 60%

สบย. ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
เทพา ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
นาทวี ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
จะนะ ร้อยละ 20% 40% 50% 60%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั้งที ่1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Innovation Process IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม จ านวน 2
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วย
ทนุมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม

ระดับ 5

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่30 งานสง่เสริมและผลกัดันงานวิจยั 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ชิ้น) ชิ้น - - - 1 ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละสง่เสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน

ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวิจัยและ คร้ัง - - - - ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)

พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.15 การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้ /ลดรายจ่ายและจ านวน
นวัตกรรมทีล่ดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมลูค่าเพิ่มใหก้บัองค์กร

3.16 ความส าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง /พัฒนา
กระบวนการ

 - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้ /ลดรายจ่ายและจ านวน
นวัตกรรมทีล่ดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมลูค่าเพิ่มใหก้บัองค์กร µ

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

แผนงานหลกัที ่31 งานสง่เสริม วิจยั พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน คร้ัง 1 - - - กอก.,กฟต1-3 กอก.(ผพอ.)
นวัตกรรมเพ่ือใหเ้ข้าสูม่าตรฐานสากล  นวัตกรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย คร้ัง 1 - 1 - คณะกรรมการ กอก.(ผพอ.)

ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)  กฟข.

3.จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม คร้ัง - - 1 - กฟต.1-3 กอก.(ผพอ.)
กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ โดย กฟต.3
นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง) เปน็เจ้าภาพ

4.น านวัตกรรมทีไ่ด้รับการขึ้นทะเบยีนในระดับ ชิ้น - 1 - - คณะกรรมการ กอก.(ผพอ.)

TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน  กฟข.

5.สรุปรายงาน ประเมนิผลการด าเนินการประจ าป ี คร้ัง - - - 1 คณะกรรมการ กอก.(ผพอ.)

(คร้ัง)  กฟข.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนครั้งที ่1) 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ 4.2 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพื่อเพิ่ม ร้อยละ 100
HR Capital ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD) ขีดความสามารถของบคุลากร

4.3 Competency ของกลุ่มเปา้หมายทีไ่ด้รับการพัฒนา ร้อยละ 80
New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ  - Competency ของกลุ่มเปา้หมายทีไ่ด้รับการพัฒนา ร้อยละ 80
ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD) New-skill Up-skill/Re-skill 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่32

 HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทลัที่
รองรบัการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการสง่เสรมิ Digital

แผนงานหลกัที ่33

HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรบั
และพรอ้มต่อการด าเนินธุรกิจ

ผู้รายงานข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รบัผิดชอบ

รอแผนงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ฝพบ.  

รอแผนงานจากหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้อง ฝพบ.  
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนครั้งที ่1) 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 4.4 ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ. ร้อยละ 100
Digital Technology เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 4.5 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลูฯ
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วย 4.6 ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากบัดูแล ร้อยละ 100
ทนุมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม ทีดี่และบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.7 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
EA Governance & Development

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ.  ร้อยละ 100
เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่34    
DT1.3 แผนงาน การบริหารจดัการข้อมูล
(Data Management: Data Analytic)

แผนงานหลกัที ่35

DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยดิีจทิลั

งานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013

 - รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยาย
ขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมภิาค กฟต.1-3
 - ประชุมเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมนิ คร้ัง 1 1 1 1

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรอง มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการ
ขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมภิาค  กฟต .1-3 (ได้รับการรับรองภายใน
เดือน เม.ย. 2564) คร้ัง 1

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอแผนงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส) 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเปน็
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความย่ังยืน อนัดับ 1 ของรัฐวิสาหกจิ กลุ่มพลังงาน
ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ 4.10 ค่าดัชนีการประสบอบุติัภัย (Disabling ดัชนี 0.0929
การเติบโตอย่างย่ังยืน Injury Index:√DI) 

4.11 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามยั
4.12 ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ด้านที ่1 การก ากบัดูแลทีดี่และการน าองค์กร
4.13 ความส าเร็จในการบรูณาการ GRC ระดับ 5
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100
4.15 ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100
ทีม่ผีลการประเมนิเปน็ไปตามเปา้หมายของแผนงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมนิ ITA  คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเปน็
องค์กรสู่ความย่ังยืน อนัดับ 1 ของรัฐวิสาหกจิ กลุ่มพลังงาน

 - ค่าดัชนีการประสบอบุติัภัย (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป
Injury Index:√DI) 
 - ระบบประเมนิผลใหมข่อง สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ขององค์กร 
 - ระบบประเมนิผลใหมข่อง สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่36 โครงการยกระดับคุณธรรมและ  - แจ้งเวียนหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อทราบและ คร้ัง - - - 1 คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทีเ่ปน็จุดออ่น กฟต.3 กฟต.3

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย คร้ัง - 1 - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.3 กฟต.3

ภายในระยะเวลาทีส่ านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย คร้ัง - 1 - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.3 กฟต.3

ภายในระยะเวลาทีส่ านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงานข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงานข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ไตรมาส 4

 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ คร้ัง - 1 - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.3 กฟต.3

ภายในระยะเวลาทีส่ านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

แผนงานหลกัที ่37 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1. ด าเนินการเพื่อการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามยั และ
ความปลอดภัย (มอก.18001) 1 แหง่ 1 แหง่ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

เรื่องความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  - การตรวจประเมนิ Internal Audit ปลีะ 1 คร้ัง กวว.ผปอ.
(กฟข.ละ 1 แหง่) 

2.ด าเนินการตามแผนแมบ่ทความปลอดภัย และอาชีวอนามยั คณะท างานฯ คณะท างานฯ
(ISO45001) สายงานละ 1 แหง่ กวว.ผปอ.

 - เตรียมการเพื่อขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามยั และความ
ปลอดภัย (ISO45001) (รอแผนทีช่ัดเจนจาก กฟภ.)

แผนงานหลกัที ่38 แผนงานจดัท ามาตรฐานและ 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
กระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS)
ในการท างาน (PEA-SMS)  - จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ คร้ัง 1 - - - กวว.ผปอ. กวว.ผปอ.

สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานทีส่อดคล้องกบั กฟฟ.1-3

PEA-SMS

 - ติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนงาน คร้ัง 1 1 1 1 กวว.ผปอ. กวว.ผปอ.

ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟฟ.1-3

2. ตรวจประเมนิเพื่อรับรองหน่วยงานทีด่ าเนินการตาม คณะกรรมการฯ กวว.ผปอ.

 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมนิรับรองทีก่ าหนด กวว.ผปอ.

- ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมนิ รับรอง PEA-SMS คร้ัง 1 - - - และหนว่ยงาน

 - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมนิย่อยรับรอง PEA-SMSและแผนการ
ด าเนินงาน

คร้ัง - 1 - - ทีเ่กีย่วขอ้ง

 - คณะกรรมตรวจประเมนิรับรอง PEA-SMS แต่ ละเขต รวบรวมข้อมลูและ
ตรวจประเมนิ รับรองการไฟฟ้าทีผ่่านเกณฑ์

คร้ัง - - 1 -

 - ขออนุมติัรับรองหน่วยงานทีผ่่านเกณฑ คร้ัง - - - 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงานข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ไตรมาส 4

3.  วิเคราะหส์าเหตุทีท่ าใหเ้กดิอบุติัเหตุสูง และแนวทางใน กวว.ผปอ. กวว.ผปอ.

การปอ้งกนัรวมถึงการออกมาตรการเพื่อปอ้งกนัการเกดิซ้ า และหนว่ยงาน

 - สรุปสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิอบุติัเหตุจากการปฏิบติังานสูงรวมทัง้ คร้ัง 1 1 - - ทีเ่กีย่วขอ้ง

ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการปอ้งกนัการเกดิอบุติัเหตุซ้ า
 -  วิเคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิอบุติัเหตุทีม่คีวามรุนแรงสูงจาก คร้ัง 1 1 1 1

การปฏิบติังาน ณ สถานทีเ่กดิเหตุ

แผนงานหลักที่ 39 โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 1. จดัส่งส านกังาน กฟข./กฟฟ. ในสังกัดสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 เขา้ร่วมโครงการ แหง่ - - - 1 แหง่ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

 ส านักงานสีเขียว (Green Office) ประจ าป ี2564 จ านวน 9 แหง่ ดังนี้ กฟอ.สายบรีุ กฟฟ.สายบรีุ กฟฟ.สายบรีุ

กฟต.3 จ านวน 1 แหง่ ได้แก ่ กฟอ.สายบรีุ

2. ด าเนินการต่ออายุการรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) แหง่ - - - 2 แหง่ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

กฟต.3 = 2 แหง่ ได้แก ่กฟจ.ปตัตานี, กฟจ.นราธิวาส กฟจ.ปตัตาน ี& กฟจ.นราธิวาส กฟจ.ปตัตานี กฟจ.ปตัตานี

กฟจ.นราธิวาส กฟจ.นราธิวาส

3. อบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกบั Green Office รุ่น 4 - - -

เปา้หมาย
กฟต.3 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)
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