
ต.ค. พ.ย. ธ.ค ไตรมาส 4

2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 100.00% #DIV/0! 100.00%  ผกป.

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 18 16 0 34

           -  จา่ยไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0 ผกป.

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 0% 0% 0% 0%  ผบต.

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0 ผบต.

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2563

แผ่นที่ 1/17



ต.ค. พ.ย. ธ.ค ไตรมาส 4
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2563

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% #DIV/0! 100% ผบง.

        ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 19,368 19,392 0 38,760  

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 19,368 19,392 0 38,760

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% #DIV/0! 100%  ผบง.

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 1,105 1,107 0 2,212

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 1,105 1,107 0 2,212

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 100.00% #DIV/0! 100.00%  ผบง.

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 19,116 19,140 0 38,256

        -  จ านวนใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 19,116 19,140 0 38,256

 

แผ่นที่ 2/17



ต.ค. พ.ย. ธ.ค ไตรมาส 4
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2563

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100% ผบต.

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 2 0 0 2

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  0 0 0 0

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% ตามหนังสือเลขที่ กวป.(วบ) ผบต.

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 มิ.ย. 61

      ไม่น้อยกว่า ร้อยละ90 เร่ือง รายงานผลการด าเนินงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหัวข้อ Call center ไม่ต้อง

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 รายงานผล เพราะ กวป. ใช้ผลการ

             เกินกว่า 10 นาที ด าเนินงาน จาก กบท.

แผ่นที่ 3/17



ต.ค. พ.ย. ธ.ค ไตรมาส 4
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค ไตรมาส 4

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้า
ของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงาน ตาม ผกป.   ผบต.

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% #DIV/0! 100% ผกป.   ผบต.

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 2 2 0 4
           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0 0
        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% #DIV/0! 100% ผกป.

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว้  (ราย) 2 2 0 4

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ที่แจง้ไว้ (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

แผ่นที่ 4/17



ต.ค. พ.ย. ธ.ค ไตรมาส 4
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2563

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! 100.00% ผกป.

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 2 0 0 2 ผกป.

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0 ผกป.

 

แผ่นที่ 5/17



ต.ค. พ.ย. ธ.ค ไตรมาส 4
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2563

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า ผบต.

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% #DIV/0! 100.0%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 32 41 0 73

                 เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

แผ่นที่ 6/17



ต.ค. พ.ย. ธ.ค ไตรมาส 4
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2563

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า ตามหนังสือเลขที่ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 มิ.ย. 61 เร่ือง รายงานผลด าเนินงานตาม

          -  เขตเมือง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100.00% มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน ผบต.

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 1 0 0 1 ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0 มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! และ นอกเขตเมือง ผบต.

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย)  

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100% ผบต.

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 1 0 0 1

            เกิน     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

 

แผ่นที่ 7/17



ต.ค. พ.ย. ธ.ค ไตรมาส 4
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2563

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.

         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

        เกิน      15  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบง.

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

        เกิน      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

แผ่นที่ 8/17



ต.ค. พ.ย. ธ.ค ไตรมาส 4
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2563

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            เกิน 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยเงินคืนค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้ายกเลิก) 95% 100% 100% #DIV/0! 100% ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต ผบง.

        การขอใช้ไฟฟ้า ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไม่ว่าจะกรณีใดๆก็ตาม)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 9 14 0 23 จงึจ าเป็นต้องจา่ยเงินคืนให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า

         -  ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ 0 0 0 0

แผ่นที่ 9/17



ต.ค. พ.ย. ธ.ค ไตรมาส 4
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2563

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบง.

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบง.

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบง.

              ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

              เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

แผ่นที่ 10/17



ต.ค. พ.ย. ธ.ค ไตรมาส 4
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2563

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบง.

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

แผ่นที่ 11/17



มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. มาตรฐานด้านเทคนคิของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                     

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนนิการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จุดซ้ือขายทกุจุดใหไ้ด้ตามมาตรฐาน

สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ วัน เดอืน ปี ค่าเฉล่ียแรงดนั

ล าดบัท่ี ( ช่ือสถานท่ีประกอบการ และท่ีอยู ่) เวลา ท่ีวัดไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไม่ได้

ท่ีวัดแรงดนั ( เควี ) 109.2-120.7 เควี. มาตรฐาน

1 XXXXXXXXX 22 XXXX 62 XXXXX / -

XXXXXXXXX 09.19 น.

หมายเหตุ : แบบฟอร์มนีใ้ช้รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ .  ด้านแรงดันไฟฟ้า

ผลการวัดแรงดนั

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเทพา

ประจ าเดอืน พฤศจิกายน  2563

    1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า ( จุดทีซ้ื่อ - ขาย )      พิกดัแรงดันไฟฟ้าในระบบ 115  เควี

 แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 - 02/16 
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเทพา

ประจ าเดอืน พฤศจิกายน  2563

2/16 

2/16



มาตรฐานคณุภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. มาตรฐานดา้นเทคนคิของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.2  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า ( จุดทีซ้ื่อ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33  เคว ี ( ณ  จุดใดจุดหนึง่ในระบบจ าหนา่ย )

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนนิการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จุดซ้ือขายทกุจุดใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ต าแหนง่ คา่แรงดนั

ล าดบั สถานไีฟฟ้า ฯ วงจร ช่ือสถานที ่,หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง เวลา ทีส่ถาน ีฯ ทีต่น้หม้อแปลง TAP ทีค่ านวนได้ ไดม้าตรฐาน

ที่ ระยะหา่งจากสถานฯี ( กม. ) ทีว่ดัแรงดนั ฯ ( เคว ี) ดา้นแรงต่ า (โวลต)์ หม้อแปลง ดา้นแรงสูง (เคว)ี 31.3 - 34.7 เควี

1 จะนะ F10 พระพุทธ 39-002666(160KVA) 4/11/63 33.57 386.00 3 33.2  /

10:00 น.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ .

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคอ าเภอเทพา

ประจ าเดอืน พฤศจกิายน 2563

คา่เฉล่ียแรงดนัทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหนา่ย

2/16



ไม่ได้

มาตรฐาน

-

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ .

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคอ าเภอเทพา

ประจ าเดอืน พฤศจกิายน 2563

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหนา่ย
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มาตรฐานคณุภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. มาตรฐานดา้นเทคนคิของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.3  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า ( จุดทีซ้ื่อ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท ์

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนนิการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จุดซ้ือขายทกุจุดใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานทีว่ดัแรงดนั ฯ วนั เดอืน ปี คา่เฉล่ียแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ. ช้ัน 1 , 2 , 3 เวลา ทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไม่ได้

( ช่ือสถานที ่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ , ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนั ฯ ( โวลต ์) 200-240 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟส.อ.เทพา บอ่น้ าส้ม (58-011029) 100KVA 4/11/63 217.00  /  -

10:30 น.  

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เทพา

ประจ าเดือน   พฤศจิกายน 2563

ผลการวดัแรงดนั

แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 - 04/16 แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 - 04/16 



มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.4  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า ( จุดที่ซ้ือ - ขาย )

                                  พิกัดแรงดันไฟฟ้าในระบบ  380  โวลท์ 

เปา้หมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จุดซ้ือขายทุกจุดให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานที่วัดแรงดัน ฯ วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน

ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ. ช้ัน 1 , 2 , 3 เวลา ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้

( ช่ือสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ , ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดัน ฯ ( โวลต์ ) 342-418 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟส.อ.เทพา โคกวัด (36-019607) 50KVA 4/11/63 384.00  /  -

11:00 น.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  อ าเภอเทพา

ประจ าเดือน  พฤศจิกายน 2563

ผลการวัดแรงดัน

แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 -05/16 แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 -05/16 

13/16


