
 

1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเทพา |  

 

 คู่มือส ำหรับประชำชน ฉบับที่ 10 

 

 

 

หน่วยงำนท่ีให้บรกิำร : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเทพา กระทรวงมหาดไทย  

 หลักเกณฑ ์วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรย่ืนค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

การต่อกลับการใช้ไฟฟ้านอกเขตชุมชน กรณีถูกงดจ่ายไฟ (ต่อไฟกลับของลูกค้ารายเดิมกรณีถูกงดจ่าย

ไฟฟ้า นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขเรียบรอ้ยแลว้) 

1. ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย (ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร)์ 

2. มาตรฐานการให้บรกิาร 

  - นอกเขตชุมชน ภายใน 3วันท าการ 

3. เฉพาะผู้ใช้ไฟฟ้าที่ถูกงดจ่ายไฟฟ้า ไม่เกิน 90 วัน เท่าน้ัน 

หมำยเหตุ 

ในเวลาท าการช่วงเวลาระหว่างวันจันทรถ์ึง ศุกร์ เวลา 08.30 ถึง 16.30 น. 

นอกเวลาท าการช่วงเวลาระหว่างวันจันทร์ ถึง ศุกร์ เวลา 16.30 ถึง 08.30 น. และ วันเสาร์ ถึงอาทิตย์ 

เวลา 24 ชม. กฟภ. ไม่สามารถงดจ่ายไฟฟ้าไดใ้นกรณีดังต่อไปนี้ 

1. วันเสาร์และวันอาทิตย์ 

2. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีบุคคลอยู่ในความดูแล หรือมีผู้ปว่ย ที่ต้องใช้ไฟฟ้าในการเดินเคร่ืองมือทางการแพทย์เพ่ือ

การรักษาพยาบาล หากไม่เช่นน้ัน จะเป็นอันตรายต่อชวิีต ร่างกายหรือสุขภาพและลงทะเบียนรายช่ือกับการไฟฟ้า

สว่นภูมิภาค ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

3. ระยะเวลาตามมาตรฐานการให้บรกิาร นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไข 

 ช่องทำงกำรให้บรกิำร 

 สถานท่ีให้บรกิาร 

 (หมายเหตุ: (ไม่นับรวมช่องทางการให้บรกิารอ่ืน ๆ))  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดให้บรกิาร  

เปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

 

 ข้ันตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 3 วันท าการ 

ล ำดับ ข้ันตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรับผิดชอบ 

1) กำรพจิำรณำ 3 วันท าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรต่อกลับกำรใช้ไฟฟ้ำนอกเขตชุมชน กรณีถูกงดจำ่ยไฟ  

(ในและนอกเวลำท ำกำร)  (N) 

ฉบับท่ี 10 
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 คู่มือส ำหรับประชำชน ฉบับที่ 10 

ล ำดับ ข้ันตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรับผิดชอบ 

ตรวจสอบหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระ,ค่าประกัน,แจ้งให้

ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงิน,รับช าระเงิน และจา่ยไฟฟ้าคืน 

(หมายเหตุ: -) 

 

 

 รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1) ใบแจ้งหนี้ หรอื ใบเสร็จรับเงินค่ำไฟฟ้ำ 

ฉบับจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 1 ฉบับ 

หมำยเหตุ (สำมำรถใช้ได้ท้ัง เอกสำรฉบับจรงิ หรอื ส ำเนำ) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 ค่ำธรรมเนยีม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนยีม ค่ำธรรมเนยีม (บำท / ร้อยละ) 

1) กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำ มำช ำระในเวลำท ำกำรในวันท่ีถูกงดจ่ำยไฟ 

(หมายเหตุ: -)  

 ค่ำธรรมเนยีม 0 บาท 

  

2) กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำ มำช ำระนอกเวลำท ำกำรในวันท่ีถูกงดจ่ำยไฟ 

หรอืวันท ำกำรถัดไป 

(หมายเหตุ: (มิเตอร์ 1 เฟส 2 สาย ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์))  

 ค่ำธรรมเนยีม 107 บาท 

  

 

3) กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำ มำช ำระนอกเวลำท ำกำรในวันท่ีถูกงดจ่ำยไฟ 

หรอืวันท ำกำรถัดไป 

(หมายเหตุ: (มิเตอร์ 3 เฟส 4 สาย ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์))  

 ค่ำธรรมเนยีม 160.5 บาท 

  

 
 

 ช่องทำงกำรร้องเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) PEA Call Center โทร. 1129 (หมายเหตุ: -)  

2) http://www.pea.co.th (หมายเหตุ: -)  

3) Application PEA Smart Plus (หมายเหตุ: -)  

4) E-MAIL  1129@pea.co.th (หมายเหตุ: -)  

5) ตู้ ปณ.150 ปณจ. หลักสี่ กทม. (หมายเหตุ: -)  

6) ไปรษณีย์ 200 ถนนงามวงศ์วาน ลาดยาว จตุจักร กรุงเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถึง 1 (หมาย

เหตุ: -)  
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 คู่มือส ำหรับประชำชน ฉบับที่ 10 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

7) ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย (หมายเหตุ: -)  

8) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 

ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

9) ศูนย์รับเร่ืองรอ้งเรียนการทุจรติในภาครัฐ 

(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี 11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

ศูนย์รับเร่ืองรอ้งเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com))  
 

 แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ช่ือแบบฟอร์ม 

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
 

 หมำยเหตุ 

- 

 

 

เอกสารฉบับนีด้าวน์โหลดจากเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลการติดต่อราชการ 

www.info.go.th 

วันที่คู่มือมีผลบังคับใช้: 27/11/2562 

http://www.info.go.th/

