
มาตรฐานคณุภาพบริการของ การไฟฟา้สว่นภมิูภาค 

1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                     

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจา่ยไฟฟา้โดยรักษาแรงดนัไฟฟา้ ณ จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ วัน เดอืน ปี ค่าเฉล่ียแรงดนั

ล าดบัที่ ( ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่ ) เวลา ที่วัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้

ที่วัดแรงดนั ( เควี ) 109.2-120.7 เควี. มาตรฐาน

1 XXXXXXXXX 22 XXXX 62 XXXXX / -

XXXXXXXXX 09.19 น.

หมายเหต ุ: แบบฟอร์มนีใ้ช้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.  ด้านแรงดนัไฟฟ้า

ผลการวัดแรงดนั

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเทพา

ประจ าเดือน กันยายน  2563

    1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ทีจ่ดุจา่ยไฟฟา้ ( จดุทีซื่อ้ - ขาย )      พิกดัแรงดนัไฟฟา้ในระบบ 115  เควี

แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 - 02/16
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มาตรฐานคณุภาพบริการของ การไฟฟา้สว่นภมิูภาค 

1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.2  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ทีจ่ดุจา่ยไฟฟา้ ( จดุทีซื่อ้ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟา้ในระบบ  33  เควี  ( ณ  จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย )

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจา่ยไฟฟา้โดยรักษาแรงดนัไฟฟา้ ณ จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดือน ปี ต าแหน่ง คา่แรงดนั

ล าดบั สถานีไฟฟา้ ฯ วงจร ช่ือสถานที ่,หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง เวลา ทีส่ถานี ฯ ทีต้่นหม้อแปลง TAP ทีค่ านวนได้ ได้มาตรฐาน ไม่ได้

ที่ ระยะหา่งจากสถานีฯ ( กม. ) ทีว่ดัแรงดนั ฯ ( เควี ) ด้านแรงต ่า (โวลต์) หม้อแปลง ด้านแรงสงู (เคว)ี 31.3 - 34.7 เควี มาตรฐาน

1 สะบ้าย้อย F2 บ้านควนหรัน 53-006065(100KVA) 15/ก.ย./63 33.57 385.40 3 33.80  / -

10:00 น.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคอ าเภอเทพา

ประจ าเดือน กันยายน  2563

คา่เฉลีย่แรงดนัทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหน่าย
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มาตรฐานคณุภาพบริการของ การไฟฟา้สว่นภมิูภาค 

1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.3  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ทีจ่ดุจา่ยไฟฟา้ ( จดุทีซื่อ้ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟา้ในระบบ  220  โวลท์ 

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจา่ยไฟฟา้โดยรักษาแรงดนัไฟฟา้ ณ จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานทีว่ดัแรงดนั ฯ วนั เดือน ปี คา่เฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ. ชัน้ 1 , 2 , 3 เวลา ทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้

( ช่ือสถานที ่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ , ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนั ฯ ( โวลต์ ) 200-240 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟส.อ.เทพา บ้านนาจวก 1 (42-002854) 30KVA 15/ก.ย./63 210.00  /  -

10:30 น.  

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เทพา

ประจ าเดือน กันยายน  2563

ผลการวดัแรงดนั

แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 - 04/16แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 - 04/16



มาตรฐานคณุภาพบริการของ การไฟฟา้สว่นภมิูภาค

1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.4  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ทีจ่ดุจ่ายไฟฟา้ ( จดุทีซื่อ้ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟา้ในระบบ  380  โวลท์ 

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจ่ายไฟฟา้โดยรักษาแรงดนัไฟฟา้ ณ จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานทีว่ดัแรงดนั ฯ วนั เดอืน ปี คา่เฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ. ชัน้ 1 , 2 , 3 เวลา ทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้

( ช่ือสถานที ่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ , ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนั ฯ ( โวลต์ ) 342-418 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟส.อ.เทพา บ้านควนหรัน 2 (53-006065) 100KVA 15/ก.ย./63 386.00  /  -

11:00 น.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  อ าเภอเทพา

ประจ าเดือน กันยายน  2563

ผลการวดัแรงดนั

แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 -05/16แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 -05/16
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

2. มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลงัจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 100.00% #DIV/0! 100.00%  ผกป.

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจง้

       ยกเว้น กรณฉีกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 19 64 0 83

           -  จ่ายไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0 ผกป.

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 0% 0% 0% 0%  ผบต.

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเปน็

       ลายลกัษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 1 2 0 3 ผบต.

         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกนิกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

ประจ าเดอืน กันยายน  2563 เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดอืน กันยายน 2563

แผ่นที่ 14/15



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

ประจ าเดอืน กันยายน  2563 เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดอืน กันยายน 2563

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหนว่ยทุกเดือน ไมน้่อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100% ผบง.

        ทุกราย

          -  อา่นค่าหนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 19,054 19,294 19,359 57,707  

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 19,054 19,294 19,359 57,707

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหนว่ย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%  ผบง.

          -  อา่นค่าหนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 1,095 1,105 1,106 3,306

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมอืงทั้งหมด  (ราย) 1,095 1,105 1,106 3,306

2.4  จดัสง่ใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน้่อยกว่า 95% 100.00% 100.00% 99.99% 100.00%  ผบง.

      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 19,814 19,040 19,105 57,959

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 19,814 19,040 19,107 57,961

 

แผ่นที่ 15/15



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

ประจ าเดอืน กันยายน  2563 เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดอืน กันยายน 2563

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ ไมน้่อยกว่า 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 1 3 3 7

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  0 0 0 0

             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกว่า 90% ตามหนงัสือเลขที่ กวป.(วบ) ผบต.

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 ม.ิย. 61

      ไมน้่อยกว่า ร้อยละ90 เร่ือง รายงานผลการด าเนนิงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหวัข้อ Call center ไมต้่อง

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 รายงานผล เพราะ กวป. ใช้ผลการ

             เกนิกว่า 10 นาที ด าเนนิงาน จาก กบท.

แผ่นที่ 16/15



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

ประจ าเดอืน กันยายน  2563 เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดอืน กันยายน 2563

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้า
ของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้เพื่อปฏบิติังาน ตาม ผกป.   ผบต.

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100% 100% #DIV/0! ผกป.   ผบต.

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้

              ไม่นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 2 2 1
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0 0
        การปฏบิตังิาน 100% 100% 100% 100% #DIV/0! ผกป.

           -  ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 2 2 1

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ที่แจ้งไว้ (ราย)

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

แผ่นที่ 17/15



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

ประจ าเดอืน กันยายน  2563 เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดอืน กันยายน 2563

3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% #DIV/0! #DIV/0! 100.00% #DIV/0! ผกป.

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 4 0 ผกป.

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0 ผกป.

แผ่นที่ 18/15



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

ประจ าเดอืน กันยายน  2563 เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดอืน กันยายน 2563

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า ผบต.

     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิตัติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยูแ่ลว้
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดไมเ่กนิ

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% #DIV/0! #DIV/0! 100% 100.00% ผบต.

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 2 2

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% -2000% 100.00% 64.4%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 29 2 87 118

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 42 0 42

แผ่นที่ 19/15



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

ประจ าเดอืน กันยายน  2563 เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดอืน กันยายน 2563

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดเกนิกว่า ตามหนงัสือเลขที่ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป ์3 เฟส ล.ว. 25 ม.ิย. 61 เร่ือง รายงานผลด าเนนิงานตาม

          -  เขตเมอืง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน ผบต.

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0 ไมต้่องรายงานผลการด าเนนิงาน การขอติดต้ัง

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0 มเิตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมอืง

          -  นอกเขตเมอืง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! และ นอกเขตเมอืง ผบต.

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย)  

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 เควีเอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

 

แผ่นที่ 20/15



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

ประจ าเดอืน กันยายน  2563 เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดอืน กันยายน 2563

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชือ่ผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบง.

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 9 0

แผ่นที่ 21/15



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

ประจ าเดอืน กันยายน  2563 เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดอืน กันยายน 2563

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระดับ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอา่น 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.

         เคร่ืองวัดหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายเงินคืนค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้ายกเลิก) 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ในกรณีที่ กฟภ. ไมส่ามารถด าเนนิการขยายเขต ผบง.

        การขอใช้ไฟฟ้า ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไมว่่าจะกรณีใดๆกต็าม)

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ 0 0 0 0 จึงจ าเปน็ต้องจ่ายเงินคืนใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า

         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วันท าการ 0 0 0 0

แผ่นที่ 22/15



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

ประจ าเดอืน กันยายน  2563 เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดอืน กันยายน 2563

3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณถูีกงดจา่ยไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบง.

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมอืง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบง.

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบง.

              ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

              เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

แผ่นที่ 23/15



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
แผนก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

ประจ าเดอืน กันยายน  2563 เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอเทพา  ประจ าเดอืน กันยายน 2563

3.5 การจา่ยเงินค่าปรับทีจ่า่ยโดยเชค็หรือเงินสด 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบง.

     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

แผ่นที่ 24/15


