
          บนัทึก บนัทึก

จาก กฟส.อ.เทพา ถึง    ผจก.กฟส.จะนะ

เลขท่ี ทพ.(กป)- วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2560

เร่ือง ขอน าส่งรายงานผลการด าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

เรียน ผจก.กฟส.จะนะ

กฟส.อ.เทพา ขอน าส่งรายงานผลการด าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ไตรมาสท่ี 4 

ประจ าเดือน มกราคม 2560 ตามรายละเอียดแบบ จ านวน 1 ชุด

      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และแจง้ส่วนเก่ียวขอ้งด าเนินการต่อไป

                ( นายนเรศวร์ เขมะศิริ )

                ผจก.กฟส.อ.เทพา



 ด้านระบบไฟฟ้า
 แผนงานหลัก - ควบคมุการจ่ายไฟ
 แผนงานย่อย 1 งานรักษามาตราฐานคณุภาพบริการ ในสว่นมาตราฐานด้านเทคนิค ( Technical Standard )

          - มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า ที่จดุจ่ายไฟฟ้า ( จดุที่ซือ้ - ขาย ) 
             แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 220 โวลท์ 

 เป้าหมายในการด าเนินการ   ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ. จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้มาตราฐาน ม.ค.-60

 สถานที่ วดัแรงดนั ฯ  ว / ด / ป.  คา่เฉลี่ยแรงดนั
 ล าดบัที่  ช่ือ กฟฟ.ชัน้ 1,2 (ช่ือสถานที่ ,หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ , ระยะหา่งจากหม้อแปลง(ม.)  เวลา ที่วดัได้ทัง้3 เฟส  ได้มาตราฐาน  ไมไ่ด้

 ที่วดัแรงดนั ฯ  (โวลต์ )  200-240 V.  มาตรฐาน 

1 กฟส.อ.เทพา บ้านควนหรัน  P.53-006065  ขนาด 100  KVA  3  เฟส 16-ม.ค.-60 392 

10.00 น.

หน้าที่ 1

 ผลการวดัแรงดนั 

 รายงานผลการด าเนินงานมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 



 ด้านระบบไฟฟ้า
 แผนงานหลัก - ควบคมุการจ่ายไฟ
 แผนงานย่อย 1 งานรักษามาตราฐานคณุภาพบริการ ในสว่นมาตราฐานด้านเทคนิค ( Technical Standard )

          - มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า ที่จดุจ่ายไฟฟ้า ( จดุที่ซือ้ - ขาย ) 
             แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 380 โวลท์ 

 เป้าหมายในการด าเนินการ   ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ. จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้มาตราฐาน ม.ค.-60

 สถานที่ วดัแรงดนั ฯ  ว / ด / ป.  คา่เฉลี่ยแรงดนั
 ล าดบัที่  ช่ือ กฟฟ.ชัน้ 1,2 (ช่ือสถานที่ ,หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ , ระยะหา่งจากหม้อแปลง(ม.))  เวลา ที่วดัได้ทัง้3 เฟส  ได้มาตราฐาน  ไมไ่ด้

 ที่วดัแรงดนั ฯ  (โวลต์ ) 342-418 โวลท์  มาตรฐาน 

1 กฟส.อ.เทพา บ้านนิคมสายเอก  P.37-013348  ขนาด  30  KVA 16-ม.ค.-60 232 

10.00 น.

หน้าที่ 2

 รายงานผลการด าเนินงานมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 

 ผลการวดัแรงดนั 



 ด้านระบบไฟฟ้า
 แผนงานหลัก - ควบคมุการจ่ายไฟ
 แผนงานย่อย 1 งานรักษามาตราฐานคณุภาพบริการ ในสว่นมาตราฐานด้านเทคนิค ( Technical Standard )

          - มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้า ทีจ่ดุจ่ายไฟฟ้า ( จดุทีซื่อ้ - ขาย ) 
             แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 33 เคว ี

 เป้าหมายในการด าเนินการ   ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ. จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้มาตราฐาน ม.ค.-60

 สถานที ่วดัแรงดนั ฯ  ว / ด / ป. ต ำแหน่ง คำ่แรงดนั

 ล าดบั  สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที ่,หมายเลขเสาหรือมิเตอร์  เวลา สถานี ทีต้่นหม้อแปลง TAP ทีค่ านวนณได้  ได้มาตราฐาน  ไมไ่ด้
ที่ , ระยะหา่งจากหม้อแปลง(ม.))  ทีว่ดัแรงดนั ฯ (เควเีอ) ด้านแรงต ่า (โวลต์ ) หม้อแปลง ด้านแรงสงู(คว)ี 342-418 โวลท์  มาตรฐาน 

1 กฟส.อ.เทพา F7 ตลาดล าไพลทางไปโคกโพธ์ิ 16-ม.ค.-60 33.3 400 3 32.58 

P.38-010176  ขนาดหม้อแปลง 10.00 น.
160  KVA   

หน้าที ่3

  รายงานผลการด าเนินงานมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสาขาอ าเภอเทพา  จงัหวัดสงขลา 

 ผลการวดัแรงดนั  คา่เฉลีย่แรงดนั ทีว่ดัทัง้ 3 เฟส



2.มาตราฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.(Guaranteed  Standards  Perforrnance) ม.ค.-60

ม.ค.-60 ก.พ.-60 มี.ค.-60  ไตรมาส 1

 2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัข้อง นบัจาก  ไมน้่อยกวา่
          เวลาที่ได้รับแจ้ง ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน 90% 100% 100% 100%
          -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ชม .                      ( ครัง้ ) 0
          -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ชม.                                  ( ครัง้ ) 0
 2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ได้ร้อยละ 80 ภายใน  ไมน้่อยกวา่
           6 เดือน ( ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ) 80% 100% 100% 100% .
           - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า ภายใน 6 เดอืน         ( เร่ือง ) 0
           - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า เกินกวา่ 6 เดือน          ( เร่ือง ) 0
 2.3 การอ่านหนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริง 
        2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุ 2 เดือน ไมเ่กินร้อยละ25  ไมน้่อยกวา่ 100% 100% 100% ปัจจบุนัอ่านหนว่ยทกุเดือน
                    - อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริง ทกุ 2 เดือน              ( ราย ) 25% 18,835
                    -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด               ( ราย ) 18,835
        2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ยทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100% 100%
                  - อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริง ทกุเดือน              ( ราย ) 1,059
                  -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด           ( ราย ) 1,059
2.4 จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าในแตล่ะเดือน ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 90 ไมน้่อยกวา่ 100% 100% 100%
                  - จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าให้กับผู้ ใช้ไฟฟ้า     ( ราย ) 90% 18,754
                  - จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด              ( ราย ) 19,894
                 หน้า  4

รายงานผลการด าเนินงานมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 

 งาน / โครงงาน  เป้าหมาย 
 ผลการด าเนินงาน 

 ปัญหาอุปสรรค



2.มาตราฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.(Guaranteed  Standards  Perforrnance) ม.ค.-60

ม.ค.-60 ก.พ.-60 มี.ค.-60  ไตรมาส 1

2.5 ตอบข้อร้องเรียน จากผู้ ใช้ไฟ หลงัจากได้รับค าร้องภายใน 30วนัท าการ ไมน้่อยกวา่ ไมน้่อยกวา่

 ร้อยละ 95 95% 100% 100% 100%
           - สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้าภายใน 30 วนัท าการ        ( เร่ือง ) 0  
           -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า เกินกวา่ 30 วนัท าการ                 ( เร่ือง ) 0

           หน้า  5

รายงานผลการด าเนินงานมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา 

 งาน / โครงงาน  เป้าหมาย 
 ผลการด าเนินงาน 

 ปัญหาอุปสรรค



3.มาตราฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.(Guaranteed  Standards  Perforrnance) ม.ค.-60

ม.ค.-60 ก.พ.-60 มี.ค.-60  ไตรมาส 1

 3.1.1 คุณภาพไฟฟ้า 

 3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพ่ือปฏิบตัิการตามแผน   ( Planned
          Outage ) ส ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ำที่ติดตัง้หม้อแปลงขนำดรวมกัน
          ตัง้แต่ 300 KVA ขึน้ไป ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100%
          - แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า 0
                ไม่น้อยกว่า  3 วนั(ราย) 0
             -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าน้อยกว่า 3 วนั(ราย)  
           การปฏิบตัิงาน 100% 100% 100% 100%
             - ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้    (ราย ) 0
              - ไม่สามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ (ราย) 0

หมายเหต ุ ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย
 หน้า  6

                               รายงานผลการด าเนินงานมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.                              

   การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาอ าเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 

 งาน / โครงงาน
 ผลการด าเนินงาน 

 ปัญหาอุปสรรค เป้าหมาย 



3.มาตราฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.(Guaranteed  Standards  Perforrnance) ม.ค.-60

ม.ค.-60 ก.พ.-60 มี.ค.-60  ไตรมาส 1

3.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาลหรือ 100% 100% 100% 100%
         เขตอตุสาหกรรม ทีต่ิดตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 KVA 
         ขึน้ไปยกเว้น กรณีฉกุเฉิน
             - แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบัภายใน 24 ชม.                   ( ราย ) 0
          -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั เกิน 24 ชม.                      (ราย ) 0

 

 

หมายเหต ุ ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย
           หน้า 7

รายงานผลการด าเนินงานมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

   การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาอ าเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 

 งาน / โครงงาน  เป้าหมาย 
 ผลการด าเนินงาน 

 ปัญหาอุปสรรค



3.มาตราฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.(Guaranteed  Standards  Perforrnance) ม.ค.-60

ม.ค.-60 ก.พ.-60 มี.ค.-60  ไตรมาส 1

3.2 ระยะเวลาทีผู่้ ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า( นบัถดัจากวนัทีผู่้ขอใช้   
      ไฟฟ้าช าระเงิน และปฏิบตัิตามเง่ือนไขครบถ้วน )   
      กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว  
 3.2.1 ระบบแรงดนัต ่า ( 380 / 230 โวลต์ )  
      3.2.1.1ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดตัง้มิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30( A) 3 เฟส
              -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%
                      ภายใน 2 วนัท าการ( ราย ) 
                      เกิน     2 วนัท าการ ( ราย ) 
              -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%
                       ภายใน 5 วนัท าการ ( ราย ) 
                       เกิน   5 วนัท าการ(  ราย ) 

     หน้า 8

รายงานผลการด าเนินงานมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

   การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาอ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา 

 งาน / โครงงาน  เป้าหมาย 
 ผลการด าเนินงาน 

 ปัญหาอุปสรรค



3.มาตราฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.(Guaranteed  Standards  Perforrnance) ม.ค.-60

ม.ค.-60 ก.พ.-60 มี.ค.-60  ไตรมาส 1

 3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30( A) 3 เฟส  
              -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100/%
                      ภายใน 2 วนัท าการ ( ราย ) 0
                      เกิน     2 วนัท าการ  ( ราย ) 0
              -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%
                       ภายใน 5 วนัท าการ ( ราย ) 0
                       เกิน   5 วนัท าการ (  ราย ) 0  
 3.2.2 ระบบแรงดนัสงู ( 22 / 33 เควี ) 
   3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250 เควีเอ 100% 100% 100% 100%
                    ภายใน 35 วนัท าการ( ราย ) 0
                     เกิน       35 วนัท าการ  ( ราย ) 0

 

หน้า 9

รายงานผลการด าเนินงานมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

   การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาอ าเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 

 งาน / โครงงาน  เป้าหมาย 
 ผลการด าเนินงาน 

 ปัญหาอุปสรรค



3.มาตราฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.(Guaranteed  Standards  Perforrnance) ม.ค.-60

ม.ค.-60 ก.พ.-60 มี.ค.-60  ไตรมาส 1

 3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกิน กว่า 250 เควีเอ แตไ่ม่เกิน 100% 100% 100% 100%
                2000 เควีเอ  
                ภายใน 55 วนัท าการ                  ( ราย ) 0
                เกิน 55 วนัท าการ                       ( ราย ) 0
 3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอ หรือ ร้องเรียน 100% 100% 100% 100%
    3..3.1การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือ การเปลีย่นหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า  
                  ภายใน  15 วนัท าการ      ( ราย ) 0
                   เกิน 15 วนัท าการ           ( ราย ) 0
    3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%
                ภายใน 3 วนัท าการ    ( ราย ) 8
               เกิน        3  วนัท าการ      ( ราย )  0

 

หน้า 10

รายงานผลการด าเนินงานมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

   การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาอ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา 

 งาน / โครงงาน  เป้าหมาย 
 ผลการด าเนินงาน 

 ปัญหาอุปสรรค



3.มาตราฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.(Guaranteed  Standards  Perforrnance) ม.ค.-60

ม.ค.-60 ก.พ.-60 มี.ค.-60  ไตรมาส 1

 3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกับระดบัแรงดนัไฟฟ้า และ    ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%
          กระพริบ
              - พบผู้ ใช้ไฟฟ้า ภายใน 5 วนัท าการ             ( ราย ) 0
              - พบผู้ ใช้ไฟฟ้า เกิน      5 วนัท าการ             ( ราย ) 0

  
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกับการอ่านเคร่ืองวดัหนว่ยไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%  
         และใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า 
                  - ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า ภายใน  5 วนัท าการ      ( ราย ) 0
                  - ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ      ( ราย ) 0

 

หน้า 11

รายงานผลการด าเนินงานมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเททพา  จังหวัดสงขลา 

 งาน / โครงงาน  เป้าหมาย 
 ผลการด าเนินงาน 

 ปัญหาอุปสรรค



3.มาตราฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.(Guaranteed  Standards  Perforrnance) ม.ค.-60

ม.ค.-60 ก.พ.-60 มี.ค.-60  ไตรมาส 1

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า ( นบัถัดจากวนัที่ผู้ ใช้ไฟฟ้า  
      ช าระเงิน และปฏิบตัิตามเง่ือนไข ครบถ้วน )  
 3.4.1  ผู้ ใช้ไฟรายเล็ก 
              -  เขตเมือง  100% 100% 100% 100%
                      ภายใน 1 วนัท าการ            ( ราย )   0
                      เกิน 1 วนัท าการ                 ( ราย )  0
                 -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%
                      ภายใน 3 วนัท าการ            ( ราย )   0
                      เกิน 3 วนัท าการ                 ( ราย ) 0
3.4.2 ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100%
                      ภายใน 2 วนัท าการ            ( ราย )   0
                      เกิน 2 วนัท าการ                 ( ราย ) 0
3.5 การจ่ายเงินคา่ปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสดตามที่รับประกันในระยะเวลา 100% 100% 100% 100%
      ที่ก าหนด
                      ภายใน   10 วนัท าการ  (ราย) 0
                      เกิน         10 วนัท าการ (ราย) 0

หน้า 12

รายงานผลการด าเนินงานมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 

 งาน / โครงงาน  เป้าหมาย 
 ผลการด าเนินงาน 

 ปัญหาอุปสรรค


