
                    นโยบายการบริหารและพัฒนาของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค 

1. วางแผนการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการมุ่งเน้นเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนา
กระบวนการการจัดซื้อ โดยควรมีโครงการ/แผนงาน และมีตัวชี้วัดในการด าเนินงานที่ชัดเจน 

2. แสวงหาโอกาสในการลงทุนและสร้างธุรกิจใหม่ ซึ่งควรมีหน่วยงานเชิงรุกด้าน Energy Innovation 
เพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญ (Driver) ในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการ และพัฒนาด้านพลังงาน
ไฟฟ้า โดยก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. โดยแยกเป็นธุรกิจที่ถูกควบคุม (Regulated Business) และ
ธุรกิจที่ไม่ถูกควบคุม (Unregulated Business) รวมถึงควรพัฒนาธุรกิจที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว และ
ยังใช้ไม่เต็มประสิทธิภาพขององค์กร เช่น สาย Fiber Optic 

3. ให้ความส าคัญกับลูกค้า และลูกค้าสัมพันธ์ โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ เมือง ประชาชน และ
กลุ่มอุตสาหกรรม โดยค านึงถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมจากประชากร Generation Y  มีการท างานเชิงรุก
เพ่ือป้องกันการสูญเสียลูกค้า ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รวมทั้งตอบสนองนโยบายรัฐบาลเรื่อง Digital Economy  รวมถึง
ควรจัดท ากลยุทธ์รายกลุ่มลูกค้า 

4. พัฒนาและปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการวางแผน Power Management และ 
Energy Management 

5. การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบจ าหน่าย เพ่ือเป็นผู้น าในระดับภูมิภาคโดยมุ่งเน้นในการปรับปรุง
คุณภาพ และความม่ันคงในการจ่ายไฟฟ้าและลดอัตราการสูญเสียในระบบจ าหน่าย  

6. มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เช่น การวางแผน Smart Meter และ Smart Grid 
ในอนาคต เนื่องจากรูปแบบการผลิตกระแสไฟฟ้าซึ่งเปลี่ยนผู้ใช้เป็นผู้ผลิต (เปลี่ยนจาก Centralize เป็น Localize) 

7. ส่งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน โดยการบริหารสายส่งให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับพลังงาน
ทดแทนรวมทั้งการวางแผนเรื่องพลังงานทดแทนเป็นแผนระยะยาวที่ยั่งยืน  

8. เน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา และส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น 
การจัดตั้ งคลังสมองการเรียนรู้ จากคู่สัญญา หรือ Sub Contract การถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ไปสู่บุคลากรรุ่นต่อไป 

9. ค านึงถึงหลักบรรษัทภิบาล โดยน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็น
แกนหลักในการขับเคลื่อนองค์กร รวมทั้งสร้างความสมดุลระหว่างความสามารถในการท าก าไร และท าประโยชน์ให้
สังคมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

10. ควรเพิ่มบทบาท และยุทธศาสตร์ของ ENCOM ในเรื่องพลังงานทดแทน โดยให้ PEA ENCOM เข้ามามี
ส่วนร่วมและบทบาทในการจัดสรรสัดส่วนระหว่างการใช้พลังงานทดแทนและพลังงานหลักที่ชัดเจน  รวมถึงการจัดท า 
Business Model ที่มีการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในธุรกิจใหม่ ที่ต้องมีการก าหนดบทบาทให้ชัดเจนว่า ENCOM 
จะด าเนินธุรกิจในด้านใดบ้าง 
 




