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จั ดหา  ให้ บ ริ ก า รพลั ง ง าน ไฟฟ้ า  และ
ดําเ นินธุรกิจ อ่ืนที่ เกี่ ยว เ น่ือง  เ พ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ 
ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยพัฒนาองค์กร
อย่ า ง ต่อ เ น่ื อ ง  มี ความ รับผิ ดชอบ ต่อสั งคม
และสิ่งแวดล้อม 

กฟภ. เป็นองค์กรช้ันนําที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค
มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
เศรษฐกิจ และสังคมอย่างยั่งยืน 

 

ทันโลก  บริการดี  มีคุณธรรม 
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Capability Building มุ่งสร้าง กฟภ. ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO)   
สร้าง กฟภ. ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) ที่ขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ ทํางานอย่าง    
มีความสุข และมุ่งม่ันในการทํางาน  

Strong Grid มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้าให้มีความม่ันคง มีประสิทธิภาพ 
พัฒนาระบบไฟฟ้าสําหรับเมืองใหญ่และอุตสาหกรรม รวมถึงพื้นที่สําคัญ พื้นที่เศรษฐกิจ และพื้นที่ยุทธศาสตร์ของประเทศ ให้มีประสิทธิภาพ 
ม่ันคง ครอบคลุมทั่วถึงลูกค้าทุกกลุ่ม เพื่อพัฒนา กฟภ. ให้เป็น “Super PEA” 

Renewable Energy and Energy Efficiency Partnership (REEP) ส่งเสริม สนับสนุน และลงทุนด้านพลังงานทดแทนและ
การอนุรักษ์พลังงาน 
ส่งเสริมและสนับสนุนด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน ร่วมขับเคลื่อนพลังงานทดแทนตามนโยบายภาครัฐ 

The Electric Utility of the Future 
Good Governance, Operation Excellence, RE & EE Focus, 
Role Model of SOE and Sustainability 

มุ่งม่ันสู่ความเป็นองค์กรทันสมัย ยึดหลักธรรมาภิบาล  
มีขีดสมรรถนะสูง สร้างความสุขให้แก่พนักงาน 
และลูกค้าอย่างย่ังยืน 

PEA Standard มีมาตรฐานด้านระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค 
พัฒนามาตรฐานอุปกรณ์ขององค์กร ให้ทันสมัยและเป็นไปตามมาตรฐานสากล และพัฒนามาตรฐานการติดตั้ง มาตรฐานการปฏิบัติงานทาง
วิศวกรรมของ กฟภ. เพิ่มความเชื่อถือได้ ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และคุณภาพของระบบไฟฟ้า ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค 

Safety Excellence มุ่งสู่ Safety Performance ที่เป็นเลิศ 
ปลูกฝังวัฒนธรรมความปลอดภัย (PEA Safety Culture) และยกระดับความปลอดภัยในการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงความปลอดภัยของการ
ใช้ไฟฟ้าของลูกค้า และความปลอดภัยต่อสาธารณชน 

Operational Excellence มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้การดําเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ รวดเร็ว ต้นทุนต่ํา และบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล  

Service Excellence การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 
ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจร เสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับลูกค้าอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการให้บริการที่อํานวยความสะดวก แก่ประชาชนให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อม่ัน และได้รับการยอมรับในระดับ
ภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง 

Grid Modernization พัฒนาระบบไฟฟ้าให้ทันสมัยเป็น Smart Grid    
พัฒนาระบบไฟฟ้าด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร รองรับโครงการ Smart Grid และส่งเสริมการใช้มาตรฐาน IEC 61850 สําหรับ 
การทํางานร่วมกันได้ (Interoperability) ของอุปกรณ์ต่างๆ ในสถานีไฟฟ้า 

Smart Organization พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการขององค์กร 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร รองรับการดําเนินงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ม่ันคง และปลอดภัย 

Excellence in Governance การกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
เสริมสร้างสังคมวัฒนธรรมในการบริหารงานด้วยยึดหลักธรรมาภิบาล และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงพัฒนาระบบการกํากับดูแล
กิจการที่ดีได้มาตรฐานในระดับสากล และส่งเสริมบทบาทภาคประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นกลไกขับเคลื่อนการสร้างองค์กรที่มุ่งเน้นความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม 

Towards Sustainable CSR การเติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกับชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ 
มุ่งเน้นการดําเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) และการดําเนินกิจการ เพื่อสร้างให้เกิดคุณค่าร่วมของ
ธุรกิจ (Creating Shared Value : CSV) โดยน้อมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักการทรงงาน ศาสตร์พระราชาสู่การปฏิบัติที่ยั่งยืน มาใช้เป็น
หลักการดําเนินงาน รวมถึงส่งเสริมบูรณาการการมีส่วนร่วมโดยใช้กลไกประชารัฐ และยึดถือแนวปฏิบัติการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามมาตรฐานสากล 
ตลอดจนมุ่งพัฒนานวัตกรรม เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนในกระบวนการทางธุรกิจ 

Enhancing Human Capital ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน 
พัฒนาทักษะบุคลากรสู่การทํางานแบบมืออาชีพให้เป็นทุนมนุษย์ สร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่องค์กรและสังคม ส่งเสริมการสร้างสรรค์งานวิจัยนวัตกรรม
และขยายผลใช้งานอย่างแพร่หลายภายในองค์กร 
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Strengthening เสริมสร้างความม่ันคง 

แผนการดําเนินงานผู้ว่าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 

 
พัฒนาคนดว้ยนวัตกรรม  พัฒนางานด้วยเทคโนโลย ี

 มุ่งสู่การไฟฟ้าแห่งอนาคต 
 
 
 

 Capability Building :  
มุ่งสร้าง กฟภ. ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

 วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือสร้าง กฟภ. ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO)  
ที่ขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ ทํางานอย่างมีความสุข และมุ่งมั่นในการทํางาน 

 เป้าหมาย 

1. พัฒนาเพ่ิมศักยภาพบุคลากร และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร การเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรมในการทํางาน 

2. ให้รางวัลเชิดชูเกียรติพนักงานการไฟฟ้า และสายงานที่มีผลงานดีเด่น เพ่ือสร้างความผูกพัน
องค์กร (Engagement) เป็นขวัญกําลังใจในการทํางาน พร้อมทั้งเป็นต้นแบบ Best 
Practice ในการทํางาน ให้แก่ พนักงานการไฟฟ้า และสายงานอ่ืนๆ 

3. สร้างคุณภาพชีวิตที่ ดี ส่งเสริมบรรยากาศที่ทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข (Happy 
Workplace)  

4. ปรับปรุงกระบวนการประเมินผู้บริหารระดับสูง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการ 

 แผนการดําเนินการ ปี 2560 

1. จัดกิจกรรมคัดเลือกพนักงานดีเด่น สายงานดีเด่น และสํานักงานการไฟฟ้าดีเด่น เพ่ือเป็น
กลไกให้เกิดการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมยกย่องเชิดชู
เกียรติทั้งแก่บุคลากรและหน่วยงานท่ีมีผลงานดีเด่น ให้เป็นแบบอย่างแก่พนักงานและ
หน่วยงานทุกแห่งทั่วประเทศ  

2. พัฒนาศักยภาพทางความรู้วิชาการและส่งเสริมบทบาทความเป็นผู้นําคุณธรรม และ
จริยธรรม ให้แก่ พนักงานที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นพนักงานดีเด่น พนักงานที่เป็นผู้มี
ความสามารถสูง (Talent Management) และพนักงานที่เป็นผู้สืบทอดตําแหน่ง 
(Successor) เพ่ือเป็นต้นแบบที่ดี และเป็น Change Agent ในการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรและเพ่ิมความผูกพันองค์กร (Engagement) ให้แก่บุคลากรกลุ่มน้ี   
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3. จัดให้มีการประเมินสมรรถนะความสามารถด้านดิจิทัล (Digital – Competency) เพ่ือระบุ
ขีดความสามารถขององค์กรด้านดิจิทัล สําหรับสายงานด้านสารสนเทศและสื่อสาร และ
นักวิชาการด้านระบบคอมพิวเตอร์  

4. ส่งเสริมการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางาน  
5. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเสริมสร้างการทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข (Happy Workplace) 

และการเสริมสร้างสุขภาพให้กับผู้บริหารและพนักงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
6. จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานท่ีได้รับทุนการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

รวมถึงผู้ที่ได้ไปศึกษาอบรมดูงานต่างประเทศหลักสูตรที่มีความสําคัญ ให้นําความรู้ที่ได้รับ
มาสนับสนุนในการดําเนินงานโครงการต่างๆ ของ กฟภ.  

7. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอย่างทั่วถึง มีประสิทธิภาพ และเหมาะสม โดยใช้รูปแบบการ
พัฒนาระบบ 70:20:10 ที่มุ่งเน้นการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training : 
OJT) การสอนงาน (Coaching) การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) และการฝึกปฏิบัติ 
(Workshop) 

8. จัดให้มีการประเมินผู้บริหารระดับสูง ต้ังแต่ระดับ รผก. ผชก. และ อฝ. ตามแนวทางการ
ประเมินผลงานผู้บริหารของกระทรวงมหาดไทย คือ การประเมินผลงานตามนโยบาย  
การประเมินผลงานตามภาระหน้าที่ และการประเมินผลงานความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานและความโปร่งใสในการพิจารณาความดีความชอบ 

 

 Strong Grid :  
มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้าให้มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ 

 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาระบบไฟฟ้าสําหรับเมืองใหญ่และอุตสาหกรรม รวมถึงพ้ืนที่สําคัญ พ้ืนที่เศรษฐกิจ และ
พ้ืนที่ยุทธศาสตร์ของประเทศ ให้มีประสิทธิภาพ มั่นคง ครอบคลุมทั่วถึงลูกค้าทุกกลุ่ม เพ่ือพัฒนา 
กฟภ. ให้เป็น “Super PEA” 

 เป้าหมาย 

เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มีคุณภาพ มีความเช่ือถือได้ และมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล รองรับการขยายตัวพ้ืนที่เศรษฐกิจและพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ 
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 แผนการดําเนินการ ปี 2560 

1. จัดทําแผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid สําหรับปี 2560 รวมถึง    
การจัดทําแผนงานในการตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอร์ หม้อแปลง และอุปกรณ์หลัก 
ที่สําคัญในระบบไฟฟ้า เพ่ือลดปัญหาไฟฟ้าดับและเพ่ิมความม่ันคงให้แก่ระบบไฟฟ้า  

2. เร่งรัดจัดทําแผนพัฒนาระบบไฟฟ้า ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
12  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้าตามความจําเป็นของพ้ืนที่ และกลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้า  

3. เร่งรัดการดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบไฟฟ้ารองรับเศรษฐกิจพิเศษ ระเบียงเศรษฐกิจ
ตะวันออก และระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่  

4. เร่งรัดการดําเนินการตามแผนสนับสนุนการดําเนินงาน และทบทวนการจัดหาเครื่องมือ
อุปกรณ์ เครื่องจักรกล ยานพาหนะสําหรับงานปฏิบัติการ เช่น งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
งานติดต้ัง งานซ่อมแซม และงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า อย่างเหมาะสม เพียงพอ และ
รวดเร็ว 

5. บูรณาการการทํางานตลอดกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาระบบไฟฟ้า ตามหลักการ
บริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management) เพ่ือให้ระบบไฟฟ้ามีความมั่นคง และมี
ประสิทธิภาพ  

6. เร่งรัดดําเนินการโครงการนําร่องระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ของ กฟภ. รวมถึงการให้ 
องค์ความรู้และประชาสัมพันธ์ด้านการบริหารจัดการสินทรัพย์  

7. เร่งรัดพัฒนาระบบงานวิจัยและนวัตกรรมที่สร้างองค์ความรู้ เทคโนโลยี กระบวนงาน และ
ผลงานที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบไฟฟ้าให้มั่นคง ทั่วถึง 
เพียงพอ มีคุณภาพ มีความเช่ือถือได้ และมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานสากล 

8. สร้างระบบการบริหารจัดการต้นไม้ (Vegetation Management) เพ่ือให้การตัดแต่งก่ิงไม้
ที่อยู่ใกล้แนวสายไฟฟ้าเป็นไปตามหลักวิชาการที่มีประสิทธิภาพ ระบบไฟฟ้าให้มีความ
มั่นคง มีความสวยงาม และสร้างความปลอดภัย ให้แก่ ชุมชน รวมถึงส่งเสริมการฝึกอบรม
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องให้เป็นหมอต้นไม้ 

9. พัฒนางานด้านการวางแผนและการออกแบบระบบไฟฟ้ารองรับกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและความมั่นคงของระบบไฟฟ้า  

10. เร่งรัดขยายเขตไฟฟ้าให้หมู่บ้านที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ ให้ทันต่อการเพ่ิมขึ้นของหมู่บ้านที่เกิดขึ้นใหม่ 
โดยกําหนดเป้าหมายหมู่บ้านที่มีไฟฟ้าไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 99.99  
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 Renewable Energy and Energy Efficiency Partnership (REEP) :  
ส่งเสริม สนับสนุน และลงทุนด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน 

 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน ร่วมขับเคลื่อนพลังงาน
ทดแทนตามนโยบายภาครัฐ 

 เป้าหมาย 

1. สนับสนุน ส่งเสริม และลงทุนในพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน  
2. ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในอาคารสํานักงานของ กฟภ. 

 แผนการดําเนินการ ปี 2560 

1. สนับสนุนการดําเนินการด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน ตามนโยบาย
พลังงาน 4.0 และจัดทําแผนงานรองรับตามนโยบายของกระทรวงพลังงาน  

2. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : 
SLA) เพ่ือรองรับการส่งเสริมพลังงานทดแทนและระบบผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก รวมถึง  
การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกกระบวนการ  

3. ศึกษาผลกระทบโครงการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอย่างเสรี  (Solar 
Rooftop) กับระบบไฟฟ้าของ กฟภ. และพัฒนาระบบไฟฟ้าให้รองรับโครงการผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอย่างเสรี ตามนโยบายรัฐบาล  

4. ส่งเสริมบริษัท PEA ENCOM International Ltd. ในการให้บริการด้านวิศวกรรมและ 
การลงทุนเก่ียวกับพลังงานทดแทนและระบบผลิตไฟฟ้า  

5. ขยายผลโครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้ครอบคลุมสํานักงานการไฟฟ้า
ทุกจังหวัด 

6. ศึกษาและพัฒนาต้นแบบอาคารที่ใช้พลังงานสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Energy Building)  

7. ติดต้ังระบบบริหารจัดการพลังงาน อาคารสํานักงาน กฟภ.  

8. ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร เพ่ือเตรียมความพร้อมกับการให้บริการ
ด้านวิศวกรรมเกี่ยวกับพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  
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 PEA Standard : 
มีมาตรฐานด้านระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค 

 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนามาตรฐานอุปกรณ์ขององค์กร ให้ทันสมัยและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
2. เพ่ือพัฒนามาตรฐานการติดต้ัง  มาตรฐานการปฏิบัติงานทางวิศวกรรมของ กฟภ. เพ่ิม

ความเช่ือถือได้ ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และคุณภาพของระบบไฟฟ้า ได้รับการ
ยอมรับในระดับภูมิภาค 

 เป้าหมาย 

1. ปรับปรุงพัฒนามาตรฐานระบบจําหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ.  (PEA Standard) ให้รองรับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ยกระดับความเช่ือถือได้ ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และคุณภาพ
ของระบบไฟฟ้า  

2. สร้างต้นแบบ (Best Practice) ด้านต่างๆ และขยายผลให้ทุกหน่วยงานนําไปปรับใช้ตาม
ความเหมาะสม 

3. สร้างและพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานทางวิศวกรรม ให้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ที่นํามาใช้ในการปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กร 

 แผนการดําเนินการ ปี 2560 

1. ยกระดับรายละเอียดทางเทคนิค (Specification) ของอุปกรณ์ และมาตรฐานการติดต้ัง 
(Installation Standard) ของ กฟภ. ให้เหมาะสมทันสมัย เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบไฟฟ้า
ให้มีความมั่นคง ลดไฟดับ มีความทันสมัย จํานวน 10 อุปกรณ์  

2. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรม พร้อมเผยแพร่และยกระดับการปฏิบัติงาน 
ด้านวิศวกรรมให้มีความถูกต้อง มีคุณภาพ และปลอดภัย จํานวน 5 คู่มือ 

3. ส่งเสริมให้มีการแข่งขันทักษะการปฏิบัติงานด้านเทคนิควิศวกรรม และขยายผลการสร้าง 
Best Practice เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น  

4. จัดทํามาตรฐานและข้อกําหนดทางเทคนิค เพ่ือรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น Smart 
Grid, AMI, Microgrid, Enterprise Asset Management, Mobile Workforce 
Management, Smart Substation, EV Charging Station เป็นต้น 

5. เผยแพร่มาตรฐานอุปกรณ์ และมาตรฐานการติดต้ังของ กฟภ. ให้เป็นที่ยอมรับในการไฟฟ้า
กลุ่มภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขงตอนล่าง   โดยการพัฒนาบุคลากรของการไฟฟ้า EDL ของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การไฟฟ้า EDC ของราชอาณาจักรกัมพูชา และ
การไฟฟ้าของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์  

  

Standardizing สร้างมาตรฐานท่ีเป็นเลิศ 
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 Safety Excellence :  
มุ่งสู่ Safety Performance ที่เป็นเลิศ 

 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมความปลอดภัย (PEA Safety Culture)  และยกระดับความปลอดภัยในการ
ทํางานของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงความปลอดภัยของการใช้ไฟฟ้าของลูกค้าและความปลอดภัยต่อ
สาธารณชน   

 เป้าหมาย 

1. นําระบบบริหารความปลอดภัย (Safety Management System) ตามมาตรฐานสากล 
มาใช้ในการดําเนินงานทั่วทั้งองค์กร 

2. จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติให้กับหัวหน้าหน่วยงาน และ
ประชาชนในพ้ืนที่ 

3. ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture ในการปฏิบัติงาน และมีการตรวจประเมิน
เก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานและคนงาน 

4. จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลให้กับการไฟฟ้าทุกแห่ง 

 แผนการดําเนินการ ปี 2560 

1. ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง ให้ครอบคลุม
ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน ด้วยกิจกรรม “มือช้ี ปากยํ้า” 
หรือ KYT และ Safety Talk   

2. จัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการทํางาน และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย
ส่วนบุคคล (Personal Protective Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอย่างเหมาะสม  

3. พัฒนาระบบบริหารความปลอดภัย (Safety Management System) ตามมาตรฐานระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (TIS 18001 / BS OHSAS 18001) และ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

4. จัดกิจกรรมให้ความรู้ ด้านความปลอดภัย และจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติสําหรับเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัย (จป.) คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทํางาน  

5. จัดการฝึกอบรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้องให้กับพนักงาน และลูกจ้าง 
กฟภ. ทั่วประเทศ โดยพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองให้กับหัวหน้าเวรแก้ไฟฟ้า
ขัดข้อง พนักงานช่าง E/O Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง และลูกจ้าง 
ช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 

6. ขยายผลโครงการ “การไฟฟ้าปลอดภัย ” เพ่ือยกระดับความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ให้การไฟฟ้าทุกจังหวัดเป็นองค์กรปลอดภัยในทุกกิจกรรม  

7. ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมกิจกรรมให้ความรู้ ด้านความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้าให้กับ
ประชาชนอย่างทั่วถึง รวมถึงการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟรั่ว (RCD) ให้แก่ ชุมชนในพ้ืนที่เสี่ยง 
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 Operational Excellence :  
มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง 

 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การดําเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ รวดเร็ว ต้นทุนตํ่า และบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาล 

 เป้าหมาย 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน  และควบคุมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารงานของบริษัท PEA ENCOM International Ltd.   
3. ยกระดับระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
4. ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือให้การดําเนินการมีความคล่องตัว 
5. เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดหา 

 แผนการดําเนินการ ปี 2560     

1. มุ่งพัฒนาองค์กรและกระบวนการภายใน เพ่ือให้ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นหรือรางวัล
เชิดชูเกียรติอ่ืนๆ จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีช่ือเสียง 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน และควบคุมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานให้ 
มีประสิทธิภาพ โดยจัดทําเป็นข้อตกลงการประเมินระหว่าง ผวก. และสายงาน  

3. ยกระดับระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance 
for Service Level Agreement) การจัดทําคู่มือการประกันคุณภาพงาน ครอบคลุม
กระบวนงานในแต่ละหน่วยงาน และดําเนินการทุกสายงานทั่วทั้งองค์กร  

4. ศึกษาการบูรณาการระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ เช่ือมโยง
กับระบบบริหารงานบุคคล เพ่ือให้ระบบผลตอบแทนแก่พนักงาน คํานึงถึงสัดส่วนของ
ผลงาน (Performance-based) มากขึ้น  

5. เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดหาและลดระยะเวลาดําเนินการ เช่น ปรับปรุงกระบวน 
การจัดหามิเตอร์ หม้อแปลง และอุปกรณ์หลักที่สําคัญในระบบไฟฟ้า ให้มีปริมาณที่เพียงพอ
ต่อการใช้งาน  

6. พัฒนางานระบบการจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพ และจัดทําคู่มือเตรียมความพร้อม 
ในการจัดซื้อจัดจ้างตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  

7. เร่งรัดการปรับบทบาทงานด้านกฎหมายให้เป็นคู่คิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Partner) ที่
ดําเนินงานเชิงรุก เพ่ือให้งานสําเร็จตามแผนที่กําหนดมากข้ึน นอกเหนือจากการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance) โดยจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
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8. จัดทําแผนงานและดําเนินการส่งเสริมการเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารงานของบริษัท 
PEA ENCOM International Ltd. ให้แล้วเสร็จภายในปี 2560  

9. ศึกษาการจัดต้ังบริษัท เพ่ือรองรับธุรกิจใหม่ (New Business) และธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง เช่น 
ธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกับ Demand Response, Electric Vehicle, Smart Meter บริษัท 
จัดการพลังงาน (Energy Service Company : ESCO) เป็นต้น  

10. เร่งรัดการแสวงหาโอกาสและพันธมิตรทางธุรกิจใหม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
11. เร่งรัดการแยกและจัดเก็บต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจ ภายใต้การกํากับดูแล 

และธุรกิจนอกการกํากับดูแลให้ชัดเจน ครบถ้วน และถูกต้อง  
12. เร่งรัดการก่อสร้างและบริหารโครงการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และลดปัญหามูลค่า

สินทรัพย์ภายใต้การก่อสร้าง  (Asset Under Construction : AUC) ที่คงค้างนาน 
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Smart  มุ่งสู่ความทันสมัย  
 
 
 

 Service Excellence :  
การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร  

 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจร เสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับลูกค้าอย่าง
ย่ังยืน นอกจากน้ียังมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการให้บริการที่อํานวยความสะดวก 
แก่ประชาชนให้เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมั่น และได้รับการยอมรับในระดับ
ภูมิภาคอย่างต่อเน่ือง  

 เป้าหมาย 

1. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานและลดข้ันตอนระยะเวลาการให้บริการ เพ่ืออํานวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

2. มีการพัฒนาการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้ายุคดิจิตอล ที่เน้นการบริการ
ทุกที่ทุกเวลา 

3. มีการปรับปรุงพัฒนาอาคารสํานักงานและสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดี เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการให้บริการ 

4. ได้รับรางวัลด้านการพัฒนางาน ด้านบริการลูกค้าจากองค์กรระดับประเทศ 

 แผนการดําเนินการ ปี 2560 

1. ปรับปรุงกระบวนการให้บริการทางธุรกิจ เพ่ืออํานวยความสะดวกแบบครบวงจร (Ease of 
Doing Business) ให้กับลูกค้าประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรม สามารถดําเนินการได้ด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวย่ิงขึ้น  

2. ขยายผลการดําเนินงานเพ่ือให้การไฟฟ้าทุกจังหวัด ได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ
ของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) 

3. พัฒนาการให้บริการผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต และระบบ 
PEA Call Center ให้สามารถบริการรับคําร้องขอใช้ไฟฟ้า  รับเรื่องร้องเรียน รับชําระเงิน
ค่าไฟฟ้า รับแจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง แจ้งข้อมูลสําคัญต่างๆ ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย โดยการจัดทําโครงการ “PEA Smart Plus” เพ่ือการ
บริการลูกค้าผ่านอินเทอร์เน็ตแบบครบวงจร  

4. พัฒนาการนําระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : 
CRM) มาใช้สนับสนุนข้อมูลในการให้บริการลูกค้า 

  



   12 
 

5. ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System : GIS) และขยายผลการให้บริการลูกค้าแบบ One Touch Service ให้ครอบคลุม
การไฟฟ้าสาขา และการไฟฟ้าสาขาย่อย  

6. พัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจเสริมที่มุ่งเน้นทางการตลาด ให้มีความคล่องตัวสามารถ
ให้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับลูกค้า
อย่างย่ังยืน 

7. ปรับปรุงพัฒนาอาคารสํานักงานและสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
ในการให้บริการประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้าด้วยความทันสมัย  

8. ส่ง เสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้เ กิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ   เ พ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจให้กับองค์กร  

9. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานด้านบริการลูกค้า พร้อมเผยแพร่และยกระดับการปฏิบัติงาน 
ด้านบริการลูกค้าให้มีความถูกต้องตรงกัน ลดเวลาในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมความพึงพอใจ
ในการบริการลูกค้า จํานวน 3 คู่มือ  

 

 Grid Modernization :  
พัฒนาระบบไฟฟ้าให้ทันสมัยเป็น Smart Grid   

 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาระบบไฟฟ้าด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร รองรับโครงการ Smart Grid 
และส่งเสริมการใช้มาตรฐาน IEC 61850 สําหรับการทํางานร่วมกันได้ (Interoperability) ของ
อุปกรณ์ต่างๆ ในสถานีไฟฟ้า  

 เป้าหมาย 

1. เร่งรัดการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ Smart Grid  
2. เพ่ิมขีดความสามารถระบบไฟฟ้าให้รองรับพลังงานทดแทน แหล่งผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก  

ยานยนต์ไฟฟ้า  

 แผนการดําเนินการ ปี 2560 

1. เร่งรัดโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา  
2. เร่งรัดโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบโครงข่ายไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (Microgrid) อําเภอ 

แม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
3. เร่งรัดการพัฒนา Smart Substation ระบบควบคุม (Controller) ของโครงข่ายไฟฟ้า

ขนาดเล็กมาก ระบบสํารองพลังงาน (Energy Storage) ตามมาตรฐานที่เก่ียวข้อง เช่น IEC 
61850 CIM เป็นต้น โดยการศึกษา ทดลองใช้งาน และจัดทํามาตรฐานข้อกําหนดทาง
เทคนิคที่เก่ียวข้อง  
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4. เร่งรัดการดําเนินการโครงการนําร่องสถานีอัดประจุไฟฟ้าสําหรับยานยนต์ไฟฟ้า (EV 
Charging Station) จํานวน 7 สถานี  

5. จัดทําแผนการพัฒนาสถานีอัดประจุไฟฟ้าสําหรับยานยนต์ไฟฟ้า ในช่วงปี 2560 – 2564 
ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 

6. ศึกษาผลกระทบของยานยนต์ไฟฟ้ากับระบบไฟฟ้าของ กฟภ. และพัฒนาระบบไฟฟ้า 
ให้รองรับการส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้าตามนโยบายรัฐบาล  

7. เพ่ิมสัดส่วนการพัฒนา Smart Grid ในแผนพัฒนาระบบไฟฟ้า ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  

 

 Smart Organization :  
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการขององค์กร   

 วัตถุประสงค์  

เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร รองรับการดําเนินงานขององค์กรอย่าง 
มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มั่นคง และปลอดภัย 

 เป้าหมาย 

1. มีการจัดทําสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA)  
2. มีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ IT และ Operational Technology (OT) ตาม

มาตรฐานสากล   
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเดิม ให้มีประสิทธิภาพรองรับการดําเนินงาน

ขององค์กรย่ิงขึ้น พร้อมทั้งเพ่ิมการใช้งานให้เต็มประสิทธิภาพ  

 แผนการดําเนินการ ปี 2560 

1. เร่งรัดการดําเนินงานตามโครงการจัดทําสถาปัตยกรรมองค์กร (EA)     
2. พัฒนางานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร เพ่ือรองรับระบบอินเทอร์เน็ตของ 

สรรพสิ่ง (Internet of Thing : IoT)    
3. พัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ IT และ OT ตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้น

การพัฒนาระบบมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลด้านการปฏิบัติงานสู่มาตรฐาน  
ISO 27001      

4. ศึกษาและจัดตัง้ศูนย์เฝา้ระวงัและแจ้งเตอืนเหตภุยัคุกคาม  (Security Operation Center : 
SOC)     

5. พัฒนาปรับปรุงระบบ Video Conference เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการประชุมช้ีแจง  และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน     
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6. เร่งรัดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร เพ่ือรองรับโครงการ/แผนงาน เช่น 
Smart Grid, AMI, Microgrid, Enterprise Asset Management, Mobile Workforce 
Management, Smart Substation, EV Charging Station เป็นต้น    

7. เร่งรัดการดําเนินงานตามโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจ
หลัก (รซธ.) ระยะที่ 2     

8. เร่งรัดการจัดต้ังศูนย์ข้อมูล (Data Center) เพ่ือให้ระบบข้อมูลขององค์กรมีความมั่นคง
ปลอดภัย สะดวก และรวดเร็วในการใช้งาน     

9. ศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการให้บริการธุรกรรมทางการเงิน  
ในรูปแบบต่างๆ (Financial Technology)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ให้บริการด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว และลดต้นทุนการบริการที่ตํ่าลง     
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Sustainable  เติบโตอยา่งยั่งยืน  
 

 

 Excellence in Governance :  
การกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเสริมสร้างสังคมวัฒนธรรมในการบริหารงานด้วยยึดหลักธรรมาภิบาล และการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปช่ัน รวมถึงพัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดีได้มาตรฐานในระดับสากล และ
ส่งเสริมบทบาทภาคประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นกลไกขับเคลื่อนการสร้างองค์กรที่มุ่งเน้น
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม  

 เป้าหมาย 

1. มีระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) สูงขึ้น 

2. มีระบบบริหารและเครื่องมือในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 
3. มีระบบบริหารและกลไกในการต่อต้านและป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
4. มีจํานวนเครือข่ายเพ่ือร่วมขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรเพ่ิมมากขึ้น 

 แผนการดําเนินการ ปี 2560 

1. สร้างกิจกรรมให้คณะกรรมการ กฟภ. ได้มีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตต่อสาธารณชน   
2. ทบทวนและพัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดีให้เป็นไปตามหลักสากล  
3. กําหนดนโยบาย และพัฒนาปรับปรุงแผนแม่บทรวมถึงแผนปฏิบัติด้านการกํากับดูแล

กิจการที่ดีและป้องปรามการทุจริตคอร์รัปช่ันของ กฟภ. ให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (ปี 2560-2564)  

4. ทบทวนและพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส 
พร้อมนําไปขยายผลให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร  

5. จัดกิจกรรมในการปลูกฝังวิธีคิด และปลูกจิตสํานึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม ใน 
การปฏิบัติงาน และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน ทั่วทั้งองค์กร 

6. ส่งเสริมค่านิยม ยกย่องเชิดชูความดี ความซื่อสัตย์สุจริต และให้รู้จักการนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือในการต่อต้านการทุจริต 

7. ประชาสัมพันธ์การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ด้านคุณธรรม และความโปร่งใสใน 
การปฏิบัติงาน 

8. มีกระบวนการปราบปราม ติดตามตรวจสอบ ลงโทษอย่างจริงจัง เพ่ือป้องปรามการทุจริต
คอร์รัปช่ัน สนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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9. เสริมสร้างกลไกการมีส่วนร่วมภาคประชาสังคม และยกระดับการป้องปรามการทุจริต
คอร์รัปช่ัน รวมถึงพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการป้องปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน  

10. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยให้การประกวดราคาจัดซื้อจัดจ้าง
อุปกรณ์หลักหรือการประกวดราคาที่ใช้งบประมาณสูง ดําเนินการตามรูปแบบของข้อตกลง
คุณธรรม (Integrity Pact)  

 

 Towards Sustainable CSR  :  
การเติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกับชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ  

 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือมุ่งเน้นการดําเนินงานตามความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) 
และการดําเนินกิจการ เพ่ือสร้างให้เกิดคุณค่าร่วมของธุรกิจ (Creating Shared Value : CSV) 
โดยน้อมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักการทรงงาน  ศาสตร์พระราชาสู่การปฏิบัติที่ย่ังยืน  
มาใช้เป็นหลักการดําเนินงาน รวมถึงส่งเสริมบูรณาการการมีส่วนร่วมโดยใช้กลไกประชารัฐ และ
ยึดถือแนวปฏิบัติการพัฒนาอย่างย่ังยืนตามมาตรฐานสากล ตลอดจนมุ่งพัฒนานวัตกรรม เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืนในกระบวนการทางธุรกิจ 

 เป้าหมาย 

1. มีโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) และ
โครงการดําเนินกิจการเพ่ือสร้างให้เกิดคุณค่าร่วมของธุรกิจ (Creating Shared Value : 
CSV) ที่สามารถแสดงผลสัมฤทธ์ิได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

2. มีการน้อมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักการทรงงาน  ศาสตร์พระราชาสู่การปฏิบัติที่
ย่ังยืน รวมถึงกลไกประชารัฐมาใช้เป็นหลักการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ระบบการบริหารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานสากล  

3. มีการประเมินความพึงพอใจและการตระหนักรับรู้ข้อมูลข่าวสารของการดําเนินงาน  
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.  

4. มีการประเมินตามรายงานผลการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนขององค์กรตามหลักมาตรฐานสากล 
5. ได้รับรางวัลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากองค์กรระดับประเทศ 

 แผนการดําเนินการ ปี 2560 

1. พัฒนาชุมชนต้นแบบระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานทดแทน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
2. ส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าอย่างรู้คุณค่าประหยัด และปลอดภัย ให้แก่ หน่วยงานราชการ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้นําชุมชนท้องถิ่น  
3. จัดกิจกรรมฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้านอาชีพช่างไฟฟ้าให้กับชุมชน โดยความร่วมมือ

กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
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4. จัดต้ังศูนย์ประเมินความรู้ ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และเตรียม 
ความพร้อมศูนย์ทดสอบความรู้ ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายนอกอาคาร  

5. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้การใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และ
พลังงานทดแทนให้กับสถาบันการศึกษา  

6. ส่งเสริมและสนับสนุนการนําหลอดไฟฟ้าแบบประหยัดพลังงาน LED มาใช้กับสถานที่
ท่องเที่ยวที่สําคัญของประเทศ 

7. จัดกิจกรรมการอนุรักษ์พลังงาน การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึง 
การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร  

8. จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กร  

9. ส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน โดยมุ่งเน้นให้กระบวนการทาง
ธุรกิจไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมถึงมุ่งปฏิบัติให้ดีกว่าที่กฎหมาย 
กําหนดไว้  และให้ทัดเทียมมาตรฐานระดับโลก  

 

 Enhancing Human Capital :  
ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน 

 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากรสู่การทํางานแบบมืออาชีพให้เป็นทุนมนุษย์ สร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร
และสังคม ส่งเสริมการสร้างสรรค์งานวิจัยนวัตกรรมและขยายผลใช้งานอย่างแพร่หลายภายใน
องค์กร  

 เป้าหมาย 

1. พัฒนาระบบการจัดการองค์ความรู้ (KM) ให้รองรับการสร้างนวัตกรรมและการปฏิบัติงาน
หลักอย่างแพร่หลาย 

2. พัฒนาระบบคลังสมอง (Think Tank) ให้เป็นองค์ความรู้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร 
3. สร้างระบบผู้เช่ียวชาญด้านที่จําเป็นในการดําเนินงานขององค์กร 
4. ส่งเสริมสนับสนุนงานด้านวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือรองรับ PEA 4.0 

 แผนการดําเนินการ ปี 2560 

1. พัฒนาระบบ Learning Management System (LMS) และจัดหา/สร้างสื่อการเรียนรู้ใน
รูปแบบต่างๆ (Content) ให้ทันสมัย สะดวกในการเข้าถึง (Mobile Learning) เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรด้านต่างๆ อย่างแพร่หลาย  

2. เร่งรัดการจัดทําโครงการ PEA Professional / PEA Guru เพ่ือสร้างระบบผู้เช่ียวชาญ 
ด้านที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานของ กฟภ. และเป็นที่ปรึกษาให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
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3. สร้างระบบคลังสมอง (Think Tank) ให้เป็นองค์ความรู้ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการ
ด้านต่างๆ  

4. พัฒนาและส่งเสริมระบบการจัดการองค์ความรู้ (KM) ให้รองรับการสร้างนวัตกรรม และ
การปฏิบัติงานหลักอย่างแพร่หลายและทั่วถึง และปลูกฝังให้ KM เป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน  

5. พัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรรองรับงานธุรกิจในอนาคตและรองรับนโยบาย 
Thailand 4.0 Energy 4.0 และ PEA 4.0 การพัฒนาการเข้าสู่ยุคดิจิทัล เช่น การออกแบบ
ก่อสร้างและบํารุงรักษา Solar Rooftop, EV Charging Station และการผลิต Smart 
Meter เป็นต้น  

6. ส่งเสริมการวิจัยพัฒนานวัตกรรมและสร้างแรงจูงใจ ให้แก่ บุคลากรในการประดิษฐ์คิดค้น 
รวมถึงการขยายผลการใช้งานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มีนวัตกรรมที่ได้รับการ
ขยายผลในระดับ TRL 5 จํานวน 5 ช้ินงาน  

7. พัฒนาระบบการเล่ือนตําแหน่งและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตาม
ความสามารถและผลงานตามระบบคุณธรรม โดยการพิจารณาและส่งเสริมบุคลากรที่มี
ผลงาน ยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีดี สร้างบรรยากาศท่ีจูงใจ เพ่ือให้บุคลากรทุ่มเทให้กับ
องค์กร (Engagement) และสร้างองค์กรสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง  
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