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 คู่มือส ำหรับประชำชน ฉบับที่ 2 

 

 

 

หน่วยงำนท่ีให้บรกิำร : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเทพา กระทรวงมหาดไทย  

 หลักเกณฑ ์วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรย่ืนค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

งานขอใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าขนาด 5(15) แอมป์ ถึง 30(100) แอมป์ ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส 

ส าหรับบ้านอยู่อาศัย อาคารชุด อาคารพาณิชย์ สถานประกอบการ(เฉพาะผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่ 1 บ้านอยู่อาศัย และ

ประเภทที่ 2 กิจการขนาดเล็ก) นอกเขตชุมชน (พื้นที่ที่อยู่นอกเหนือจากพื้นที่เขตเทศบาลตามประกาศของทาง

ราชการ)กรณีช าระค่าธรรมเนียมก่อนการตรวจสอบการเดินสายภายใน (บุคคลธรรมดา)เม่ือมาขอใช้ไฟฟ้า                    

โดยมีเงื่อนไข ดังน้ี 

1. สถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพาดผ่าน 

2. สถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีเลขที่บ้านของสถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า 

3. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะต้องเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตัวบ้าน/อาคาร ถึงเสาไฟฟ้า และปล่อยปลายสายจนถึงระดับ

ที่ติดต้ังมิเตอร์ 

4. สถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีการเดนิสายและติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารให้เรียบรอ้ยเป็นไปตาม

มาตรฐานที่วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย หรือ ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด หากผลการตรวจสอบไม่เป็นไป

ตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ าเป็นที่จะต้องให้แก้ไขให้ถูกต้องก่อน มิฉะน้ัน การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคขอสงวน

สทิธิ์ที่จะจ่ายไฟฟ้าให้ 

5. กรณีมีจ านวนดวงโคม เต้ารับ และเคร่ืองไฟฟ้าที่ติดต้ังไว้แลว้ และที่ติดต้ังใหม่รวมกันเกินกว่า 20 จุด 

(หน่ึงจุด เท่ากับดวงโคม 1 ชุด หรือเต้ารับ 1 ชุด) หรือใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 5 กิโลวัตต์ จะต้องสง่แผนผังการเดนิสาย 

และติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าขนาดมาตราส่วนไม่เกิน 1:100 จ านวน 2 ชุดเพ่ือใช้ประกอบในการตรวจสอบแผนผังการ

เดนิสายน้ี ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะจ้างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจัดท าให้ก็ได้ 

หมายเหตุ 

1.กรณีผู้ใช้ไฟมีความประสงค์ช าระค่าธรรมเนียมก่อนการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (บุคคลธรรมดา) 

น้ันขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร อนุมัติค าร้อง และรับช าระเงินในการขอติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า จะด าเนินการแล้ว

เสร็จภายใน 1 วัน 

2. ระยะเวลาการให้บรกิารตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วยมาตรฐานคุณภาพการบริการ พ.ศ. 

2558 ให้ด าเนินการติดต้ังมิเตอร์พร้อมจ่ายไฟฟ้า นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าไดช้ าระเงิน โดยนอกเขตชุมชนให้

ด าเนินการติดต้ังพร้อมจ่ายไฟฟ้าภายใน 5 วันท าการ 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรขอใช้ไฟฟ้ำประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้ำ ขนำดไม่เกิน 30 แอมป์                     

นอกเขตชุมชน กรณีช ำระค่ำธรรมเนยีมก่อนกำรตรวจสอบกำรเดินสำยภำยใน (บุคคลธรรมดำ) (N) 

ฉบับท่ี 2 
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 คู่มือส ำหรับประชำชน ฉบับที่ 2 

3. ระยะเวลาที่ก ากับในแต่ละขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ไดต้รวจสอบเอกสาร

หลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแลว้ 

4. ระยะเวลาที่ก ากับในแต่ละขั้นตอนจะขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้ย่ืนในการช าระเงิน การนัดหมายเพ่ือ

ตรวจสอบการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และติดต้ังมิเตอร์พร้อมจ่ายไฟ ทั้งนี้ ไม่รวมเวลาในการเดินทาง 

และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย ส าหรับกรณีด าเนินการไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะแจ้งผู้

ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบคร้ังต่อไป 

 ช่องทำงกำรให้บรกิำร 

 สถานท่ีให้บรกิาร 

(หมายเหตุ: (ยกเว้นวันหยุดที่ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ก าหนด ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทุกแห่งทั่วประเทศ 

สามารถค้นหาที่อยู่ส านักงาน และเบอร์โทรศัพท์ไดท้ี่ 

(http://peaportal.pea.co.th/peaoffice/)))  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดให้บรกิาร  

เปิดให้บริการวัน จันทร ์ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่

ทางราชการก าหนด) ต้ังแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 

(มีพักเที่ยง) 

 

 ข้ันตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 6 วันท าการ 

ล ำดับ ข้ันตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรับผิดชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า สอบถามข้อมูลรายละเอียดต่างๆ 

และนัดหมายตรวจสอบการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน

อาคาร 

(หมายเหตุ: (เอกสารครบถ้วน ถูกต้องตามที่  กฟภ . 

ก าหนด))  

0.5 วันท าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

2) กำรพจิำรณำ 

อนุมัติค าร้อง และรับช าระเงินในการขอติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า 

(หมายเหตุ: -)  

0.5 วันท าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

3) กำรพจิำรณำ 

ตรวจสอบการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และ

ติดต้ังมิเตอร์พร้อมจ่ายไฟ 

(หมายเหตุ: (ด าเนินการภายหลังที่ไดต้รวจสอบแลว้ เป็นไป

ตามมาตรฐาน)) ))  

5 วันท าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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 รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1) 

 

บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้มีอ ำนำจลงนำม 

ฉบับจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (กรณีน าบัตรประจ าตัวประชาชนตัวจริงมา กฟภ .               

จะเป็นผูด้ าเนินการคัดส าเนาให้) 

กรมการปกครอง 

2) 

 

บัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำรหรอืพนักงำนองค์กำรของรัฐ 

ฉบับจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (1.กรณีใช้แทนบัตรประจ าตัวประชาชน 2.กรณีน า

บัตรประจ าตัวข้าราชการหรือพนักงานองค์การของรัฐตัวจริงมา 

กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนินการคัดส าเนาให้) 

- 

3) 

 

ทะเบียนบ้ำนของสถำนท่ีใช้ไฟฟ้ำ 

ฉบับจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (กรณีน าทะเบียนบ้านตัวจริงมา กฟภ . จะเป็น

ผู้ด าเนินการคัดส าเนาให้) 

กรมการปกครอง 

4) 

 

ทะเบียนบ้ำนท่ีมีช่ือของผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ 

ฉบับจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (1.เอกสารฉบับน้ีใช้กรณีน าบัตรประจ าตัวข้าราชการ

หรือพนักงานองค์การของรัฐมา 2.กรณีน าทะเบียนบ้านตัวจริงมา 

กฟภ. จะเป็นผูด้ าเนินการคัดส าเนาให้) 

กรมการปกครอง 

5) 

 

เอกสำรหลักฐำน แสดงกรรมสิทธิ์หรอืสิทธิครอบครอง

สถำนท่ีใช้ไฟฟ้ำ 

ฉบับจรงิ 0 ฉบับ 

ส ำเนำ 1 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ส าเนาเอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง) 

- 
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ล ำดับ ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

6) 

 

แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถำนท่ีขอใช้ไฟฟ้ำ 

ฉบับจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ - 

- 

7) 

 

หนังสือมอบอ ำนำจต้นฉบับ พร้อมติดอำกรแสตมป์ 

ฉบับจรงิ 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน) 

- 

8) 

 

บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้มอบอ ำนำจ 

ฉบับจรงิ 0 ฉบับ 

ส ำเนำ 1 ฉบับ 

หมำยเหตุ (1. กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน 2.ส าเนา

เอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง) 

กรมการปกครอง 

9) 

 

บัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำรหรอืพนักงำนองค์กำรของรัฐของผู้

มอบอ ำนำจ 

ฉบับจรงิ 0 ฉบับ 

ส ำเนำ 1 ฉบับ 

หมำยเหตุ (1. กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน 2.ส าเนา

เอกสาร ลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง) 

- 

10) 

 

หนังสือเดินทำง 

ฉบับจรงิ 0 ฉบับ 

ส ำเนำ 1 ฉบับ 

หมำยเหตุ (1. กรณีบุคคลที่ไม่ได้มีสัญชาติไทย  2.ส าเนาเอกสาร 

ลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง) 

กองหนังสือเดนิทาง 

11) 

 
หนังสือเดินทำง 

ฉบับจรงิ 0 ฉบับ 

ส ำเนำ 1 ฉบับ 

หมำยเหตุ (1. กรณีบุคคลที่ไม่ได้มีสัญชาติไทย  2.ส าเนาเอกสาร 

ลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง) 

กองหนังสือเดนิทาง 
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 ค่ำธรรมเนยีม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนยีม ค่ำธรรมเนยีม (บำท / ร้อยละ) 

1) ค่ำธรรมเนยีมติดตั้งมิเตอร์ใหม่ขนำด 5(15)แอมป์ 1เฟส 

(หมายเหตุ: (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%))  

 ค่ำธรรมเนยีม 107 บาท 

  

2) ค่ำธรรมเนยีมติดตั้งมิเตอร์ใหม่ขนำด 15(45)แอมป์ 1เฟส 

(หมายเหตุ: (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%))  

 ค่ำธรรมเนยีม 749 บาท 

  

3) ค่ำธรรมเนยีมติดตั้งมิเตอร์ใหม่ขนำด 30(100)แอมป์ 1เฟส 

(หมายเหตุ: (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%))  

 ค่ำธรรมเนยีม 749 บาท 

  

4) ค่ำธรรมเนยีมติดตั้งมิเตอร์ใหม่ขนำด 15(45)แอมป์ 3เฟส 

(หมายเหตุ: (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%))  

 ค่ำธรรมเนยีม 749 บาท 

  

5) ค่ำธรรมเนยีมติดตั้งมิเตอร์ใหม่ขนำด 30(100)แอมป์ 3เฟส 

(หมายเหตุ: (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%))  

 ค่ำธรรมเนยีม 1,605 บาท 

  
 

 ช่องทำงกำรร้องเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) PEA Call Center โทร. 1129 (หมายเหตุ: -)  

2) http://www.pea.co.th (หมายเหตุ: -)  

3) Application PEA Smart Plus (หมายเหตุ: -)  

4) E-MAIL  1129@pea.co.th (หมายเหตุ: -)  

5) ตู้ ปณ.150 ปณจ. หลักสี่ กทม. (หมายเหตุ: -)  

6) ไปรษณีย์ 200 ถนนงามวงศ์วาน ลาดยาว จตุจักร กรุงเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถึง 1 (หมาย

เหตุ: -)  

7) ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย (หมายเหตุ: -)  

8) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 

ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

9) ศูนย์รับเร่ืองรอ้งเรียนการทุจรติในภาครัฐ 

(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี 11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

9010207
Textbox
1

9010207
Textbox
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอสะบ้าย้อย



 

6 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเทพา |  

 

 คู่มือส ำหรับประชำชน ฉบับที่ 2 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

ศูนย์รับเร่ืองรอ้งเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com))  
 

 แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ช่ือแบบฟอร์ม 

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
 

 หมำยเหตุ 

- 

 

 

เอกสารฉบับนีด้าวน์โหลดจากเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลการติดต่อราชการ 

www.info.go.th 

วันที่คู่มือมีผลบังคับใช้: 29/04/2563 
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http://www.info.go.th/

