
 

 

 

แนวปฏิบัติการไฟฟาโปรงใส 2.0 

(ป 2560) 

ของ กฟอ.จะนะ 

และการไฟฟาในสังกัด 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 (ป 2560) 

สําหรับ กฟอ.จะนะ 

มิติท่ี 1  การกํากับดูแลความโปรงใสและการและการเปดเผยขอมูล 

ดานแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหนวยงานในการสรางความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร (9 ตัวช้ีวัด)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวปฏิบัติการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 (ป 2560)  

สําหรับ กฟอ.จะนะ และ  กฟส.ในสังกัด 

 

มิติท่ี 1 การกํากับดูแลความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล 

ดานแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหนวยงานในการสรางความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร (9 ตัวช้ีวัด)  

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

1. 3บทบาทของผูบริหาร และ
พนักงานในการ ขับเคลื่อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ข้ัน 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
1.1 จัดทําหรือทบทวนเอกสาร
ดาน ความโปรงใส ดังนี้ 

นโยบายการไฟฟาโปรงใส 
ของ ผวก. 
 
 
 
3- คํา03สั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือ 
คณะ0 3ทํา03งานบริหารจัดการ 

0ติดประกาศ แจงเวียน และประซาสัมพันธ 
0นโยบายการไฟฟาโปรงใสของ ผวก.ลว.23 ก.พ.60 
จํานวน 4 ซองทาง ประกอบดวย 

1) 0บอรดประซาสัมพันธของหนวยงาน 
2) 0GroupLine หนวยงาน 
3) 0intranet หนวยงาน 
4) 0การแจงเวียนและเซ็นทราบ 

- 0ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ลงนามรับทราบ 
01.หนังสือแจงเวียน โดย03มีผู03ลงนามรับทราบ 
100% ของจํานวนพนักงาน ลูกจาง 

 
- แตงตั้งคณะกรรมการ จํานวน 3 ขุดประกอบดวย  
      1) คณะกรรมการบริหารจัดการ โดยมี 
       - ผจก.กฟอ.จะนะ เปนประธาน 
       - ผจก.กฟส. เปนกรรมการ 
       - และผูเก่ียวของตามความเหมาะสม 

ภายใน มี.ค 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มี.ค. 60 

มิติท่ี 1 / ผบห. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติท่ี 1 /ผบห. 

 



มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1- คํา01สั่งแตงตั้งคณะกรรมการ หรือ
คณะ01ทํา01งานตรวจประเมิน 

2. คณะกรรมการบริหารจัดการของ กฟส. 

โดยมี ผจก.กฟส. เปนประธาน(กฟส. เปนผูแตงตั้ง) 

3. คณะทํางานหรือผูรับผิดขอบแตละมิติ 

ประกอบดวย 

- มิติที่ 1 การกํากับดูแลความโปรงใสและการ 

เปดเผยขอมูล 

- มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เปนธรรมตอผูมีสวนได 

สวนเสีย 

       - ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการ 

ใหบริการผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ดานบริหารจัดการและเปดเผยขอมูล  

การจัดซื้อจัดจาง จัดหาพัสดุ 

- มิติที่ 3 การจัดการเร่ืองรองเรียน 
 - มิติที่ 4 การตอตานและปองปรามการทุจริต 
 
แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน ประกอบดวย 
 โดยมี 

- รจก.(ท) กฟอ.จะนะ เปนประธาน 

- ผูเก่ียวของของ กฟส.จะนะ. เปนกรรมการ 

- และผูเก่ียวของตามความเหมาะสม (กฟฟ.จุด

รวมงาน เปนผูแตงตั้ง) 

1) แตงตั้งคณะกรรมการบริหารและเจาหนาที่

ดําเนินการ ศูนย พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร กฟอ.จะนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภายใน มี.ค. 2560 

กฟส.ในสังกัด 
 
 
คณะทํางาน มิติท่ี 1/ 
ผบห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะทํางาน มิติท่ี 1 
ผบห.กฟอ.จะนะ 

 



มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 

กฟส.และ กฟย.) 
1.2 จัดทําแผนปฏิบัติและ
แนวทาง ปฏิบัติการดําเนินงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค โปรงใส 
และสรุปรายงานผลรายไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-จัดทําแผนปฏิบัติฯ ป 2560 โดยกิจกรรม ระยะเวลา 

และผูรับผิดชอบ 

- จัดทําแผนดําเนินงาน การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 

2.0 กฟอ.จะนะ  และ กฟฟ.ในสังกัด  

- จัดทําแนวทางปฏิบัติการดําเนินงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาคโปรงใส 2.0 โดยระบุ ใหชัดเจนตามมาตรฐาน

แตละขอ 

- สรุปผลการดําเนินการ ตามแนวทางปฏิบัติการ

ดําเนินงานทุกไตรมาส การไฟฟาสวนภูมิภาค 

โปรงใส 2.0  

- นําขอมูลที่เก่ียวของกับการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 

2.0 เผยแพรใน  website ของหนวยงาน  

 
 
 
 
ภายใน มี.ค. 2560 
 
 
 
 
 
ทุกเดือน 

คณะทํางานมิติท่ี 1 
 
 
 
คณะทํางานมิติท่ี 1 
 
 
 

 



มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 

กฟส. 

และ กฟย.) 

1.3 เผยแพรการประกาศ

เจตจํานง “สุจริต ตามรอยพอ 

กพภ. ขอทําดีเพื่อแผนดิน” 
และ “นโยบายปองกันและ
ตอตานการ ทุจริต 

- ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 

กฟส. 

และ กฟย.) 
1.4 สงเสริมกิจกรรม มีสวนรวม 
ปฏิบัติตน เปนแบบอยางที่
เก่ียวกับความโปรงใส 
 

-ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 

กฟส. 

และ กฟย.) 
1.5 สรางระบบตัดตอนโดยการ
สื่อสาร นโยบาย แผนปฏิบัติ 
แนวทางปฏิบัติ และ ซอง
ทางการรับเร่ืองรองเรียน ให
ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง และ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ภายนอก  
 

ติดประกาศ แจงเรียน และประซาสัมพันธ จํานวน 4 

ซองทาง ประกอบดวย 

1) บอรดประซาสัมพันธของหนวยงาน 

2) Group Line หนวยงาน 

3) Website ของหนวยงาน 

4) การแจงเรียนและเซ็นทราบ 

 

 

- ผูบริหารเปนประธานหรือมีสวนรวม ในการ ประชุม

หรือกิจกรรมสรางความโปรงใสทุกคร้ัง 

- จัดกิจกรรม Transparency Talk (พูดคุย ความ

โปรงใส) ใหกับผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง  
-ลงนาม บันทึกขอตกลง (MOU) วาดวยกา 
ดําเนินการการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส บริการด ี
คุณธรรมจํานวน 7 ซองทาง ประกอบดวย 

-จํานวน 7 ชองทาง ประกอบดวย 

1.เว็บไซต ของ กฟอ.จะนะ 

www.pea.co.th/s3/chana 

2 หนังสือถึงหนวยงานภายนอก 

3. บอรด/ปายประซาสัมพันธ/แผนพับ (ใหระบุเบอร

โทรศัพทซอง อฃ.ต.3/ ผจก.กฟอ.จะนะ 

4.ระบบสารบรรณอิเลคทรอนิกส 

5. ศูนย พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร กฟอ.จะนะ 

www. Oic.go.th/inforcenter6/695 

6. Group Line 

ภายใน มี.ค.2560 
 
 
 
 
 
 
 
เดือนละ 1 ครั้ง 
 
เดือนละ 1 ครั้ง 
 
ภายใน  พ.ค. 2560 
 
 
เปนประจํา 

คณะทํางานมิติท่ี 1/ 
ผบห./ผบค. 
 
 
 
 
 
 
คณะทํางาน มิติท่ี 1 
 
 
คณะทํางานมิติท่ี 1 
 
 
 
คณะทํางานมิติท่ี 1/ 
ผบห./ผบค. 
 
 



มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 
 
32. ทะเบียน03ผูมีส03วนไดสวน เสีย03ที่03สําคัญ
ของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
33. การเปดเผยขอมูลผาน 
3ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร ของ กฟภ. 
หรือมุมโปรงใส หรือมุมบริการประขาขน 

 
 
- ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ข้ัน 1-3, 
กฟส.และ กฟย.) 

2.1 จัดทําหรือทบทวนซื่อ ที่อยู 

สถานที่ ติดตอ และเบอร

โทรศัพทของผูมีสวนไดสวน 

เสียภายนอก เซน คูคา / 

คูความรวมตัวชี้วัด (กฟฟ.ข้ัน 

1-3, กฟส. และ กฟย.) 
 
 
ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
และ กฟย.)  
3.1 เผยแพรขอมูลขาวสาร 
มาตรา 7 และ 9 ในเว็บไซต
ศูนย พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร ให 
ครบถวนและเปนบีจจุบันมือ / 
ลูกคา 

7. พนักงานรับทราบ 

 

- จัดทําทะเบียนฯ สถานะตั้งแต ม.ค. 2559 ถึง 

ปจจุบัน เฉพาะรายที่ยังทําธุรกรรม หรือติดตอ อยูกับ 

กฟภ. ประกอบดวย 

1) คูคา เชน จัดซื้อจัดจางพัสดุ,จัดซื้อจัด จาง

อุปกรณสํานักงาน, จางเหมากอสรางระบบ จําหนาย, 

จางเหมาบํารุงรักษาหมอแปลง, จาง เหมาตัดตนไม, 

ซอมรถ, ปมนํ้ามัน, อ่ืนๆ เปน ตน 

2) ลูกคา เชน ลูกคารายใหญ (BIC-SAP),  
คูความรวมมือ/หนวยงานรัฐ เชน อําเภอ, เทศบาล, 
อบต. และอ่ืนๆ 
 
- จัดใหมีขอมูลขาวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ตาม
หลักเกณฑที่คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ราชการ
กําหนดและใหมีขอมูลตามมาตรฐานการ ไฟฟาสวน
ภูมิภาคโปรงใส 2.0 ดังนี้ 
1) มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณาการจัดซื้อ 
จัดจาง 
มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบัติที่เก่ียวของกับ ความโปรงใส 

แผนปฏิบัติการปองปรามการทุจริต แผนปฏิบัติและ

งบประมาณ ของ กฟฟ. ป 2560เปนตน 

(แบบฟอรม TP-PEA-01) 

 
 
- ภายใน มี.ค.60 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เผยแพรขอมูล 
 มาตรา 7 และ 
มาตรา 9 ให ครบถวน
ภายใน ไตรมาสที่ 
1/2560 
Update ขอมูล ให
เปนปจจุบัน ภายใน
วันที่ 10 ของทุกเดือน

มี.ค 2560 

 
 
คณะทํางานมิติท่ี 1 
ผบห. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะทํางานมิติท่ี 1 
และเจาหนาท่ีศูนย พ.ร.บ 
คณะทํางานทุกมิติ 
 

 

 



มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) มาตรา 9 (4) :คูมือบริการประซาซน (จํานวน 5 เลม) 
เพิ่มคมือมาตรฐาน มาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.
กําหนด 
- สัญญาการจัดซื้อจัดจางที่ไมใชสัญญาสัมปทาน ตาม
มาตรา 9 (6) ใหจัดเก็บในหัวขอ “เอกสาร อ่ืนๆ ที่ตอง
รายงาน” ในเว็บไซตศูนย พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของ กฟฟ. 
- ขอมูลการจัดซื้อจัดจางตามมาตรา 9 (1) มาตรา 
9 (8) และสัญญาการจัดซื้อจัดจาง ตองเชื่อมโยง กับ
ขอมูลการจัดซื้อจัดจางในเว็บไซต กฟภ. 
(vwvw.pea.co.th) และมูลคาการจัดซือ้จัดจาง ตองมี
ความใกลเคียงกับขอมูล P0 ในระบบ SAP (มากกวา 
รอยละ 90) 
- ผบห. สรุปรายงานการจัดซื้อจัดจางทุกวงเงิน ตาม
แบบฟอรม สฃร.1 ให ผจก. และนําขอมูล รายงาน สฃร.1 
ของ กฟส. ในสังกัด  โดยดึงขอมูลจาก Intranet ข้ึน
เว็บไซตศูนย พ.ร.บ. มาตรา 9(8) (รายงานไมเกินวันที่ 5 
ของเดือน 
สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการศูนย พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสาร ตามแบบฟอรม (แบบฟอรม TP-PEA-02) 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาทิ ขอมูลการ 
จัดซื้อจัดจาง, 
ประกาศการจัดซื้อ 
จัดจาง, ผลการ 
พิจารณาตามแบบ 

สฃร.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
34. การเปดเผยขอมูลผาน เว็บไซต 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด (กฟส. และ กฟย.) 
3.2 จัดมุมโปรงใสหรือมุม
บริการประซาซน เพื่อเผยแพร
ขอมูลซาวสาร 

-ในสวนของ กฟส.ในสังกัด 
กฟอ.จะนะ  จัดมุม ศูนย 
พ.ร.บ ขอมูลขาวสารของ
ราชการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 

กฟส. 

และ กฟย.) 
4.1 เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 

ขอมูลขาวสารที่เผยแพรเพื่อบริการประซาซนมี ดังน้ี- 

- นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการไฟฟาโปรงใส 

- คูมือประชาชน  (จํานวน 4  เลม)  

- คูมือศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตการ ไฟฟาสวน

ภูมิภาค (ศปท. PEA) 

- ซองทางการรับเร่ืองรองเรียน 

- สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง (ถามี) ประกอบดวย 

ประกาศจัดซื้อจัดจาง, ผลการพิจารณาตามแบบ สฃร.!, 

สัญญาการจัดซื้อจัดจางและรายละเอียด การจัดซื้อจัดจาง

ดวยวิธตีกลงราคา 

กฟฟ.จดรวมงาน 

จัดใหมีศูนย พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 
9 ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการขอมูล ขาวสารของราชการกําหนด
และใหมืขอมูลตาม มาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 
 
 
 
21 หัวขอหลัก ประกอบดวย 

1) นโยบายการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 

2) คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการและ 

คณะกรรมการตรวจประเมิน 

3) ภารกิจหลักของหนวยงาน 

4) โครงสรางการบริหารจัดการ 

5) แผนงานสําคัญ (แผนปฏิบัติและอ่ืนๆ) 

6) ผลการดําเนินการ แผนงานที่สําคัญ/ 

แผนปฏิบัติ รายไตรมาสและรายป 

7) แนวปฏิบัติ/มาตรฐานการไฟฟาโปรงใส และสรุปผล

การดําเนินการฯ 

8) คูมือการปฏิบัติงานหรือเอกสารสําคัญ 

9) ทะเบียนผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ 

ภายในไตรมาส 
1/2560 

และ Update 
ขอมูลใหเปน 
ปจจุบันทุกไตรมาส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2จัดให2ม2ีขอมูลให 
ครบถวน ภายใน 2มี.2

ค. 2560 และ 
Update ขอมูลให
เปนปจจุบันทุก
เดือน 

คณะทํางาน มิติท่ี 1  และ 
เจาหนาท่ีศูนย พ.ร.บ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะทํางานทุกมิติ และ 
เจาหนาที่ศูนย พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสาร 



 

 

 

10  สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง (แบบสรุป- 

สข.ร.) 

11) สรุปรายงานผลการจัดการขอรองเรียน 

12) เครือขายใสสะอาด 

13) สรุปรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ และ

ความโปรงใส ในการดําเนินงาน 

14) ผลการดําเนินการ SLA (P1-P12) เทียบ กับใน

ระบบ SAP 

15) ควบคุมภายใน 

16) การบริหารงานบุคคล 

17) กระบวนการสอบสวน 

18) รูปถายหรือเอกสารประกอบอ่ืนๆ 

19) แบบสํารวจความพึงพอใจการรับรูขอมูล ขาวสาร

การไฟฟาโปรงใส 

20) สถิติแบบสํารวจความพึงพอใจการรับรู ขอมูล

ขาวสารการไฟฟาโปรงใส 

21) ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนย ขอมูลขาวสาร

ฯ 

โดยใหผูที่รับมอบหมายเปนผู Update ขอมูลผาน 

intranet ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน   

(แบบฟอรม TP-PEA-03) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 มิติท่ี 2 การปฏิบัติท่ีเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย  

ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการผูมีสวนไดสวนเสีย (12 ตัวช้ีวัด) และ  

ดานบริหารจัดการและเปดเผยขอมูล การจัดซ้ือจัดจาง จัดหาพัสดุ (5 ตัวช้ีวัด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มิติท่ี  2  การปฏิบัติท่ีเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดานมาตรฐานการปฏิบัติงนและการใหบริการผุมีสวนไดสวนเสีย (12 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

1. ขอตกลงระดับการ ใหบริการ 
(ServiceLevel Agreement: 
SLA) 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 
กฟส.) 
1.1 มีการจัดเก็บขอมูลและสรุป
รายงานภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ตามขอตกลงระดับการใหบริการ 
กระบวนงาน P1-P11 ตาม
แบบฟอรม SLA นําเสนอ ผจก.และ 
อข..กฟข. 
 
 
ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 
กฟส.) 
1.2 จัดทําขอมูลในระบบ SLA (P1-
P11) เทียบกับ ขอมูลในระบบ SAP 
 
 
 
ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 
กฟส.) 
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการ
ใหบริการลูกคาจาก ระบบ SAP 
เปนไปตาม มาตรฐานท่ี กฟภ.
กําหนด 

จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานภาพรวมผล 
การดําเนินงาน ตามแบบฟอรม SLA นา
เสนอ ผจก. และ อข.. 
 
 
 
 
 
 
 
จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผลแยก P1- 
P11 ในระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆท่ี 
เก่ียวของ โดยระบุ จํานวน ระยะเวลา และ 
อ่ืนๆ เทียบกับการดําเนินการใน
กระบวนงาน P1-P1 (ตามแบบฟอรม TP-
PEA-04) 
 
ประกอบดวย 
- กระบวนงาน P2 ใช T-code ดูขอมูลใน 
ระบบ OMS ระบบ SAP-ZWMR021 และ 
ZCSR181 (Y3) ใบรับฝากเงิน 
- กระบวนงาน P3 T-code 
ZCSR181, ZDMR101 

ภายในวันท่ี 10 ของ
ทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภายในวันท่ี 10  
ของทุกเดือน  
 
 
 
 
 
-ภายในวันท่ี 10  
ของทุกเดือน 
 
 
 
 

คณะทํางานมิติท่ี 2  
ดานมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการ 
มิติที่ 2 ดานมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
คณะทํางานมิติที่ 2  
ดานมาตรฐานการ 
ปฏิบติงาน, 
ผบค.กฟอ.จะนะ 
 
 



 
 
 
 

- ดูขอมูลระยะเวลาการติดตั้งหมอแปลงของ 
ผูใชไฟทุกขนาด 
- (ตามแบบฟอรม TP-PEA-04) 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
32.การใหบริการตามคูมือ บริการ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 
กฟส.) 
1.4 วิเคราะหขอมูลในระบบ SLA 
(P1-P11) เทียบ กับขอมูลในระบบ 
SAP 
 
ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 
กฟส.) 
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการ
ควบคุมผูรับเหมา 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
2.1 มีการจัดเก็บขอมูลและสรุป
รายงานผลการ ดําเนินงานตามคูมือ
บริการประซาซน (การติดตั้ง มิเตอร) 
 
 
 
 

วิเคราะหขอมูลเทียบการดําเนินงานจริง กับ
ระบบ SAP พรอมหาแนวทางแกไข 
ปรับปรุง (ตามแบบฟอรม TP-PEA-04) 
 
 
1. ทะเบียนควบคุมผู'รับเหมา/ผูรับจาง 
(ตามแบบฟอรม TP-PEA-05) 
2. เทียบกับการดําเนินการจริงในระบบ 

SAP 
3. ระบบการจัดซ้ือจัดจางฯ (P0) 
4. ระบบการเบิกพัสดุ / คืนพัสดุรื้อถอน 
และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
สําหรับขอ 2-4 ดูจากระบบท่ีเก่ียวของ 
 
 
- จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานตามคูมีอ 
บริการประซาซน (ตามแบบฟอรมท่ี กฟภ. 
กําหนด : ตามมาตรฐานคุณภาพบริการขอ
งกฟภ.) 
1. มีอนุมัติของหนวยงาน กําหนดขอบเขต 
การใหบริการเขตเมือง และนอกเซตเมือง 
ท่ีชัดเจน 
2.มีผลการติดตั้งมิเตอร ในเขตเมือง 2 วัน
ทําการ 
มีผลการติดตั้งมิเตอร นอกเขตเมือง 5 วัน
ทําการ 

ภายในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน 
 
 
 
ภายในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภายในวันท่ี  10  
ของทุกเดือน  

คณะทํางานมิติท่ี 2 ดาน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ผบค.กฟอ.จะนะ 

 
คณะทํางานมิติท่ี 2 
ดานมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะทํางานมิติท่ี 2 
ดานมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน, 
ผบค.กฟอ.จะนะ 



 

 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการ
ใหบริการลูกคาจาก ระบบ SAP 
เปนไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ.กําหนด 
ตามขอ 2.1 (การติดตั้งมิเตอร) 
 

 

 

 

รวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 

กฟย.) 
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการ
ใหบริการลูกคาจาก ระบบ SAP 
เทียบกับระยะเวลาการใหบริการ
ตาม มาตรฐานคุณภาพบริการท่ี 
กฟภ.กําหนด (ติดตั้ง หมอแปลง) 

- จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผลแยกแต
ละ ประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆ
ท่ี เก่ียวของ โดยระบุ จํานวน ระยะเวลา 
และ อ่ืนๆ เทียบกับคูมือประชาชน ตาม
มาตรฐาน ท่ี กฟภ.กําหนด (เฉพาะมิเตอร) 
(ตามแบบฟอรม TP-PEA-04) 
 
 
 
 
 
จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผลแยกแตละ 
ประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆท่ี 
เก่ียวของ โดยระบุ จํานวน ระยะเวลา และ 
อ่ืนๆ เทียบกับมาตรฐานคุณภาพบริการท่ี 
กฟภ.กําหนด (เฉพาะติดตั้งหมอแปลง) 
(ตามแบบฟอรม TP-PEA-04) 
 
 
 
 
 

ภายในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภายในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน 

คณะทํางานมิติท่ี 2 
ดานมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน, 
ผบค.กฟอ.จะนะ 
 
 
 
 
 
 
 
คณะทํางานมิติท่ี 2 
ดานการปฏิบัติงาน , 
ผกส.กฟอ.จะนะ 

 

 



 

 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

33 คูมือการปฏิบัติงาน  
3(WorkManual) 
 
 
 
 
 
 
 
 
34.  การบริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
3.1 มีการดําเนินงานตามความ
รับผิดชอบเปนไป ตามระบบการ
ควบคุมภายในท่ีกําหนด เชน มีการ 
ปฏิบัติตาม Work Manual, Work 
Flow, กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
แนวทางปฏิบัติตางๆ ท่ี เก่ียวของ 
 
 
 
ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาเลื่อน ระดับตําแห,นง/การ
เขาสูตําแหนง และการ ประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

- มีการประชุมติดตามการดําเนินงานให 
เปนไปตามระบบการควบคุมภายใน อยาง 
เหมาะสมและตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
- ผจก. มีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา 
เลื่อนตําแหนง การเขาสูตําแหนง และ การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามความ 
เหมาะสม 
 

ทุกไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที ่
1/2560 

คณะทํางานมิติท่ี 2, 
ดานการปฏิบัติงาน,  
คณะทํางานควบคุม
ภายใน 
 
 
 
 
 
 
ผจก.กฟอ.จะนะ 
หผ.บห.กฟอ.จะนะ 
ผูท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 

 

 

 



 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.2 มีระบบฐานขอมูลบุคลากรท่ีมี
คุณภาพเพ่ือใช เปนหลักฐาน 
ประกอบการพิจารณาความดี 
ความชอบ หรือเลื่อนตําแหนง 
บุคลากรอยาง โปรงใส และเปดเผย
ได 
 
 
ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.3 มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) ชองพนักงาน/
ลูกจางในทุกระดับ 
โทรดวน 

- จัดทําฐานขอมูลบุคลากร 
- มีชองทางใหพนักงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 
สามารถฃอดูหรือสอบถามไคตามความ 
เหมาะสม 
(ตามแบบฟอรม TP-PEA-06) 
 
 
 
 
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
ของพนักงาน/ลูกจางในทุกระดับ อยางนอย 
รอยละ 80 (แบบฟอรมท่ี กฟภ.กําหนด : 
1 DPI) 

ไตรมาส 2/2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาส 2/2560 

ผจก./ผบห./ หรือผูท่ี
ไดรับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกแผนก  
ผบห.เปนผูรวบรวม 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

35. การประกาศจัดซ้ือจัดจาง ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
5.1 ประกาศเผยแพรรายละเอียดการ
จัดซ้ือจัดจางท่ีมี วงเงินเกินกวา 
100,000 บาทข้ึนไป ในเว็ป'ไซด กฟภ. 
และ เว็ปไซตกรมบัญชีกลาง 

เผยแพรรายละเอียดทุกครั้งท่ี ดําเนินการ
จัดซ้ือจัดจาง ดังนี้ 
- วิธีการการจัดซ้ือ-จัดจาง 
- วงเงินงบประมาณ 
- กําหนดการจัดซ้ือจัดจาง 
- ราคากลางและวิธีการคํานวณ ราคา
กลาง (ตามแบบฟอรม ป.ป.ช.) 
- วันท่ีประกาศจัดซ้ือจัดจาง 
- หลักเกณฑการพิจารณาจัดซ้ือ จัด
จาง (เกณฑการตัดสิน) 
- รายชื่อผูซ้ือแบบประกวดราคา/ รับ
แบบสอบราคา และตกลงราคา 
- รา ยชื่อ ผูเสนอราคาและราคาท่ี 
เสนอทุกราย 
- วันอนุมัติจัดซ้ือจัดจาง 
- ผูท่ีไดรับการดัดเลือกราคาท่ีตก ลง
จัดซ้ือจัดจางและเหตุผล 
- เหตุผลการจัดซ้ือจัดจาง 
ไฟลสัญญา และ วันท่ีอนุมัติ แกไขสัญญา 
ไฟลอนุมัติการแกไขสัญญา(ถามี)  
 

เปนประจํา คณะทํางานมิติท่ี 2 
ดานบริหารจัดการฯ, 
น.ส.ลักษมณ  ใหมคง 
ผูรับผิดชอบศูนย พ.ร.บ. 

 

 

 

 



มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
36. รายงานผลการจัดซ้ือ จัดจาง 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. 
และ กฟย.) 
5.2 กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจ
ติดตาม 
ประกาศเผยแพรรายละเอียดจัดซ้ือจัด
จาง 
 
ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.1 สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง
ในภาพรวม (ตามแบบรายงาน สขร.1) 

- แตงตั้งผูรับผิดชอบในการตรวจติดตาม 
- สรุปผลการตรวจติดตาม  
 
 
 
 
 
- ผบห.กฟอ.จะนะ. : ทุกวงเงินให สรุป
รายงาน ผจก.กฟฟ. เพ่ือ 
เผยแพรผานศูนย พ.ร.บ.ฯ ของ กฟฟ.
นั้นๆ โดยสรุปรายงานตาม แบบ สฃร.1 
ทุกวงเงิน และแจง ผูรับผิดชอบศูนย 
พ.ร.บ. ของแตละ หนวยงาน 
- กฟส. : ทุกวงเงินใหสรุป รายงาน 
ผจก.กฟฟ. ท่ี กฟส.สังกัด เพ่ือพิจารณา
และนําไปเผยแพร ผาน ศูนย พ.ร.บ.ฯ ท่ี 
กฟอ.ทมก. 
- นําขอมูลการรายงานตาม 
แบบฟอรม สขร.1 ท่ีไดรับการอนุมัติ ลงใน 
Intranet ของหนวยงาน เมนู “การไฟฟา
โปรงใส (version 2.0)” ลําดับท่ี10. 
 - สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง 
 (แบบสรุป สขร.1) 

ภายใน ก.พ..2560  
สรุปผลตรวจติดตาม 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 
 
 
 
ภายในวันท่ี 5  
ของทุกเดือน  
 
 
 
 
 
 

 

คณะทํางานมิติท่ี 2 
ดานบริหารจัดการ, 
นายมณฑล  นกหมุด  
ไดรับการแตงตั้ง 
 
 
 
คณะทํางานมิติท่ี 2 ดาน
บริหารจัดการฯ, oนาย
ธิติสรณ  สังขแกว และ
นายพัฒณัฐบุษบงค/ 
ผูรับผิดชอบศูนย พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสาร หรือผูท่ี
ไดรับการมอบหมาย 
 

 

 

 



 

 

 

 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.2 สรปุรายงานผล เชิงวิเคราะหผล
การจัดซ้ือจัด จาง 
 
ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพ่ือแกไข
ปญหาและ อุปสรรคในการจัดซ้ือ 
จัดจาง ในปถัดไป 
 
 
 
 

- ในลักษณะรอยละของจํานวน โครงการ 
และรอยละของจํานวน งบประมาณ 
จําแนกตามวิธีการจัดซ้ือ จัดจาง 
(แบบฟอรม TP-PEA-07) 
 
- สามารถรายงานขอมูลพรอมกับสรุป 
รายงานเซิงวิเคราะห ในขอ 6.2 
(แบบฟอรม TP-PEA-07) 

ทุก 6 เดือน (ครั้งแรก
ภายในวันท่ี 30 
มิ.ย.2560 

 
รายป 

 
 
 
 

 

คณะทํางานมิติท่ี 2 ดาน
บริหารจัดการ,  
นายมณฑล  นกหมุด 
 
 
คณะทํางานมิติท่ี 2 
ดานบริหารจัดการ, 
ผชน.9 ,เลขาฯ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติท่ี 3  การจัดการเรื่องรองเรียน 

ดานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน (4 ตัวช้ีวัด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มิติท่ี 3  การจัดการเรื่องรองเรียน 

ดานกระบวนการัดการเรื่องรองเรียน (4 ตัวช้ีวัด)  

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

31.  การบริหารจัดการเรื่อง 
รองเรียน 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
1.1 ดําเนินการตามชั้นตอนในคูมือ 
“เพ่ิมประสิทธิภาพ การจัดการขอ
รองเรียน” (งานบริการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
1.2 ดําเนินการตามข้ันตอนในคูมือ 
“ศูนย ปฏิบัติการตอตานการทุจริต
การไฟฟาสวนภูมิภาค (ศปท. PEA)” 
(งานทุจริตประพฤติมิชอบ) 

1. ระบบบริหารจัดการขอรองเรียน 
ระบบสารสนเทศ E-one Portal 
2. ดําเนินการตามคูมือ“เพ่ิม
ประสิทธิภาพ การจัดการขอรองเรียน” 
3. การแตงตั้งคณะกรรมการจัดการขอ 
รองเรียน 
4. กําหนดชองทางการรองเรียนและการ 
ประซาสัมพันธ แจงใหผูมืสวนไดสวนเสีย 
ทราบ 
5. การประเมินความพึงพอใจซองผู 
รองเรียนทุกราย ทุกประเภท (แบบฟอรม 
TP-PEA-15) 
 
มืระบบบริหารจัดการขอรองเรยีน ระบบ
สารสนเทศ E-one Portal หรืออ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของ 
1. ดําเนินการตามคูมือ “ศูนยปฏิบัติการ 
ตอตานการทุจริตการไฟฟาสวนภูมิภาค 
(ศปท.PEA)” (งานทุจริตประพฤติมิชอบ) 
2. การแตงตั้งคณะกรรมการจัดการขอ 
รองเรียน ตามขอ 1.1 
กําหนดชองทางการรองเรียนและการ 
ประชาสัมพันธ แจงใหผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

เปนประจํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เปนประจํา 

คณะทํางานมิติท่ี 3 
คณะทํางานจัดการ 
ขอรองเรียน /  
ผบค.กฟอ.จะนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะทํางานมิติท่ี 3 
ผจก./ คณะทํางาน
จัดการขอรองเรียน 



 

 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

32.  รายงานผลการจัดการ ขอ
รองเรียน 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
2.1 สรุปจํานวนและระยะเวลายุติเรื่อง
รองเรียนโดย เชื่อมโยงกับระบบ  
E-one Portal 
 
ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
2.2 ระบุปญหา อุปสรรค และแนวทาง
การแกไข และพิจารณาดําเนินงานเ ชงิ
ปองกันเพ่ือลดจํานวน เรื่องรองเรียน 

- สรปุรายงานโดยเทียบในระบบ
สารสนเทศ 
E-one Portal กับ บันทึก/หนังสือปด 
ขอรองเรียน (แบบฟอรม TP-PEA-09) 
 
 
- จัดทําเปนรายงานนาเสนอ ผจก.,  
อข.ต..3 ตามลําดับ 
(แบบฟอรม TP-PEA-09) 

รายไตรมาส 
(ม.ค. –มี.ค.60) 

 
 
 
 

รายไตรมาส 
(ม.ค. – มี.ค.60) 

คณะทํางานมิติท่ี 3 
คณะทํางานจัดการ 
ขอรองเรียน / ผบค. 
 
 
 
คณะทํางานมิติท่ี 3 
คณะทํางานจัดการขอ
รองเรียน/ ผบค. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติท่ี  4   การตอตานและปองปรามการทุจริต 

ดานระบบและกลไกการตอตานการทุจริต (10 ตัวช้ีวัด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มิติท่ี 4  การตอตานและปองปรามการทุจริต 

ดานระบบและกลไกการตอตานการทุจริต  (10 ตัวช้ีวัด)  

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

31.  กระบวนการสอบสวน (ทุจริต
หรือประพฤติชั่ว อยางรายแรง) 

ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมีอํานาจ

แตงตั้ง คณะกรรมการสอบสวน 
1.1เรงรัดติดตามกระบวนการสอบสวน
ใหมีความคืบหนาและมีขอสรุปตาม
กรอบเวลาที่กฟภ. กําหนด 

 
 
ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมีอํานาจ
แตงตั้ง คณะกรรมการสอบสวน 
1.2 จัดทําทะเบียนควบคุมคําสั่ง
แตงตั้ง คณะกรรมการสอบสวนทาง
วินัยและ/หรือ ความรับผิดทางละเมิด 
ตามแบบฟอรมท่ี กําหนด 
 
ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมีอํานาจ
แตงตั้ง คณะกรรมการสอบสวน 
1.3 กําหนดผูรับผิดชอบในการเรงรัด
ติดตาม และรายงานผูมีอํานาจแตงตั้ง
คณะกรรมการ สอบสวนใหรบัทราบ
หรือสั่งการ 

- ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบ
เวลาท่ี กําหนดไวในขอบังคับ กฟภ.  
วาดวยระเบียบ พนักงาน พ.ศ. 2517 
และ,ท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ 122) และ 
คูมือ 
 “วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการสอบสวน
ของกฟภ. ป 2552” 
 
จัดทําทะเบียนควบคุม ตั้งแตป 2558  
จนถึงปจจุบัน (ตามแบบฟอรม TP-PEA-
10) 
 
 
 
 
-แตงตั้งผูรับผิดขอบหลักในการเรงรัด
ติดตามพรอมรายงานผูมีอํานาจแตงตั้งๆ 
(เรงรัดติดตาม อยางนอย ตั้งแตป 2558 
จนถึงปจจุบัน) 

อยางนอย เดือนละ  
1 ครั้ง 

 
 
 
 
 

ภายใน มี.ค. 2560 
(ไตรมาสท่ี 1) 

 
 
 
 
 

ภายใน มี.ค. 2560 
(ไตรมาสท่ี 1) 

 

คณะทํางานมิติท่ี 4 
ผจก./ผูท่ีไดรับ

มอบหมาย 
 
 
 
 

คณะทํางานมิติท่ี 4, 
 ผูท่ีไดรับมอบหมาย 

 
 
 
 
 

คณะทํางานมิติท่ี 4 
ผจก./ ผูไดรับมอบหมาย 

 

 



 

 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมีอํานาจ
แตงตั้ง คณะกรรมการสอบสวน 
1.4จัดทํารายงานผลการติดตาม
นําเสนอผูมีอํานาจแตงตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 
 
ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมิอํานาจ
แตงตั้ง คณะกรรมการสอบสวน 
1.5 ผูบริหาร/ผูมีอํานาจแตงตั้ง 
คณะกรรมการสอบสวน มีการประชุม
เรงรัด 
ติดตามการสอบสวนของ
คณะกรรมการ สอบสวนอยางนอยไตร
มาสละ 1 ครั้ง 

จัดทํารายงานผลการเรงรัด ตามทะเบียน
คุม ตามขอ 1.2 พรอมรายงานผูมีอํานาจ
แตงตั้ง คณะกรรมการสอบสวน หรือผูท่ี
ไดรับมอบหมาย 
 
 
จัดทําสรุปผลการประชุมการเรงรัดติดตาม 
และ สั่งการ ของผูบริหาร 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 
 
 
 
 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

คณะทํางานมิติท่ี 4,  
ผจก./ ผูท่ีไดรับ

มอบหมาย 
 
 
 

คณะทํางานมิติท่ี 4, 
ผจก./ ผูท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 

 

 

 

 



 

 

 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

32. เครือขายการไฟฟาสวน 
ภูมิภาคโปรงใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
2.1 จัดกิจกรรมเครือขายการไฟฟา
สวน ภูมิภาคโปรงใสรวมกับผูมีสวนได
สวนเสียท้ัง ภายในภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.  
และ กฟย.) 
2.2 สรุปรายงานขอเสนอแนะจากการ
จัด กิจกรรม เพ่ือนามาพัฒนางานดาน
ความ โปรงใส 
 
 
 

- กฟฟ.ข้ัน 1-3 มีเครือขายภายใน และ 
ภายนอก เขารวมตามความเหมาะสม 
(การจัด กิจกรรมครั้งแรก ไมควรนอยกวา 
50 คน) 
- กฟส. และ กฟย. เขารวมกิจกรรมกับ 
กฟฟ. 
ตนสังกัดหรือจัดตั้งกลุมเครือขายโปรงใส
ในนาม ของ กฟส. ตามความเหมาะสม 
1) จัดทําใบสมัครเครือขายภายใน
และ ภายนอก (แบบฟอรม TP-PEA-11) 
เชิญซวนรวม Group line ภายนอก 
ภายใตซ่ือ “เครือขายมือใสสะอาด” หรือ 
ชองทางอ่ืนๆ 
 
 
สรปุรายงานการจัดกิจกรรมและ
ขอเสนอแนะ ตางๆ จากเครือขายโปรงใส 

ทุก 6 เดือน 
(ครั้งท่ี 1 ภายใน มี.ค. 

2560) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุก 6 เดือน 

 
คณะทํางานมิติท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทํางานมิติ 4 



 

 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

33. การสํารวจเพ่ือปรับปรุง การ
ดําเนินงานดานความ โปรงใส 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.1 สํารวจความพึงพอใจและความ 
โปรงใสในการดําเนินงานของ กฟภ 
จากผู มีสวนไดสวนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานการเผยขอมูลขาวสารการจัดซ้ือ 
จัดจาง 
- คูคา อยางนอยรอยละ 80 ของคูคาท่ี
ทําธุรกรรม ทางการคาป 2559 ถึง 
ปจจุบัน 
(แบบฟอรม TP-PEA-12) 
คานการใหบริการท้ังภายในและภายนอก 
- พนักงานประเมินกระบวนงาน
ใหบริการภายในของ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
และ กฟย. อยางนอยรอยละ 80 ของ 
พนักงาน, ลูกจาง ท้ังหมด 
(แบบฟอรม TP-PEA-13) และ ประเมิน
ผาน Intranet ของหนวยงาน 
- ผูบริหาร/พนักงาน/ลูกจาง ของ 
กฟฟ./สายงาน/สํานัก อ่ืนๆ ท่ีมาใชบริการ 
หรือ ติดตอประสานงานกับหนวยงาน 
อยางนอย 50 คน (แบบฟอรม TP-PEA-
13) และประเมิน ผาน Intranet ของ
หนวยงาน 
- ลูกคาท่ีมาใชบริการสํานักงาน/PEA 
Shop เพ่ือทํา ธุรกรรมทางการเงิน หรือ
อ่ืนๆ ประเมินผาน Smile Box หรือ ผาน
ระบบงานอ่ืนๆ อยางนอย 100 คน ดูผล
การ ประเมินผาน Customers’ Smile 

ทุก 6 เดือน คณะทํางานมิติท่ี 4 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Feedback โดยสุมกลับ ผูท่ีประเมินตํ่า
กวาวา 3 (ปานกลาง) เดือนละอยางนอย 
10 ราย (แบบฟอรม TP-PEA-14) 
- ลูกคาท่ีมาใชบริการ เพ่ือขอติดตั้ง
มิเตอร, ขยายเขตแรง ตํ่า, ติดตั้งหมอ
แปลงเฉพาะราย และอ่ืนๆ ประเมินผาน 
แบบสอบถาม เดือนละอยางนอย 10 ราย 
(แบบฟอรม TP-PEA-17) 
ลูกคาท่ีมาใชบริการ เพ่ือขอติดตั้งมิเตอร, 
ขยายเขตแรงต่ํา, ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะ
ราย และอ่ืนๆ 
- ไปรษณียตอบรับ อยางนอย 100 คน 
- ลูกคาท่ีแจงเหตุไฟฟาขัดชอง ระบบงาน 
P2 อยางนอย 100 คน (แบบฟอรม SQA 
: P2-SA-01,02) 
- ดานนการใหบริการจัดการขอรองเรียน
(ลูกคา)ประเมินดวยแบบสอบถาม ครบ 
100% (แบบฟอรม TP-PEA-15) 

- อ่ืนๆ  
ผูใชบริการดานสายสื่อสารโทรคมนาคม 
อยางนอย รอยละ 80 ของหนวยงานท่ีใช
บริการท้ังหมด (แบบฟอรม TP-PEA-16) 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

 ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.2 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ
และ ความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของ กฟภ. จากผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
 
 
ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.3นําผลการสํารวจไปวางแผน
ปรับปรุง แกไขกระบวนงานในปลัดไป 

สรุปผลสํารวจความพึงพอใจทุก 6 เดือน 
และใหรายงาน ครั้งแรกภายในวันท่ี 
 30 มิ.ย. 2560 (ควรดําเนินการกอน การ
ตรวจประเมินของคณะกรรมการระดับเขต 
หรือ ระดับสายงาน) 
 
 
 
ผลการดําเนินการพรอมแผน และผลการ
ปรับปรุงใหเปน รูปธรรมอยางนอย 1 ครั้ง 
(ควรดําเนินการกอนการตรวจ ประเมิน
ของคณะกรรมการระดับเขต หรือ  
ระดับสายงาน) 

ทุก 6 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 

ทุก 6 เดือน 

คณะทํางานมิติท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทํางานมิติท่ี 4 
ทุกแผนก กฟอ.จะนะ 

กฟส.ในสังกัด 

 

 

 

 

 


