
รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ  กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขานาทวี  โทร  074-371653

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ  90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง  

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน  4 ช.ม. (คร้ัง) 4 2 3 9

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 1 0 0 1

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

        ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 23,988 23,999 24,045 72,032

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด   (ราย) 23,988 23,999 24,045 72,032

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย  ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน   (ราย) 3,298 3,320 3,389 6,618

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด   (ราย) 3,298 3,320 3,389 6,618

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า   (ราย) 23,912 27,319 27,434 78,665

        -  จาํนวนใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมด   (ราย) 23,912 27,319 27,434 78,665
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 100% 100% 100% 100% 100%

      รับคําร้อง ภายใน 30 วันทําการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  2 4 2 8

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เร่ือง)

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า   0 0 0 0

             เกินกวา่ 30 วนัทาํการ  (เร่ือง)

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% ตามหนงัสือเลขท่ี กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 มิ.ย. 61

      ไม่น้อยกว่า ร้อยละ90 เร่ือง รายงานผลการดาํเนินงานตาม

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  มาตรฐานคุณภาพบริการ  รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหวัขอ้ Call center ไม่ตอ้ง

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  รายงานผล เพราะ กวป. ใชผ้ลการ

             เกินกวา่ 10 นาที ดาํเนินงาน จาก กบท.

แผน่ท่ี 3/14
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3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้า

ของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 

Performance)

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏิบติังาน  ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติดตั้ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่  300 kVA ข้ึนไป  

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้                              

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)               5 6 4 15

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้  นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)    0 0 0 0

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว้  (ราย) 5 6 4 15

           -  ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ท่ีแจง้ไว ้(ราย)
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ  กฟภ. 
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  สาํหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่  300 kVA ข้ึนไป  

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ  กฟภ. 
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3.2  ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า  

     (นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงินและ

     ปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จําหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ่า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน  

             30 แอมป์  3 เฟส 

          -  เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 100% 100.00%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 4 5 5 14

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100.00% 100.0%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 62 71 69 202

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ  กฟภ. 
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3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดเกินกวา่  ตามหนงัสือเลขท่ี กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 มิ.ย. 61 เร่ือง รายงานผลดาํเนินงานตาม

          -  เขตเมือง 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE! มาตรฐานคุณภาพบริการ  รายเดือน

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) xx xx xx #VALUE! ไม่ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงาน  การขอติดตั้ง

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) xx xx xx #VALUE! มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมือง 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE! และ นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!  

3.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน    250 เควเีอ 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 1 0 0 1

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ  กฟภ. 
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่  250  เควเีอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ     

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า  

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 5 3 2 10

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 14 6 6 26

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ  กฟภ. 
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน  เก่ียวกบัระดบั 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 0 0 0

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า   0 0 0 0

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายเงินคืนค่าบริการ  (ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้ายกเลิก ) 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ในกรณีท่ี กฟภ. ไม่สามารถดาํเนินการขยายเขต

        การขอใชไ้ฟฟ้า ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าได้ (ไม่วา่จะกรณีใดๆกต็าม )

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 0 0 0 0 จึงจาํเป็นตอ้งจ่ายเงินคืนใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0 0 0 0
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ  กฟภ. 
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงินและปฏิบัติ

     ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็ 

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 10 9 8 27

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 36 34 37 107

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

              ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

              เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ  กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขานาทวี  โทร  074-371653
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

     ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีกําหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

แผน่ท่ี 11/14



รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขานาทวี

ประจาํเดอืน มีนาคม 2567

มาตรฐานคณุภาพบรกิารของ การไฟฟา้สว่นภมิูภาค 

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.2  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ท่ีจดุจา่ยไฟฟา้ ( จดุท่ีซือ้ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟา้ในระบบ  33  เควี  ( ณ  จดุใดจดุหนึง่ในระบบจาํหนา่ย )

เป้าหมายในการดาํเนินการ  ดาํเนินการจา่ยไฟฟา้โดยรกัษาแรงดนัไฟฟา้ ณ จดุซือ้ขายทกุจดุใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานท่ีวดัแรงดนั วนั เดือน ปี คา่เฉล่ียแรงดนัท่ีวดัไดท้ัง้ 3 เฟส ตาํแหนง่ คา่แรงดนั ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจาํหนา่ย

ลาํดบั สถานีไฟฟา้ ฯ   วงจร (ช่ือสถานท่ี ,หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง เวลา ท่ีสถานี ฯ ท่ีตน้หมอ้แปลง TAP ท่ีคาํนวนได้ ไดม้าตรฐาน ไมไ่ด้

ท่ี ระยะหา่งจากสถานีฯ ( กม. ) ท่ีวดัแรงดนั ฯ ( เคว ี) ดา้นแรงตํ่า (โวลต)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสงู (เคว)ี 31.3 - 34.7 เควี มาตรฐาน

1 นาทวี F5 บา้นลาํชิง 15 มี.ค. 67 33.56 - 3 - / -

19.00 น.

2 นาทวี F4 บา้นป่าขีเ้หลก็ 15 มี.ค. 67 33.36 - 3 - / -

20.00 น.

3 นาทวี F10 บา้นลาํชิง 15 มี.ค. 67 33.47 - 3 - / -

19.20 น.
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขานาทวี

 ประจาํเดอืน   มีนาคม 2567

มาตรฐานคณุภาพบรกิารของ การไฟฟา้สว่นภมิูภาค 

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.3  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ท่ีจดุจา่ยไฟฟา้ ( จดุท่ีซือ้ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟา้ในระบบ  220  โวลท ์

เป้าหมายในการดาํเนินการ  ดาํเนินการจา่ยไฟฟา้โดยรกัษาแรงดนัไฟฟา้ ณ จดุซือ้ขายทกุจดุใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานท่ีวดัแรงดนั ฯ วนั เดือน ปี คา่เฉล่ียแรงดนั ผลการวดัแรงดนั

ลาํดบัท่ี ช่ือ กฟฟ. ชัน้ 1 , 2 , 3 เวลา ท่ีวดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไมไ่ด้

( ช่ือสถานท่ี , หมายเลขเสาหรอืมิเตอร ์, ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) ) ท่ีวดัแรงดนั ฯ ( โวลต ์) 200-240 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟส.นาทวี PEA 58-006322 บา้นปลายคลองโรงเรยีน  ขนาด 30 KVA  1 เฟส 3 สาย 12 มี.ค. 67 234.00 / -

19.20 น.  

2 กฟส.นาทวี PEA 37-003766 บา้นปลายคลองประปา ขนาด 30 KVA  1 เฟส 3 สาย 12 มี.ค. 67 222.00 / -

19.40 น.  

3 กฟส.นาทวี PEA 52-005751 บา้นปลายคลองโรงจกัร ขนาด 30 KVA  1 เฟส 3 สาย 12 มี.ค. 67 235.00 / -

20.00 น.  

แบบฟอรม์  วป. ( ผภ.) 45 - 04/16แบบฟอรม์  วป. ( ผภ.) 45 - 04/16
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขานาทวี

ประจาํเดอืน  มีนาคม 2567

มาตรฐานคณุภาพบรกิารของ การไฟฟา้สว่นภมิูภาค

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.4  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ท่ีจดุจา่ยไฟฟา้ ( จดุท่ีซือ้ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟา้ในระบบ  380  โวลท ์

เป้าหมายในการดาํเนินการ  ดาํเนินการจา่ยไฟฟา้โดยรกัษาแรงดนัไฟฟา้ ณ จดุซือ้ขายทกุจดุใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานท่ีวดัแรงดนั ฯ วนั เดือน ปี คา่เฉล่ียแรงดนั ผลการวดัแรงดนั

ลาํดบัท่ี ช่ือ กฟฟ. ชัน้ 1 , 2 , 3 เวลา ท่ีวดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไมไ่ด้

( ช่ือสถานท่ี , หมายเลขเสาหรอืมิเตอร ์, ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) ) ท่ีวดัแรงดนั ฯ ( โวลต ์) 342-418 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟส.นาทวี PEA 35-010566 บา้นนาปรงัหนา้โรงเรยีน ขนาด 160 KVA  3 เฟส 4 สาย 12 มี.ค.67 385.00 / -

20.30. น.  

2 กฟส.นาทวี PEA 58-011594 บา้นนาปรงั ขนาด 160 KVA  3 เฟส 4 สาย 12 มี.ค.67 392.00 / -

20.45 น.  

แบบฟอรม์  วป. ( ผภ.) 45 -05/16แบบฟอรม์  วป. ( ผภ.) 45 -05/16
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