
มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                     

เป้าหมายในการดาํเนินการ  ดาํเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จุดซืÊอขายทุกจุดให้ไดต้ามมาตรฐาน

สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลําดบัทีÉ เวลา ทีÉวดัได้ทัÊง 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้

( ชืÉอสถานทีÉประกอบการ และทีÉอยู่ ) ทีÉวดัแรงดนั ( เคว ี) 109.2-120.7 เคว.ี มาตรฐาน

1 บริษทั พาเนล พลสั จาํกดั 15 ตุลาคม 2566 117.69 / -

417/14 ถ.กาญจนวนิช ต.พะตง อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90230 15.00 น.

2 บริษทั ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 15 ตุลาคม 2566 117.42 / -

352 ถ.กาญจนวนิช ต.พะตง อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90230 15.00 น.

หมายเหตุ : แบบฟอร์มนีÊ ใชร้ายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.  ดา้นแรงดนัไฟฟ้า

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  สาขาพงัลา

ประจาํเดือน ตุลาคม 2566

    1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า ( จุดทีÉซืÊอ - ขาย )      พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ 115  เควี

ผลการวดัแรงดนั

แบบฟอรม วป. ( ผภ.) 45 - 02/16

1/16



มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟาสวนภูมิภาค 
1. มาตรฐานดานเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )
                           1.2  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา ( จุดที่ซื้อ - ขาย )
                                  พิกัดแรงดันไฟฟาในระบบ  33  เควี  ( ณ  จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย )
เป้าหมายในการดาํเนินการ  ดําเนินการจายไฟฟาโดยรักษาแรงดันไฟฟา ณ จุดซื้อขายทุกจุดใหไดตามมาตรฐาน

สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป ตําแหนง คาแรงดัน
ลําดับ สถานีไฟฟา ฯ   วงจร (ชื่อสถานที่ ,หมายเลขเสา หรือหมอแปลง เวลา ที่สถานี ฯ ที่ตนหมอแปลง TAP ที่คํานวนได ไดมาตรฐาน ไมได

ที่ ระยะหางจากสถานีฯ ( กม. ) ที่วัดแรงดัน ฯ ( เควี ) ดานแรงต่ํา (โวลต) หมอแปลง ดานแรงสูง (เควี) 31.3 - 34.7 เควี มาตรฐาน
1 พังลา PAL02 ธ.ไทยพานิชยจํากัด(มหาชน)สาขาคลองแงะ 15 ตุลาคม 2566 34.10 406.92 3 33.57 / -

888 ม.5 ต.พังลา อ.สะเดา จ.สงขลา 90170 15.00 น.
ระยะหางจากสถานีฯ ( 4.1 กม. )

2 ทุงลุง TUA07  บ.พรีเมยีรซิสเต็มเอนจิเนียริ่ง จํากัด 15 ตุลาคม 2566 33.11 382.30 3 31.54 / -
123 หมู 8 ม.8 ต.บานพรุ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90250 15.00 น.

ระยะหางจากสถานีฯ ( 3.6 กม. )

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค สาขาพังลา

ประจาํเดือน ตุลาคม 2566

คาเฉล่ียแรงดันที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนาย



ลาสุด

มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟาสวนภูมิภาค 
1. มาตรฐานดานเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )
                           1.3  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จดุจายไฟฟา ( จุดที่ซื้อ - ขาย )
                                  พิกัดแรงดันไฟฟาในระบบ  220  โวลท 
เป้าหมายในการดําเนินการ  ดําเนินการจายไฟฟาโดยรักษาแรงดันไฟฟา ณ จดุซื้อขายทุกจุดใหไดตามมาตรฐาน

สถานที่วัดแรงดัน ฯ วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน
ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ. ชั้น 1 , 2 , 3 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน ไมได

( ชื่อสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร , ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดัน ฯ ( โวลต ) 200-240 โวลต มาตรฐาน
1 กฟส.พล. วัดเขามีเกียรติ Meter PEA 24411113 15 ตุลาคม 2566 234.09 / -

หางจากหมอแปลง PEA 50-006044 ระยะทาง 0 กม. 15.00 น.

2 กฟส.คหข. วัดปรางแกว Meter PEA 24411112 15 ตุลาคม 2566 231.72 / -
หางจากหมอแปลง PEA 49-012322 ระยะทาง 0 กม. 15.00 น.

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค สาขาพังลา

ประจาํเดือน ตุลาคม 2566

ผลการวัดแรงดัน

แบบฟอรม วป. ( ผภ.) 45 - 04/16



มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟาสวนภูมิภาค
1. มาตรฐานดานเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )
                           1.4  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา ( จุดที่ซื้อ - ขาย )
                                  พิกัดแรงดันไฟฟาในระบบ  380  โวลท 
เป้าหมายในการดําเนินการ  ดําเนินการจายไฟฟาโดยรักษาแรงดันไฟฟา ณ จุดซื้อขายทุกจุดใหไดตามมาตรฐาน

สถานที่วัดแรงดัน ฯ วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน
ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ. ชั้น 1 , 2 , 3 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน ไมได

( ชื่อสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร , ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดัน ฯ ( โวลต ) 342-418 โวลต มาตรฐาน
1 กฟส.พล. วัดเขามีเกียรติ Meter PEA 24411113 15 ตุลาคม 2566 405.46 / -

หางจากหมอแปลง PEA 50-006044 ระยะทาง 0 กม. 15.00 น.

2 กฟส.คหข. วัดปรางแกว Meter PEA 24411112 15 ตุลาคม 2566 401.36 / -
หางจากหมอแปลง PEA 49-012322 ระยะทาง 0 กม. 15.00 น.

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค  สาขาพังลา

ประจําเดือน ตุลาคม 2566

ผลการวัดแรงดัน

แบบฟอรม วป. ( ผภ.) 45 -05/16



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 2

2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% #VALUE! #VALUE! 100.00%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัÊ ง) 42 xx xx 42 (ผกป.พล.)

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครัÊ ง) 0 xx xx 0 (ผกป.พล.)

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง) 0 xx xx 0 (ผกป.พล.)

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรืÉอง) 0 xx xx 0 (ผกป.พล.)

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% #VALUE! #VALUE! 100%

        ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) 17079 xx xx 17,079 (ผบง.พล.)

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัÊงหมด  (ราย) 17079 xx xx 17,079 (ผบง.พล.)

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% #VALUE! #VALUE! 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 12985 xx xx 12,985 (ผบง.พล.)

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาพงัลา  โทร  074-241368

เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
ผู้รายงานข้อมูล

งาน/โครงงาน

แผน่ทีѷ 1/



          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัÊงหมด  (ราย) 12985 xx xx 12,985 (ผบง.พล.)

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% #VALUE! #VALUE! 100.00%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนีÊค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 30064 xx xx 30,064 (ผบง.พล.)

        -  จาํนวนใบแจง้หนีÊค่าไฟฟ้าทัÊงหมด  (ราย) 30064 xx xx 30,064 (ผบง.พล.)

 

แผน่ทีѷ 2/



2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้ ไม่น้อยกว่า 100% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

      รับคําร้อง ภายใน 30 วันทําการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 xx xx 0 (ผบต.พล.)

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง)

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 xx xx 0 (ผบต.พล.)

             เกินกว่า 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง)

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% ตามหนงัสือเลขทีÉ กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 ม.ิย. 61

      ไม่น้อยกว่า ร้อยละ90 เรืÉอง รายงานผลการดาํเนินงานตาม

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหวัขอ้ Call center ไม่ตอ้ง

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า รายงานผล เพราะ กวป. ใชผ้ลการ

             เกินกว่า 10 นาที ดาํเนินงาน จาก กบท.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 2

3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards 

of Performance)

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพืÉอปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉตดิตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต่ 300 kVA ขึÊนไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้

              ไม่นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 0 xx xx 0 (ผกป.พล.)

ผู้รายงานข้อมูล

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

แผน่ทีѷ 3/



           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 0 xx xx 0 (ผกป.พล.)

        การปฏิบัติงาน 100% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้ (ราย) 0 xx xx 0 (ผกป.พล.)

           -  ไม่สามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา 0 xx xx 0 (ผกป.พล.)

              ทีÉแจง้ไว ้(ราย)

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีÉตดิตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต่ 300 kVA ขึÊนไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 xx xx 0 (ผกป.พล.)

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 xx xx 0 (ผกป.พล.)

3.2  ระยะเวลาทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงนิและ

     ปฏิบัติตามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จําหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอติดตัÊงมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

แผน่ทีѷ 4/



             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100.00% #VALUE! #VALUE! 100.00%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 4 xx xx 4 (ผบต.พล.)

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 xx xx 0 *ระบบไฟฟ้าภายใน ผชฟ. ไม่เรียบร้อย (ผบต.พล.)

         -  นอกเขตเมือง 100% 78% #VALUE! #VALUE! 77.8%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 9 xx xx 9 (ผบต.พล.)

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 2 xx xx 2 *ระบบไฟฟ้าภายใน ผชฟ.ไม่เรียบร้อย (ผบต.พล.)

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอติดตัÊงมิเตอร์ขนาดเกินกว่า ตามหนงัสือเลขทีÉ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 ม.ิย. 61 เรืÉอง รายงานผลดาํเนินงานตาม

          -  เขตเมือง 100% มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) ไม่ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอติดตัÊง

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมือง 100% และ นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย)

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย)
 

3.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 0 xx xx 0 (ผบต.พล.)

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) 0 xx xx 0 (ผบต.พล.)

 

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 0 xx xx 0 (ผบต.พล.)
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           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) 0 xx xx 0 (ผบต.พล.)

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปลีÉยน 100% 100% #VALUE! #VALUE! 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 9 xx xx 9 (ผบต.พล.)

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) 0 xx xx 0 (ผบต.พล.)

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% #VALUE! #VALUE! 100%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 18 xx xx 18 (ผบง.พล.)

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 xx xx 0 (ผบง.พล.)

3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกีÉยวกบัระดบั 100% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 xx xx 0 (ผกป.พล.)

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0 xx xx 0 (ผกป.พล.)

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกีÉยวกบัการอ่าน 100% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 xx xx 0 (ผบง.พล.)

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 xx xx 0 (ผบง.พล.)

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายเงินคืนค่าบริการ (ในกรณีทีÉผูใ้ชไ้ฟฟ้ายกเลิก) 95% 100% #VALUE! #VALUE! 100% ในกรณีทีÉ กฟภ. ไม่สามารถดาํเนินการขยายเขต

        การขอใชไ้ฟฟ้า
ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าได ้(ไม่ว่าจะกรณีใดๆก็ตาม)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 18 xx xx 18 จึงจาํเป็นตอ้งจ่ายเงินคืนใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ผบง.พล.)

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0 xx xx 0 (ผบง.พล.)
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% #VALUE! #VALUE! 100%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 456 xx xx 456 (ผบง.พล.)

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0 xx xx 0 (ผบง.พล.)

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% #VALUE! #VALUE! 100%

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 202 xx xx 202 (ผบง.พล.)

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 xx xx 0 (ผบง.พล.)

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

              ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 xx xx 0 (ผบง.พล.)

              เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 xx xx 0 (ผบง.พล.)
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีÉจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

     ตามทีÉรับประกันในระยะเวลาทีÉกําหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) 0 xx xx 0 (ผบง.พล.)

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) 0 xx xx 0 (ผบง.พล.)
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