
มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                     

เป้าหมายในการดาํเนินการ  ดาํเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จุดซืÊอขายทุกจุดใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดัน

ลาํดบัทีÉ เวลา ทีÉวดัได้ทัÊง 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้

( ชืÉอสถานทีÉประกอบการ และทีÉอยู่ ) ทีÉวดัแรงดัน ( เคว ี) 109.2-120.7 เคว.ี มาตรฐาน

1 บริษทั พาเนล พลสั จาํกดั 15 ธนัวาคม 2566 118.99 / -

417/14 ถ.กาญจนวนิช ต.พะตง อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90230 15.00 น.

2 บริษทั ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 15 ธนัวาคม 2566 118.84 / -

352 ถ.กาญจนวนิช ต.พะตง อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90230 15.00 น.

หมายเหตุ : แบบฟอร์มนีÊใชร้ายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.  ดา้นแรงดนัไฟฟ้า

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  สาขาพงัลา

ประจาํเดือน  ธันวาคม 2566

    1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า ( จุดทีÉซืÊอ - ขาย )      พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ 115  เควี

ผลการวัดแรงดนั

แบบฟอรม วป. ( ผภ.) 45 - 02/16
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 100.0% 100.00% 100.00%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัÊ ง) 42 54 76 172 (ผกป.พล.)

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัÊ ง) 0 0 0 0 (ผกป.พล.)

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง) 0 0 0 0 (ผกป.พล.)

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรืÉอง) 0 0 0 0 (ผกป.พล.)

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

        ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) 17079 17091 17108 51,278 (ผบง.พล.)

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัÊงหมด  (ราย) 17079 17091 17108 51,278 (ผบง.พล.)

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาพงัลา  โทร  074-241368

เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค
ผู้รายงานข้อมูล

งาน/โครงงาน

แผน่ทีѷ 1/



มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.2  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า ( จุดทีÉซืÊอ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33  เควี  ( ณ  จุดใดจุดหนึÉงในระบบจาํหน่าย )

เป้าหมายในการดาํเนินการ  ดาํเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จุดซืÊอขายทุกจุดใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานทีÉวดัแรงดนั วนั เดือน ปี ตาํแหน่ง ค่าแรงดนั

ลาํดบั สถานีไฟฟ้า ฯ   วงจร (ชืÉอสถานทีÉ ,หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง เวลา ทีÉสถานี ฯ ทีÉตน้หมอ้แปลง TAP ทีÉคาํนวนได้ ไดม้าตรฐาน ไม่ได้

ทีÉ ระยะห่างจากสถานีฯ ( กม. ) ทีÉวดัแรงดนั ฯ ( เควี ) ดา้นแรงตํÉา (โวลต)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง (เคว)ี 31.3 - 34.7 เควี มาตรฐาน

1 พงัลา PAL02 ธ.ไทยพานิชยจ์าํกดั(มหาชน)สาขาคลองแงะ 15 ธนัวาคม 2566 34.40 414.36 3 34.19 / -

888 ม.5 ต.พงัลา อ.สะเดา จ.สงขลา 90170 15.00 น.

ระยะห่างจากสถานีฯ ( 4.1 กม. )

2 ทุ่งลุง TUA07  บ.พรีเมียร์ซิสเตม็เอนจิเนียริÉง จาํกดั 15 ธนัวาคม 2566 33.26 386.89 3 31.92 / -

123 หมู่ 8 ม.8 ต.บา้นพรุ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90250 15.00 น.

ระยะห่างจากสถานีฯ ( 3.6 กม. )

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค สาขาพงัลา

ประจําเดือน  ธันวาคม 2566

ค่าเฉลีÉยแรงดนัทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจาํหน่าย



ล่าสุด

มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.3  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า ( จุดทีÉซืÊอ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท ์

เป้าหมายในการดําเนินการ  ดาํเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จุดซืÊอขายทุกจุดใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานทีÉวดัแรงดนั ฯ วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลาํดบัทีÉ ชืÉอ กฟฟ. ชัÊน 1 , 2 , 3 เวลา ทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไม่ได้

( ชืÉอสถานทีÉ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ , ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีÉวดัแรงดนั ฯ ( โวลต ์) 200-240 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟส.พล. วดัเขามีเกียรติ Meter PEA 24411113 15 ธนัวาคม 2566 235.77 / -

ห่างจากหมอ้แปลง PEA 50-006044 ระยะทาง 0 กม. 15.00 น.

2 กฟส.คหข. วดัปรางแกว้ Meter PEA 24411112 15 ธนัวาคม 2566 235.58 / -

ห่างจากหมอ้แปลง PEA 49-012322 ระยะทาง 0 กม. 15.00 น.

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาพังลา

ประจําเดือน  ธันวาคม 2566

ผลการวดัแรงดนั

แบบฟอรม วป. ( ผภ.) 45 - 04/16



มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.4  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า ( จุดทีÉซืÊอ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380  โวลท ์

เป้าหมายในการดําเนินการ  ดาํเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จุดซืÊอขายทุกจุดใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานทีÉวดัแรงดนั ฯ วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลาํดบัทีÉ ชืÉอ กฟฟ. ชัÊน 1 , 2 , 3 เวลา ทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไม่ได้

( ชืÉอสถานทีÉ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ , ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีÉวดัแรงดนั ฯ ( โวลต ์) 342-418 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟส.พล. วดัเขามีเกียรติ Meter PEA 24411113 15 ธนัวาคม 2566 408.37 / -

ห่างจากหมอ้แปลง PEA 50-006044 ระยะทาง 0 กม. 15.00 น.

2 กฟส.คหข. วดัปรางแกว้ Meter PEA 24411112 15 ธนัวาคม 2566 408.04 / -

ห่างจากหมอ้แปลง PEA 49-012322 ระยะทาง 0 กม. 15.00 น.

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  สาขาพังลา

ประจําเดือน  ธันวาคม 2566

ผลการวดัแรงดนั

แบบฟอรม วป. ( ผภ.) 45 -05/16


