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2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัѷวไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100.00% 100.0% 100.00% 100.00%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจากเวลาทีѷไดร้บัแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครั Ѹง) 92 91 49 232 (ผกป.พล.)

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครั Ѹง) 0 0 0 0 (ผกป.พล.)

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรืѷองแรงดนัไฟฟ้า ไมน่อ้ยกวา่ 95% #DIV/0! 100% #DIV/0! 100%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณอ์กัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เรืѷอง) 0 1 0 1 (ผกป.พล.)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรืѷอง) 0 0 0 0 (ผกป.พล.)

2.3   การอา่นหนว่ยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 98% 100% 100% 100% 100%

        ทกุราย

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิทกุเดอืน (ราย) 16994 17049 17044 51,087 (ผบง.พล.)

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั Ѹงหมด  (ราย) 16994 17049 17044 51,087 (ผบง.พล.)

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทุกเดอืน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 12758 12787 12805 25,545 (ผบง.พล.)

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาขาพงัลา  โทร  074-241368

เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค
ผูร้ายงาน

ขอ้มลูงาน/โครงงาน
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          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทั Ѹงหมด  (ราย) 12758 12787 12805 25,545 (ผบง.พล.)

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีҟคา่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 29752 29836 29849 89,437 (ผบง.พล.)

        -  จํานวนใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้าทั Ѹงหมด  (ราย) 29752 29836 29849 89,437 (ผบง.พล.)
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2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ ไมน่อ้ยกวา่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      รบัคํารอ้ง ภายใน 30 วนัทําการ ไมน่อ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0 (ผบต.พล.)

            ภายใน 30 วนัทําการ  (เรืѷอง)

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 0 0 0 (ผบต.พล.)

             เกนิกวา่ 30 วนัทําการ  (เรืѷอง)

2.6  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90% ตามหนังสอืเลขทีѷ กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 ม.ิย. 61

      ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ90 เรืѷอง รายงานผลการดําเนนิงานตาม

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า มาตรฐานคณุภาพบรกิาร รายเดอืน

            ภายใน 10 นาที ในหวัขอ้ Call center ไมต่อ้ง

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า รายงานผล เพราะ กวป. ใชผ้ลการ

             เกนิกวา่ 10 นาท ี ดําเนนิงาน จาก กบท.
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3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ช้
ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 
3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพืѷอปฏบิตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตั Ѹงแต ่300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

        การแจงดับไฟ 100% #DIV/0! 100% #DIV/0! 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 6 0 6 (ผกป.พล.)

ผูร้ายงาน
ขอ้มลู

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค
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           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0 (ผกป.พล.)

        การปฏิบัติงาน 100% #DIV/0! 100% #DIV/0! 100%

           -  ปฏบิตังิานทันตามระยะเวลาทีѷแจง้ไว ้ (ราย) 0 6 0 6 (ผกป.พล.)

           -  ไมส่ามารถปฏบิตังิานทันตามระยะเวลา 0 0 0 0 (ผกป.พล.)

              ทีѷแจง้ไว ้(ราย)

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีѷตดิตั Ѹง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตั Ѹงแต ่300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0 (ผกป.พล.)

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0 (ผกป.พล.)

3.2  ระยะเวลาทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและ

     ปฏบิตัติามเง ืѷอนไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ

     จําหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดนัตํѷา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹงมเิตอรข์นาดไมเ่กนิ
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             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100.00% 90% 100% 96.30%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 9 10 8 27 (ผบต.พล.)

                 เกนิ      2  วนัทําการ  (ราย) 0 1 0 1 *ระบบไฟฟ้าภายใน ผชฟ. ไมเ่รยีบรอ้ย (ผบต.พล.)

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 0% 100.00% 70.4%

                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 16 16 22 54 (ผบต.พล.)

                 เกนิ      5  วนัทําการ  (ราย) 0 16 0 16 *ระบบไฟฟ้าภายใน ผชฟ.ไมเ่รยีบรอ้ย (ผบต.พล.)

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹงมเิตอรข์นาดเกนิกวา่ ตามหนังสอืเลขทีѷ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 ม.ิย. 61 เรืѷอง รายงานผลดําเนนิงานตาม

          -  เขตเมอืง 100% มาตรฐานคณุภาพบรกิาร รายเดอืน

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) ไมต่อ้งรายงานผลการดําเนนิงาน การขอตดิตั Ѹง

                 เกนิ      2  วนัทําการ  (ราย) มเิตอรข์นาดเกนิกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมอืง

          -  นอกเขตเมอืง 100% และ นอกเขตเมอืง

                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย)

                  เกนิ      5  วนัทําการ  (ราย)
 

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กนิ   250 เควเีอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0 (ผบต.พล.)

            เกนิ     35 วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0 (ผบต.พล.)

 

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกันเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% #DIV/0! #DIV/0! 100% 100%

            แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) 0 0 1 1 (ผบต.พล.)
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           เกนิ     55  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0 (ผบต.พล.)

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชืѷอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีѷยน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทําการ  (ราย) 9 6 3 18 (ผบต.พล.)

        เกนิ      15  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0 (ผบต.พล.)

3.3.2 การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 0% 81%

        ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 18 28 11 57 (ผบง.พล.)

        เกนิ      3  วนัทําการ  (ราย) 0 0 11 11 (ผบง.พล.)

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีѷยวกับระดบั 100% #DIV/0! 100% #DIV/0! 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0 1 0 1 (ผกป.พล.)

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วนัทําการ   (ราย) 0 0 0 0 (ผกป.พล.)

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีѷยวกับการอา่น 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         เครืѷองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0 (ผบง.พล.)

             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0 (ผบง.พล.)

            เกนิ 5 วนัทําการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยเงนิคนืคา่บรกิาร (ในกรณีทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้ายกเลกิ) 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ในกรณีทีѷ กฟภ. ไมส่ามารถดําเนนิการขยายเขต

        การขอใชไ้ฟฟ้า
ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าได ้(ไมว่า่จะกรณีใดๆก็ตาม)

         -  ดําเนนิการภายใน 25 วนัทําการ 0 0 0 0 จงึจําเป็นตอ้งจา่ยเงนิคนืใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ผบง.พล.)

         -  ดําเนนิการเกนิ 25 วนัทําการ 0 0 0 0 (ผบง.พล.)
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3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า

     (นบัถดัจากวนัทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิตั ิ

     ตามเงืѷอนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 310 386 391 1,087 (ผบง.พล.)

               เกนิ      1  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0 (ผบง.พล.)

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 129 176 108 413 (ผบง.พล.)

               เกนิ      3  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0 (ผบง.พล.)

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #DIV/0!

              ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 0 0 xx 0 (ผบง.พล.)

              เกนิ      2  วนัทําการ  (ราย) 0 0 xx 0 (ผบง.พล.)
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3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีѷจา่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

     ตามทีѷรบัประกนัในระยะเวลาทีѷกําหนด

               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0 (ผบง.พล.)

               เกนิ      10  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0 (ผบง.พล.)
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มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟาสวนภูมิภาค 

1. มาตรฐานดานเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                     

เปาหมายในการดําเนินการ  ดําเนินการจายไฟฟาโดยรักษาแรงดันไฟฟา ณ จุดซื้อขายทุกจุดใหไดตามมาตรฐาน

สถานีไฟฟาของผูใชไฟ วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน

ลําดับที่ เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน ไมได

( ช่ือสถานที่ประกอบการ และท่ีอยู ) ที่วัดแรงดัน ( เควี ) 109.2-120.7 เควี. มาตรฐาน

1 บรษัิท พาเนล พลสั จํากดั 15 ธนัวาคม 2565 118.30 / -
417/14 ถ.กาญจนวนชิ ต.พะตง อ.หาดใหญ ่จ.สงขลา 90230 15.00 น.

2 บรษัิท ศรตีรังโกลฟส ์(ประเทศไทย) จํากดั 15 ธนัวาคม 2565 118.07 / -
352 ถ.กาญจนวนชิ ต.พะตง อ.หาดใหญ ่จ.สงขลา 90230 15.00 น.

หมายเหตุ : แบบฟอรมนี้ใชรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.  ดานแรงดันไฟฟา

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟาสวนภูมิภาค  สาขาพังลา

ประจําเดือน ธันวาคม 2565

    1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา ( จุดที่ซื้อ - ขาย )      พิกัดแรงดันไฟฟาในระบบ 115  เควี

ผลการวัดแรงดัน

แบบฟอรม วป. ( ผภ.) 45 - 02/16
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มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟาสวนภูมิภาค 
1. มาตรฐานดานเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )
                           1.2  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา ( จุดที่ซื้อ - ขาย )
                                  พิกัดแรงดันไฟฟาในระบบ  33  เควี  ( ณ  จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย )
เป้าหมายในการดาํเนินการ  ดําเนินการจายไฟฟาโดยรักษาแรงดันไฟฟา ณ จุดซื้อขายทุกจุดใหไดตามมาตรฐาน

สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป ตําแหนง คาแรงดัน
ลําดับ สถานีไฟฟา ฯ   วงจร (ชื่อสถานที่ ,หมายเลขเสา หรือหมอแปลง เวลา ที่สถานี ฯ ที่ตนหมอแปลง TAP ที่คํานวนได ไดมาตรฐาน ไมได

ที่ ระยะหางจากสถานีฯ ( กม. ) ที่วัดแรงดัน ฯ ( เควี ) ดานแรงต่ํา (โวลต) หมอแปลง ดานแรงสูง (เควี) 31.3 - 34.7 เควี มาตรฐาน
1 พังลา PAL02 ธ.ไทยพานิชยจํากัด(มหาชน)สาขาคลองแงะ 15 ธันวาคม 2565 32.46 404.29 3 33.35 / -

888 ม.5 ต.พังลา อ.สะเดา จ.สงขลา 90170 15.00 น.
ระยะหางจากสถานีฯ ( 4.1 กม. )

2 ทุงลุง TUA07  บ.พรีเมยีรซิสเต็มเอนจิเนียริ่ง จํากัด 15 ธันวาคม 2565 33.08 383.00 3 31.60 / -
123 หมู 8 ม.8 ต.บานพรุ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90250 15.00 น.

ระยะหางจากสถานีฯ ( 3.6 กม. )

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค สาขาพังลา

ประจาํเดือน ธันวาคม 2565

คาเฉล่ียแรงดันที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนาย



ลาสุด

มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟาสวนภูมิภาค 
1. มาตรฐานดานเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )
                           1.3  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จดุจายไฟฟา ( จุดที่ซื้อ - ขาย )
                                  พิกัดแรงดันไฟฟาในระบบ  220  โวลท 
เป้าหมายในการดําเนินการ  ดําเนินการจายไฟฟาโดยรักษาแรงดันไฟฟา ณ จดุซื้อขายทุกจุดใหไดตามมาตรฐาน

สถานที่วัดแรงดัน ฯ วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน
ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ. ชั้น 1 , 2 , 3 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน ไมได

( ชื่อสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร , ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดัน ฯ ( โวลต ) 200-240 โวลต มาตรฐาน
1 กฟส.พล. วัดเขามีเกียรติ Meter PEA 24411113 15 ธันวาคม 2565 229.62 / -

หางจากหมอแปลง PEA 50-006044 ระยะทาง 0 กม. 15.00 น.

2 กฟย.อ.คหข. วัดปรางแกว Meter PEA 24411112 15 ธันวาคม 2565 233.44 / -
หางจากหมอแปลง PEA 49-012322 ระยะทาง 0 กม. 15.00 น.

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค สาขาพังลา

ประจาํเดือน ธันวาคม 2565

ผลการวัดแรงดัน

แบบฟอรม วป. ( ผภ.) 45 - 04/16



มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟาสวนภูมิภาค
1. มาตรฐานดานเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )
                           1.4  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา ( จุดที่ซื้อ - ขาย )
                                  พิกัดแรงดันไฟฟาในระบบ  380  โวลท 
เป้าหมายในการดําเนินการ  ดําเนินการจายไฟฟาโดยรักษาแรงดันไฟฟา ณ จุดซื้อขายทุกจุดใหไดตามมาตรฐาน

สถานที่วัดแรงดัน ฯ วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน
ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ. ชั้น 1 , 2 , 3 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน ไมได

( ชื่อสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร , ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดัน ฯ ( โวลต ) 342-418 โวลต มาตรฐาน
1 กฟส.พล. วัดเขามีเกียรติ Meter PEA 24411113 15 ธันวาคม 2565 397.72 / -

หางจากหมอแปลง PEA 50-006044 ระยะทาง 0 กม. 15.00 น.

2 กฟย.อ.คหข. วัดปรางแกว Meter PEA 24411112 15 ธันวาคม 2565 404.33 / -
หางจากหมอแปลง PEA 49-012322 ระยะทาง 0 กม. 15.00 น.

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค  สาขาพังลา

ประจําเดือน ธันวาคม 2565

ผลการวัดแรงดัน

แบบฟอรม วป. ( ผภ.) 45 -05/16


