
Goal

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี 2563 

(ทบทวนครัง้ที่ 1)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

- - 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)
 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์

 -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

 - ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2562 และก าหนดเป้าหมาย 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4

ธุรกิจเสริม     ประจ าปี 2563 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกี่ยวขอ้ง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม ปี 2563 20% 50% 80% 100% กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)

 (17 บัญช)ี 61 152.5 244 305 ทุก กฟฟ.1-3

กฟต.3 = 305 ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

** ขึ้นอยู่กบัการจดัสรรค่ากลางจากส่วนกลาง

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 2.82 7.05 11.28 14.1

2. พังลา 1.105 2.763 4.420 5.525

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 30% 30% 30% 30% กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม ทุก กฟฟ.1-3

กอ่สร้างระบบไฟฟา้ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟา้ C02.2

เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 30

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2562

กฟต. 3 =  23.65%

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 30% 30% 30% 30%

 2. พังลา 30% 30% 30% 30%

ค่าเป้าหมายชั่วคราว

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4..ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)

ธุรกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2562

กฟต. 3 =  76.26%

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 90% 90% 90% 90%

 2. พังลา 90% 90% 90% 90%

5.เพิม่รายได้จากค่าเชา่พาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

ต3  = 95.120   ลบ.       19.024 47.56 76.096 95.12 ทุก กฟฟ.1-3

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 0.994 2.485 3.976 4.97

 2. พังลา 0.363 0.908 1.453 1.816

 01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2564  -  -  - 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

      ให้ครบถว้นภายในไตรมาสที ่4/2563 ทุก กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา  -  -  - 100%

2. พังลา  -  -  - 100%

 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอ้ปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟา้ 100%  -  -  - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

     ของปี 2563  ภายในไตรมาสที ่1 /2563 (รายเกา่) ทุก กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ. 100%  -  -  -

1. สะเดา 100%  -  -  -

2. พังลา 100%  -  -  -

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพือ่ตรวจสอบความถกูต้อง  -  -  - 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

     ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเชา่พาดสาย

     จากระบบ TAMs เทียบกบัสภาพหน้างานจริง
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย สุ่มทุก กฟฟ.จดุรวมงานและสังกดั ภายในปี

*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหนีจ้ากการให้ใชเ้สาไฟฟา้เพือ่ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าทีย่งัค้างช าระ 0.117 0.233 0.408 0.583 ทุก กฟฟ.1-3

ให้ได้ 100%   ใชข้อ้มูลถงึ พ.ย. 2562 ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 0.000 0.000 0.000 0.000

2. พังลา 0.000 0.000 0.000 0.000

7. เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหนีจ้ากการให้ใชเ้สาไฟฟา้เพือ่ กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2563 ให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.1-3

 7.1 ลูกหนีค่้าเชา่พาดสายปีแรก ของรายที่เกิดขึน้ใหม่ 100% 100% 100% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

ในรอบ ปี 2563 (เกิดขึน้ในช่วง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63) ทุก กฟฟ.1-3

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจง้หนี)้

      (**ให้เวลาติดตามกรณีหนีค้้าง  15 วัน)

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา

2. พังลา 100% 100% 100% 100%

 7.2 ลูกหนีค่้าเชา่พาดสายปีที ่2 เปน็ตน้ไป 20% 60% 90% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

ในรอบปี 2563 (รายเกา่) 21.985 65.954 98.932 109.924 ทุก กฟฟ.1-3

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 1.168 3.503 5.255 5.839

2. พังลา

รอตั้งรายไดจ้ริง
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จา่ย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน 1 คร้ัง -  -  - ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)

ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย    ของหน่วยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกนิกรอบวงเงินทีไ่ด้รับจดัสรร ทุก กฟฟ.1-3

(96% ของงบประมาณที่ไดร้ับจดัสรร)

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 96% 96% 96% 96%

2. พังลา 96% 96% 96% 96%

3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

ทุก กฟฟ.1-3

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.,กกค. กบญ.(ผบต,ผบส)

(Time Confirm) ให้ถกูต้องครบถว้นตามความเป็นจริง 17.89 35.77 53.66 71.54 ทุก กฟฟ.1-3

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 0.98 1.96 2.94 3.92

2.พังลา 0.386 0.772 1.158 1.544

5. บริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวธ.ภ.4 ฝวธ.ภ.4

ค่าเป้าหมายงบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร

6. บริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็น 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

ไปตามค่างบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร(CPI-X)จ านวน 31,723 ล้านบาท ทุก กฟฟ.1-3

เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

กฟต. 3 ระดับ 2 = 921.086 ลบ.  ระดับ 5=864.218 ลบ.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร

              ระดับ 5 ใชน้้อยกว่างบทีไ่ด้รับจดัสรร 6.62 %

กรอบงบประมาณมีการปรับเพิม่ลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง

(93.38% ของงบประมาณที่ไดร้ับจดัสรร)

1. สะเดา 93.38% 93.38% 93.38% 93.38%

2.พังลา 93.38% 93.38% 93.38% 93.38%

ค่าเปา้หมายชัว่คราว

(รอค่าเปา้หมายป ี2563 จาก กฟภ.) จงึใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 (ชัว่คราว)

(รองบประมาณจดัสรร)
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Customer Value  Preposition CR1-CR2-CR3-NM2

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2563 ดา้น Customer
(ทบทวนครั้งที ่1)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ

มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล (Customer Service) 2.1.1

ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.1.2

2.1.3

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ

ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล (Customer Service)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลกัที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิทิัล 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทีเ่กนิความคาดหวังของ

เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล

(SLA) ทีเ่กินความคาดหวงัของลกูค้า และเหนือกวา่    1.1 วิเคราะหข์อ้มลูเสียงของลูกค้า ปี 2562 และวิเคราะหม์าตรฐานการให้ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

คู่เทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอืน่ๆ (ภายใน ก.พ.)

   1.2 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(ภายใน มี.ค.)

   1.3 น าเสนอมาตรฐานทีต่อบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพืน้ที่ (ภายใน พ.ค.)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ) ระดับ 4.33

 - ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง รอค่าเป้าหมาย

เป้า/ผล ปี 2563

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดับ 4.40

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ)่ ระดับ 4.32

กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

 - ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

2.2 ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง ร้อยละ 10

2.3 ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจดัท าฐานขอ้มลูของ ระดับ 5

Potential Customer (strategic และ Star) เพือ่ก าหนด

4. เป้าหมาย

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดับ 4.40

กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

7. เป้าหมาย

กลุ่มราชการรัฐวิสาหกจิ ระดับ 4.33
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Customer Value  Preposition CR1-CR2-CR3-NM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

   1.4 ติดตามประเมนิผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให ้ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ฝวธ.(ภ4) เพือ่ด าเนินงานในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป

2. การทบทวนมาตรฐานการใหบ้ริการทีต่อบสนองต่อความต้องการและความ

คาดหวังของลูกค้า

   2.1 ประเมนิผลการด าเนินงานของผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วัดที ่กฟภ. กฟฟ.1-3

ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 100% 100% 100% 100%

2. พังลา 100% 100% 100% 100%

   2.2 ประเมนิผลการบริการ PEA Shop ทุกแหง่ ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมนิ PEA Shop อนุมติั ผวก. ลงวันที ่ (กฟข.) (ฝวธ.(ภ4)) กบล.(ผลส.)

26 สิงหาคม 2562)

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟฟ.1-3

       01 ประเมนิตนเอง/สมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ 100% - - -

       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมนิผล - 100% - -

       03 สปน.ลงพืน้ทีต่รวจประเมนิ เพือ่ใหก้ารรับรอง - 100% - -

        กฟต.3 : 11  แหง่ (กฟจ.นราธิวาส, กฟจ.ปัตตาน,ี กฟจ.สงขลา, กฟจ.พัทลุง, 

กฟอ.หาดใหญ่,กฟอ.สุไหงโกลก, กฟจ.สตูล, กฟส.ปากพะยนู, กฟส.มายอ, กฟส.พังลา

กฟย.ปาดังเบซาร์)

หมายเหตุ ส าหรับ กฟฟ. นอกเหนือจากรายชื่อขา้งต้น ใหพ้ิจารณาตามความ

เหมาะสม เช่น กฟฟ.ทีไ่มไ่ด้ระดับเหรียญทองในปี 2562, กฟฟ.ทีข่อต่ออาย ุเป็นต้น

1. สะเดา(ดูแล กฟฟ.ในสังกดั) ส่งใบสมคัร ประเมนิ - -

2.กฟย.ปาดังเบซาร์ ส่งใบสมคัร ประเมนิ - -

3.กฟส.พังลา ส่งใบสมคัร ประเมนิ - -
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Customer Value  Preposition CR1-CR2-CR3-NM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

   2.4 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบประเมนิผล 65% 65% 65% 65% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกค้าทีใ่ช้บริการทัง้หมด ผ่านระบบ กฟฟ.1-3

Customers' Smile Feedback 

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 65% 65% 65% 65%

2.พังลา 65% 65% 65% 65%

   2.5 ใหสุ่้มส ารวจและวิเคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้าทีป่ระเมนิความพึงพอใจ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ผ่าน ระบบประเมนิผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีทีไ่ด้รับการประเมนิ กฟฟ.1-3

ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback 

(สถานะ มกราคม - กนัยายน)

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 100 ราย 100 ราย 100 ราย -

2.กฟส.พังลา 100 ราย 100 ราย 100 ราย -

   2.6 กรณี กฟฟ. ทีไ่มม่ ีSmile Box ใหส้ ารวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม 100 ราย 100 ราย 100 ราย - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กนัยายน) จ านวน 300 ราย/กฟฟ./ปี /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา

2.กฟส.พังลา

แผนงานหลกัที ่4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลกูค้า 1. โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัล (Digital Service) Smart Phone Pea Smart Plus Pea Smart Plus

   1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download แอปพลิเคชั่น คณะกรรมการ คณะกรรมการ

 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายที ่กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) Pea Smart Plus Pea Smart Plus

แยกราย กฟฟ. กฟฟ.1-3
1. พังลา

2. คลองหอยโขง่

100 ราย/กฟฟ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR1-CR2-CR3-NM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

   1.2 จ านวนคร้ังของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ที ่กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) Pea Smart Plus Pea Smart Plus

แยกราย กฟฟ. กฟฟ.1-3
1. พังลา

2. คลองหอยโขง่

   1.3 ติดตามและวิเคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง คณะกรรมการ คณะกรรมการ

การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมเิตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า พร้อม Pea Smart Plus Pea Smart Plus

รายงานผลให ้คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพัฒนาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online

Service (COS)
    2.1 ติดตามประเมนิผลการพัฒนาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.ภ4 กรท.,กบล.

ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพ กรท.,กบล.

(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX)

   3.1 ให ้กฟฟ.ทุกแหง่ น าโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย 100% 100% 100% 100% กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ใหต้รวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 100% 100% 100% 100%

2. พังลา 100% 100% 100% 100%

2. แผนงานพัฒนาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online

Service (COS)
    2.1 ติดตามประเมนิผลการพัฒนาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.ภ4 กรท.,กบล.

ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพ กรท.,กบล.

(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX)

   3.1 ให ้กฟฟ.ทุกแหง่ น าโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย 100% 100% 100% 100% กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR1-CR2-CR3-NM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

ใหต้รวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 100% 100% 100% 100%

2. พังลา 100% 100% 100% 100%

   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟทีถ่กูงดจา่ย ผ่านระบบ DMSX.เทียบกบัจ านวน กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ผู้ใช้ไฟทีถ่กูงดจา่ยทัง้หมด กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 100% 100% 100% 100%

2. พังลา 100% 100% 100% 100%

   3.3 วิเคราะหผ์ลการด าเนินการ ในกรณีไมบ่รรลุตามค่าเป้าหมายที ่กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ก าหนด

แผนงานหลกัที ่5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank กฟฟ. 1-3

World Bank   01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วันปฏทิิน ประเมนิ   จากงาน 4 ประเภท ดังนี้

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์

  01.2  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไมต้่องปักเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์

  01.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที ่กฟภ. ก าหนด

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน

2. พังลา <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน

รอค่าเป้าหมาย จาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR1-CR2-CR3-NM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

แผนงานหลกัที ่6 แผนงานสร้างความสมัพันธ์เพ่ือรักษา 1. สร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้าเป้าหมายด้วยกจิกรรมดังนี้
ฐานลกูค้า High Value และน าระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
มาใชส้นับสนุนในการให้บริการลกูค้า ท้องถิน่/แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใช้จา่ย ตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. สะเดา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

   1.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้า High value/ลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
        01 จดัท าแผนการเยีย่มเยอืนลูกค้า และขออนุมติั  1 คร้ัง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย   รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย 100% 100% 100% 100%
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100%
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100%

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
2. พังลา 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
แยกราย กฟฟ.. กฟฟ.1-3

1. สะเดา 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
2. พังลา 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

        03 สรุปรายงานสถติิ วิเคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของลูกค้า - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง

        04 การเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดใหเ้ป็นไป 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ตามการวิเคราะหค์วามเป็นลูกค้าของ กศฟ.) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย กฟต.3 จ านวน - ราย

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา - 100% - 100%

รอค่าเป้าหมายจาก กศฟ.
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Customer Value  Preposition CR1-CR2-CR3-NM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
แบบฟอร์มทีก่ าหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
2. พังลา 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

   1.4 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
        01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มที ่ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ฝวธ.(ภ4) ก าหนด (ภายใน ก.พ.)

        02 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมติั 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(ภายใน มี.ค.)

        03 จดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ - 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
พิจารณาตามความเหมาะสมของพืน้ที ่โดยหลักเกณฑ์การจดัสัมมนาฯ
ใหเ้ป็นไปตามอนุมติั ผวก. 
        04 สรุปรายงานการด าเนินการและวิเคราะหผ์ลการจดัสัมมนา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ทุกไตรมาส

2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากบัเจา้หน้าที ่KAMR จาก - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
PEA Call Center โดยจดัท าฐานขอ้มลูของลูกค้ารายส าคัญ/ขอ้มลูของ
พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายชื่อลูกค้าทีดู่แล)

3. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าทีใ่ช้บริการธุรกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(ไตรมาสละ 200 ราย) ผ่าน QR Code และจดัส่งผลส ารวจฯ ให ้ กฟฟ.1-3
ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา 20 ราย 20 ราย 20 ราย 20 ราย
2. พังลา 10 ราย 10 ราย 10 ราย 10 ราย

4. สรุปผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถาม 130 ราย 130 ราย 130 ราย 130 ราย 130 ราย กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน (ปีละ 400 ราย/เขต) กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา 10 ราย 10 ราย 10 ราย 10 ราย
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Customer Value  Preposition CR1-CR2-CR3-NM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

2. พังลา 5 ราย 5 ราย 5 ราย 5 ราย

แผนงานหลกัที ่7 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพการจดัการ 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิัติการแนวทางการบริหารการจดัการขอ้ร้องเรียน - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ขอ้ร้องเรียน

2. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมติัคู่มอื "เพิม่ประสิทธิภาพ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ." 
 01 ตรวจสอบขอ้เท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงใหแ้ก่ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
 ลูกค้าเป็นทีเ่ขา้ใจภายใน 30 วัน เทียบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนทัง้หมด กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา 100% 100% 100% 100%
2. พังลา 100% 100% 100% 100%

 02 ตรวจสอบขอ้เท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงใหแ้ก่ 70% 70% 70% 70% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
 ลูกค้าเป็นทีเ่ขา้ใจภายใน 15 วัน ร้อยละ 70 เทียบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนทัง้หมด กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา 70% 70% 70% 70%
2. พังลา 70% 70% 70% 70%

 03 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา 70% 70% 70% 70%
2. พังลา 70% 70% 70% 70%

 04 วิเคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.3         4   คร้ัง

3. รายงานผลการวิเคราะหข์อ้ร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า หวัขอ้ยอ่ย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ไฟตก และไฟกระพริบ กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2. พังลา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value  Preposition CR1-CR2-CR3-NM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

แผนงานหลกัที ่8 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะหค์วามต้องการการพัฒนาบุคคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด 1 คร้ัง - - - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
ดา้นการสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานบริการลูกค้า 

2.อบรมเชิงปฏบิัติการผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้าของ กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. - 1 คร้ัง - - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

3.อบรมเชิงปฏบิัติ พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) ของ - 1 คร้ัง - - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
  กฟฟ.ชั้น1-3, และ กฟส.

4. ประเมนิการไฟฟ้าทุกแหง่ของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น  
ของ กฟภ. เพือ่ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการผ่านระบบสารสนเทศ 
และคัดเลือก การไฟฟ้าดีเด่น
   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2562 - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปี 2562) กฟฟ.ทุกแหง่

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา - 1 คร้ัง - -
2. พังลา - 1 คร้ัง - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ - - 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
   04 วิเคราะห ์กฟฟ. ทีม่คีะแนนการประเมนิการไฟฟ้าดีเด่นฯทีค่ะแนน - - - 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ต่ ากว่า 50% เพือ่ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบ้ริการลูกค้าอยา่งมี กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ประสิทธิภาพ

5. ประเมนิ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด้านผู้จดัการ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ศูนยง์านบริการลูกค้า (FM) เพือ่ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการผ่าน
ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนยง์าน
บริการลูกค้า (FM)
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Customer Value  Preposition CR1-CR2-CR3-NM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนย์ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมนิ กฟฟ.ดีเด่น กฟฟ.ชั้น 1-3 
ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า) และ กฟส.

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา - 1 คร้ัง - -
2. พังลา - 1 คร้ัง - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
พร้อมแจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน - - 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

6. ประเมนิการไฟฟ้าทีม่ ีPEA Shop ทุกแหง่ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
ตามเกณฑ์ประเมนิที ่กฟฟ.ก าหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเด่น
   01 ประเมนิตนเองตามค่าเกณฑ์วัด ผวก. ลงวันที ่26 สิงหาคม 2562 - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop) PEA Shop ทุกแหง่

แยกราย กฟฟ..
1.สะเดา - 1 คร้ัง 1 คร้ัง -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน - - 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมนิ KAMR ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ตามคู่มอืบริหารลูกค้า
รายส าคัญและคัดเลือก KAMR ดีเด่น
   01 ประเมนิตนเองตามคู่มอืบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอยีดของ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เกณฑ์การคัดเลือกจะแจง้ภายหลังต่อไป) กฟฟ.ชั้น 1-3

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา - 1 คร้ัง - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
พร้อมแจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน - - 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR1-CR2-CR3-NM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

แผนงานหลกัที ่9 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. จดัประชุมชี้แจงการบริหารจดัการลูกค้าตามแนวทาง - คร้ังที ่1 - - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
Journey PEA Customer Journey 

2. ด าเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แผนงานหลกัที ่10 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจ 1. ตรวจสอบการลงขอ้มลู TAMS ใหค้รบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดท 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

เก่ียวเน่ือง ใหเ้ป็นปัจจบุัน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย สรุปรายงาน ไตรมาสละคร้ัง

รอค่าเป้าหมายของ กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR1-CR2-CR3-NM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 2. พังลา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. การด าเนินการหารายได้จาก C02.2 ใหไ้ด้ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด กบล. กบล.
เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง
   01 วิเคราะหผ์ลด าเนินการของการหารายได้ C02.2  จากผลของปีทีผ่่านมา 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   02 จดัท าฐานขอ้มลูของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ทีม่หีน่วยการใช้ไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เพิม่ขึน้ร้อยละ 10-15% เพือ่เกบ็เป็นฐานขอ้มลูในการจดัท าแผนการตลาด กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 2. พังลา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 03 รายงานผลลูกค้าเขา้กลุ่มบริการหลังการขาย เช่น LINE@ ประจ า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
การไฟฟ้า, Line KAM กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 2. พังลา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 04 รายงานผล การเขา้พบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลงในระบบ Bic-SAP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
หรือระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ..
1. สะเดา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value  Preposition CR1-CR2-CR3-NM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563
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Internal Process OM1

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Internal Process
(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Operation Management Process OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)

SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

3.6 ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)

ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ.

จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2562 (PA)

3.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)

3.5 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.6 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ.

จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2562 (PA)

3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

3.8 ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ของ กฟภ. 

3.9 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง

ในฐานข้อมูลระบบ GIS 

3.10 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ 

ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

3.11 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน

และอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานข้อมูลระบบ GIS

3.12 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที่ 11 โครงการจัดท าแผนและตดิตาม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟา้) - - - 32 กปบ. กปบ.

การแก้ไขปญัหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.3 =  32  สถานี

สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง'ดบัทั้งสถานีฯ

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน - - - 32 กปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.3 =  32  สถานี

3. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟา้ดับเป็นบริเวณกวา้ง 100% 100% 100% 100% กปบ. กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ให้เกดิซ้ า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทัง้หมด

 กฟต.3 = 100%

4. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟดีเดอร์ทีม่ีไฟดับบ่อย 10 - - -  กปบ.  กปบ.

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี

 กฟต.3 = 10 วงจร

5.รายงานผลการแกไ้ขฟดีเดอร์ทีม่ีไฟดับบ่อย - - - 10 กบษ. กบษ.

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3

 กฟต.3 =  10 ฟดีเดอร์

แผนงานหลักที่ 12  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ทีอ่ย่างน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง 13  -  -  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.

ปอ้งกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางทีก่ าหนด กฟฟ.1-3

(Inside Zero Outage Zone) กฟต.3  =   13  พืน้ที ่ กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พืน้ทีท่ีไ่ม่ต้องการให้

กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก ่พืน้ทีท่ีม่ีโหลดส าคัญ ประเภท

ทีอ่ยู่อาศัยหนาแน่นและธรุกจิอตุสาหกรรมทีม่ีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจา่ยไฟสูง พืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว 2. สถานีไฟฟา้ 13 13 13 13 กบษ.(ผตบ.) กบษ.

ทีส่ าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี กฟต3  =   13  สถานี     

ไฟฟ้าไลน์ยอ่ยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีทีไ่ลน์เมนทีไ่ม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทัง้ไลน์ 3. สายส่ง 93.07 93.07 93.07 93.07 กบษ.(ผตบ.) กบษ.

กฟต3  =  93.069  วงจร-กม.  
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ระบบจ าหน่าย 130 130 130 130 กบษ.(ผตบ.) กบษ.

กฟต3  =   13   วงจร   รวม 130  วงจร-กม. กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 10 10 10 10
 2. พงัลา

5. บ ารุงรักษาอปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน 52 52 52 52 กบษ.(ผตบ.) กบษ.

กฟต3  =  52  ชุด กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 4 4 4 4
 2. พงัลา

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผตบ.) กบษ.

แผนงานที่ 13 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ 22 10 - - กบษ. กบษ.

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟา้ตามวาระจ านวน................สถานี สถานี สถานี

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       

กฟต.3  .......32...........    สถานี

แผนงานที่ 14 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟา้และการแกไ้ขด้วยโปรแกรม APSA

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 558 558 558 558 กบษ.(ผตบ.) กบษ.

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)     

กฟต.3  .....558......     วงจร- กม./ไตรมาส    

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  17,563 17,563 17,563 17,563 กบษ.(ผตบ.) กบษ.

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  กฟฟ.1-3

กฟต.3  ..17,563.......     วงจร- กม./ปี
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 1,115.49 1,115.49 1,115.49 1,115.49

 2. พงัลา
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) 10,000 10,000 10,000 10,000 กบษ.(ผตบ.) กบษ.

เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  กฟฟ.1-3

กฟต.3  ....10,000........    วงจร- กม./ปี
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 463.46 463.46 463.46 463.46

 2. พงัลา

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4)) - 1,047 - 1,047 กรส. กรส.

เป้าหมาย 100% /คร้ัง  กม. กม. กฟฟ.1-3

กฟต.3  .2,094...........กม./คร้ัง

 01.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า 38.161     38.161     38.161     38.161     กบษ. กบษ.

กฟต.3  ....38.161........กม./คร้ัง กม. กม. กม. กม.

02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟา้โดยการปิดใบส่ังจากโปรแกรม APSA

และรายงานผลเป็นรายไตรมาส

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  90% 90% 90% 90% กบษ.(ผตบ.) กบษ.

กฟต.3 ......90%
  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  80% 80% 80% 80% กบษ.(ผตบ.) กบษ.

กฟต.3 ......80% กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 80% 80% 80% 80%
 2. พงัลา 80% 80% 80% 80%

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 80% 80% 80% 80% กบษ.(ผตบ.) กบษ.

กฟต.3 ......80% กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 80% 80% 80% 80%
 2. พงัลา 80% 80% 80% 80%

  02.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  80% 80% 80% 80% กรส. กรส.

กฟต.3 ......80% กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า 80% 80% 80% 80% กบษ. กบษ.

กฟต.3 ......80%
03 การบริหารจดัการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 205 205 205 205 กบษ. กบษ.

กฟต.3  …410......   วงจร- กม./คร้ัง วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 10.05 10.05 10.05 10.05

 2. พงัลา

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ. กบษ.

กฟต.3  ....10,000.........     วงจร- กม./คร้ัง 5,000 - 5,000 - กฟฟ.1-3

วงจร- กม. วงจร- กม.
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 299.97 299.97 299.97 299.97

 2. พงัลา

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 750 750 750 750 กบษ. กบษ.

กฟต.3  .....3,000.............     วงจร- กม./ปี วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 49.70 49.70 49.70 49.70

 2. พงัลา

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  100% กรส. กรส.

กฟต.3 ……2,094…...………..กม./คร้ัง - 1,047 - 1,047 กฟฟ.1-3

 กม.  กม.
04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟา้  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 32 - - - กบษ. กบษ.

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง สถานีฯ กฟฟ.1-3

 กฟต.3  …32….....    สถานีฯ
  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 558 - - - กบษ. กบษ.

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% วงจร- กม. กฟฟ.1-3

กฟต.3  ..558...........     วงจร- กม./คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 15 15 15 13 กบษ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ กฟฟ.1-3

 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟต.3  …58.......    ฟดีเดอร์

05 แกไ้ขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานีไฟฟา้   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2
  05.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 100% 100% 100% 100%
 2. พงัลา 100% 100% 100% 100%

06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 100% 100% 100% 100%
 2. พงัลา 100% 100% 100% 100%

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง

 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ทีต่่ ากวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา 

 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 100% 100% 100% 100%
 2. พงัลา 100% 100% 100% 100%

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอปุกรณ์แรงสูง

  07.1 สถานีไฟฟา้   2 คร้ัง/ปี  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) 31 - 31 - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.3  .......31.......    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 สถานีฯ สถานีฯ

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่ีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  - - 109 109 กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

(ใบส่ังงาน (ZPM2))  วงจร- กม. วงจร- กม.

กฟต.3 ..........109..........     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่ีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี - 230 - 230 กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

(ใบส่ังงาน (ZPM2)) วงจร- กม. วงจร- กม. กฟฟ.1-3

กฟต.3  ........230.........   วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

2. สนับสนุนทรัพยากรเพือ่การแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้องตามมาตรฐาน

ที ่กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง - 100% - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด

   กฟต.3  ……….68……กฟฟ.
 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง กฟฟ. กบษ.(ผตบ.)

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้องและห้องเวร กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) 100% 100% 100% 100%  กกค.,กฟฟ.  กกค.

 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ) 100% 100% 100% 100%  กกค.,กฟฟ.  กกค.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟา้และความเชื่อถือได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟา้-ประเมินผลและ 2 2 2 - กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

วเิคราะห์คุณภาพไฟฟา้  และแนวทางแกไ้ข สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ

กฟต.3  .....6..........    สถานี
02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟา้ (สถาน)ี 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

กฟต.3  ...100%........    สถานี

4. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM) กฟฟ.1-3

  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  

กฟต.3  = …10,795……….เคร่ือง

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด

กฟต.3  = …3,241…………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทัง้หมด) 649 1,291 971 330  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 44 88 66 22

 2. พงัลา

  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) 

กฟต.3   = …7,465…………..   เคร่ือง
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด

กฟต.3  = …2,241…………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทัง้หมด) 447 891 672 231  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 33 66 50 17

 2. พงัลา

เพ่ิมใหม่ จากมตทิี่ประชุม  03  น าร่องการใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบ กวว., กบล. กวว., กบล.
จ าหน่ายแรงต่ า  Ldcad ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจดัการ 

หม้อแปลงระบบจ าหน่าย และระบบจ าหน่ายแรงต่ าอย่างมี

ประสิทธภิาพ

กฟต.3 =  1 กฟฟ. (กฟอ.ระโนด) - 1 กฟฟ. - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หม้อแปลงไฟฟา้ก าลังสถานีไฟฟา้ ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง 30 - - - กบษ.(ผบฟ.) กบษ.(ผบฟ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  เคร่ือง

กฟต.3   = ………30……..   เคร่ือง
02 ระบบจ าหน่าย  

  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        

กฟต.3   = …10,795…………..   เคร่ือง
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด

กฟต.3   = …3,241…………..   เคร่ือง 649 1,291 971 330  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 44 88 66 22

 2. พงัลา

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       

กฟต.3   = ……7,465………..   เคร่ือง

เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทัง้หมด

กฟต.3   = ……3,735………..   เคร่ือง 745 1,489 1,121 380  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 55 110 83 29

 2. พงัลา

แผนงานที่ 15  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร 

อุปกรณ์สื่อสาร ตามวาระ 

om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยุส่ือสาร 100% 25 30 36 25 กรส. กรส.

กฟต.3  .......116....  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 02 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% 7 7 8 8 กรส. กรส.

กฟต.3  .......30....  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 03 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% 53 53 53 52 กรส. กรส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.3  .......211....  ชุด (SDH/FOM = 98, DWDM = 14 ,IP Access =99)

แผนงานหลักที่ 16 การจัดระเบยีบสายสื่อสาร 1. การจดัระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายส่ือสาร 150 324 - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. เส้นทาง เส้นทาง กฟฟ.1-3

 กฟต.3  474 เส้นทาง
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 18 38 - -

 2. พงัลา

แผนงานหลักที่ 17 โครงการบริหารจัดการเชิงบรูณาการ 1.จดัท าแผนเพือ่ปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพืน้ทีท่ีม่ีค่าสถิติสูงสุดในปี 2562 กปบ. กปบ.

เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงในการจ่ายไฟ กฟต.3  .......2 กฟฟ. 2 กฟฟ. - - - กบษ. กบษ.

2.ด าเนินการตามแผนงาน - - 2 กฟฟ. - กปบ. กปบ.

กฟต.3  .......2 กฟฟ. กบษ. กบษ.

3.สรุปผลการด าเนินงาน - - - 2 กฟฟ. กปบ. กปบ.

กฟต.3  .......2 กฟฟ.

แผนงานหลักที่ 18  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเตมิเพ่ือเพ่ิมความมัน่คง1. ส ารวจ และจดัท าแผนใช้งานวงจรวา่งทีไ่ม่ได้ใช้งาน 2 วงจร 2 วงจร - - กวว.(ผวร.) กวว.(ผวร.)

และลดจ านวนวงจรที่ไม่ไดจ้่ายไฟ กฟต.3 =  4  วงจร QBA04, SLB08, CHN09, SNG08 กปบ.

2. กอ่สร้าง และจา่ยไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค กกค

กฟต.3 =  .....4.....  วงจร กปบ. กปบ.

แผนงานหลักที่ 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ที่มีความ1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ทีติ่ดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ

พร้อมสามารถควบคุมไดไ้ม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ที่มี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 180 180 180 180 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  720  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 130 100 120 120 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  470  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 15 20 15 - กรส. กรส.

กฟต.3  =  50  ชุด ชุด ชุด ชุด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส. กรส.

กฟต.3  =  507  ชุด 177 150 180 -

ชุด ชุด ชุด

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ทีติ่ดต้ังเพิม่เติม 5 5 5 4 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกวา่ 90%  กอ่นน าเข้าใช้งาน ชุด ชุด ชุด ชุด

กฟต.3  =   19  ชุด

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 1 1 1 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง กรส. กรส.

แผนงานหลักที่ 20 โครงการประสานงานและตดิตามการขอจัดสรร FRTU1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เพ่ิมเตมิเพ่ือท า SF6 ให้เปน็ RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria ทุกไตรมาส

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.3  =  223  ชุด (คปศ)

แผนงานหลักที่ 21 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน     

ตามที่ กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชั่วคราว

 กฟต.3  =   1  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

1.1.2 ถาวร - 1 สถานีฯ - 1 สถานีฯ กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

(ตามทีส่ายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)

 กฟต.3  =    2   สถานี (ด่านนอก,สายบุรี)

1.2 การตัดจา่ยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี - 2 ฟดีเดอร์ - 2 ฟดีเดอร์ กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =  4  ฟดีเดอร์ (YLC02,QBA02,SLB03,SLB10)

1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี 59 59 59 59 กวว.,(ผปร.) กวว.,(ผปร.)

 กฟต.3  = 236 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 1 3 3 3
 2. พงัลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

10% กฟฟ. 1-3

1.4.1ในฟดีเดอร์ทีโ่หลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) 3 3 3 3 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =  12  ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์
1.4.2 วงจรทีม่ี VSPP  1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =  4   ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์
1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ. กปบ.

เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามทีไ่ด้รับการจดัสรร กฟฟ. 1-3

1.5.1 แบบ Fixed - - - - - - - -

กฟต.3  =   0     kvar

 1.5.2 แบบ Switching - - - - - - - -

กฟต.3  =   0 kvar 

งานบ ารุงรักษา 1.6 อื่นๆ

ใช้งบค่าเดยีวกับงบจากงานบ ารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

จ าหน่าย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟา้

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

1.6.1.1 สถานีไฟฟา้ 32 สฟฟ. - 32 สฟฟ. - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  32   สถานี

1.6.1.2 สายส่ง กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =   558    วงจร-กม. 558 - - -
วงจร-กม.

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย 15 15 15 13 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =   58   ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา - 3 - 3
2. พงัลา

ไม่มีแผนงานติดต้ังในปี 2563

ไม่มีแผนงานติดต้ังในปี 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีทีห่ลุดจากระบบให้ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

สามารถใช้งานได้

 กฟต.3    =   100%(……….ชุด)

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีในสถานีไฟฟา้ทีผิ่ดปกติให้ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.

สามารถใช้งานได้

 กฟต.3    =  100%(……….สถาน)ี

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 คร้ัง กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

ตามบันทึกเลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามทีเ่กดิขึ้นจริง

กฟต.3  =  30   สถานี - 1 คร้ัง -  -

1.8 การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

และจดัท าแผนแกไ้ข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต) ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์

 กฟต.3  =  4   ฟดีเดอร์

1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย

1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกวา่ 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  =  300    เคร่ือง 70 80 70 80 กฟฟ.1-3

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 3 5 5 3
2. พงัลา

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่า่ยโหลดไม่เหมาะสม 10 10 10 10 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(จา่ยโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

 กฟต.3  =   40     เคร่ือง

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟ 30 40 30 20 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  =   120        เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 2 2 2 2
2. พงัลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) 15 15 15 15 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3   =  60  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 2 2 2 2
2. พงัลา

1.10.2 การตัดจา่ยใหม่  (วงจร) 26 26 26 26 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3  =    104      วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 2 2 2 2

2. พงัลา

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย 6.5 6.5 6.5 6.5 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3   =   26 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 0.5 0.5 0.5 0.5
2. พงัลา

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์

2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟา้รายย่อย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกป้ัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย NL1 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั กฟฟ.1-3

กฟต3  .........13...........กฟฟ. 13 13 13 13

กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ.

4 4 4 4

คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 4 4 4 4
2. พงัลา 4 4 4 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ ทีม่ีสภาพเอยีง 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)

 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย กฟฟ.1-3

เป้าหมาย กฟต3  ..........100%

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 100% 100% 100% 100%
2. พงัลา 100% 100% 100% 100%

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่

 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)

AMR Monitor System กฟฟ.1-3

เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป

กฟต3  ........100%.........ตามใบส่ังงาน
 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย 100% 626 1,240 936 313 กฟฟ.1-3

กฟต3  ......3,115...............เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 20 40 30 10

2. พงัลา

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิม่ลดมากวา่ 25% 100% 100% 100% 100% กซข., กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3

กฟต3  ..........100%...........เคร่ือง

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ทีม่ีสภาพผิดปกติทีไ่ด้รับรายงาน 13 13 13 13 กซข., กบล. กบล.(ผมม.)

จากผู้อา่นหน่วย กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL2 : 5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั 5 5 5 5

กฟต3  ..........13..........กฟฟ. คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 5 5 5 5
2. พงัลา 5 5 5 5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ป)ี

2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี กมต. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง กฟฟ.1-3

กฟต3  ..........6...........เคร่ือง
2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี 446 887 663 233 กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

กฟต3  ..........2,229...........เคร่ือง
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 41 81 60 21
2. พงัลา

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า 612 1,230 928 313 กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

กฟต3  ...........3,083..........เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 32 64 49 17
2. พงัลา

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า 76,571 153,149 114,865 38,304 กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 30% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

กฟต3  ....382,889..........เคร่ือง
หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 

สามารถน าผลการตรวจสอบจากกจิกรรมอื่น ๆ มานับรวมเป็นผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 3,620 7,241 5,431 1,812

2. พงัลา

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟา้ 

และทีม่ีประวติัการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

2.4.1 กจิกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)

 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 

กมต. เป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต3  .........100%............ราย
2.4.2 มิเตอร์ทีม่ีความเส่ียงต่อการละเมิด 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง 830 1,663 1,248 424 กฟฟ.1-3

กฟต3  ..........4,165...........เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 24 48 36 12

2. พงัลา

2.4.3 มิเตอร์ทีม่ีประวติัการละเมิดฯ 649 1305 980 340 กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

กฟต3  ...........3,274.........เคร่ือง
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 43 87 65 23
2. พงัลา

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจา่ย

2.5.1 ส ารวจจดุติดต้ังดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ 20% 40% 30% 10% กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)

และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟา้ให้ถูกต้องครบถ้วน กฟฟ.1-3

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต3  .........100%............
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 20% 40% 30% 10%
2. พงัลา

2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพทีป่ลอดภัย 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)

พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟา้ได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต3  .........100%............เคร่ือง
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 20% 40% 30% 10%
2. พงัลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อปุกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจา่ย

2.6.1 ส ารวจจดุติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย 20% 40% 30% 10% กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)

การใช้ไฟฟา้ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจา่ย) กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100%

กฟต3  ....................100 % (อปุกรณ์ทีต่่อพว่ง)
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 20% 40% 30% 10%
2. พงัลา

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพทีป่ลอดภัย 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)

พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟา้ได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100%

กฟต3  ....................100 % (เคร่ือง)
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 20% 40% 30% 10%
2. พงัลา

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟา้ ตาม กฟฟ.ทีเ่ลือกเข้าร่วมโครงการ

2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟา้

กฟต.3  =    1    สถาน(ี สถานีไฟฟา้ระโนด) 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี คณะท างาน คณะท างาน

ลดหน่วยสูญเสีย ลดหน่วยสูญเสีย

2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีท.ี วทีี. 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)

จดุแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม

กฟต3  ....................100 % (เคร่ือง)
2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม กฟฟ.1-3

กฟต3  ....................100 % (เคร่ือง)
2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกจิกรรมลดหน่วยสูญเสียใน - - - 1 ฟดีเดอร์ กวว.,กบล. กบล.(ผมม.)

วงจรไฟฟา้ทีม่ีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม

กฟต3  ....................1 ฟดีเดอร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีท.ี แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีท.ี 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)

วทีี.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลังจา่ยไฟฟา้

กฟต3  ...........100%..........เคร่ือง
2.9 การสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ

2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายุการใช้งานเกนิ 15 ปี กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต3  .....................เคร่ือง
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา

2. พงัลา

2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายุการใช้งานเกนิ 10 ปี กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต3  .....................เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา

2. พงัลา

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพนัธเ์พือ่รณรงค์ป้องกนัการ
ละเมิดฯ

2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย - 1 คร้ัง - - กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3

กฟต3  ..........1...คร้ัง........
2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย - 1 คร้ัง - - กซข. กซข.(ผบข.)

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3

กฟต3  ..........1...คร้ัง........
2.10.3 การอบรมพนักงานอา่นหน่วย - 1 คร้ัง - - กบญ. กบญ.

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3

กมต.ให้รอนโยบาย ผวก. เนือ่งจากจะเปล่ียนเป็นมิเตอร์อเิล็กทรอนิกส์
หมายเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตามจ านวนมิเตอร์ทีจ่ดัซ้ือตามแผนการจดัหาส าหรับ
สับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคล้องกบัแผนการสับเปล่ียนมิเตอร์ในระบบ IS-U DM 
ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผลตาม T-Code ZDMR122

กมต.ให้รอนโยบาย ผวก. เนือ่งจากจะเปล่ียนเป็นมิเตอร์อเิล็กทรอนิกส์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต3  ..........1...คร้ัง........
2.10.4 การประชาสัมพนัธ์ - 1 คร้ัง - - กอก. กอก.

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3

กฟต3  ..........1...คร้ัง........

แผนงานที่ 22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 99% 99% 99% 99% กวว. กวว.(ผผร.)

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3

บริหารจัดการทรัพยส์ิน om3.1 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 99

กฟต.3 = 99 %
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 99% 99% 99% 99%
2. พงัลา 99% 99% 99% 99%

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 99% 99% 99% 99% กวว. กวว.(ผผร.)

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 99 กฟฟ.1-3

 กฟต.3 = 99 %
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 99% 99% 99% 99%
2. พงัลา 99% 99% 99% 99%

3. การปรับปรุงข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอนและและอปุกรณ์ป้องกนัใน 99% 99% 99% 99% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

ฐานข้อมูลระบบ GIS กปบ. กปบ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 99 กฟฟ.1-3

 กฟต.3 = 99 %
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา 99% 99% 99% 99%
2. พงัลา 99% 99% 99% 99%

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ 90% 90% 90% 90% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

 GIS เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ร้อยละ 90

กฟต.3 = 90%
แยกราย กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. สะเดา 90% 90% 90% 90%
2. พงัลา 90% 90% 90% 90%

เพ่ิมใหม่ จากมตทิี่ประชุม 5.การ Cleansing มิเตอร์ ในระบบ GIS - - 100% - กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการให้ครบ 100% ภายในไตรมาส 3 กฟฟ.1-3

กฟต.3 = 100%
แยกราย กฟฟ.

1. สะเดา - - 100% -
2. พงัลา - - 100% -

แผนงานที่ 23 แผนปดิงานก่อสร้าง ประสิทธภิาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานกอ่สร้างทีค่งค้าง 
(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้

ตาม pms เขต 1. งานกอ่นปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50% 70% 80% 100%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)

แยกราย กฟฟ. กฟฟ.1-3
1. สะเดา 50% 70% 80% 100%

2. พงัลา 50% 70% 80% 100%

2. งานปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50% 70% 80% 100%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)

แยกราย กฟฟ. กฟฟ.1-3
1. สะเดา 50% 70% 80% 100%

 2. พงัลา 50% 70% 80% 100%

3. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 30% 50% 80% 80%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)

แยกราย กฟฟ. กฟฟ.1-3
1. สะเดา 30% 50% 80% 80%

 2. พงัลา 30% 50% 80% 80%

4. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 20% 40% 50% 60%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)

แยกราย กฟฟ. กฟฟ.1-3
1. สะเดา 20% 40% 50% 60%

 2. พงัลา 20% 40% 50% 60%
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง คณะท างาน คณะท างาน

SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน ทุกระดับ ทุกระดับ

om4.1 SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ

ด าเนินงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา/วเิคราะห์ส่ิงทีต้่อง 

เปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for 

SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน

2.1 ส่ือสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และ ทุกระดับ ทุกระดับ

บูรณาการกระบวนการด าเนินการทางธรุกจิตามกระบวนการทีส่ าคัญ 

(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องทบทวนการจดัท าข้อตกลงระดับการ

ให้บริการ/จดัท า/ปรับปรุงข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกบัตัววดัใน

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 

Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงานเพือ่การบูรณาการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน

กระบวนการด าเนินการทางธรุกจิตามกระบวนการทีส่ าคัญ ทุกระดับ ทุกระดับ

4. สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ - - - 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน

ก ากบัการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. ทุกระดับ ทุกระดับ

5. รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานทีม่ี - - - 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน

การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการทีส่ าคัญ สายงาน สายงาน

แผนงานหลักที่ 25  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานน าไปปฏิบัติ

(Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของ เป็นมาตรฐานเดียวกนั 1 คร้ัง - - - คณะท างาน คณะท างาน

เทคโนโลยดีจิิทัล เป้าหมาย  ไตรมาส 1 สายงาน สายงาน

2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) - 1 คร้ัง - - คณะท างาน คณะท างาน

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA สายงาน สายงาน

เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. ก าหนดเทคโนโลยีดิจทิัลทีใ่ช้ในกระบวนการ/การปรับลด - 1 คร้ัง - - คณะท างาน คณะท างาน

ขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน สายงาน สายงาน

เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

4. ค านวณต้นทุนกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลัง (To be)ปรับเปล่ียน - 1 คร้ัง - - คณะท างาน คณะท างาน

กระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับเปล่ียนกระบวนการ สายงาน สายงาน

เป้าหมาย  เม.ย.-ม.ิย.

ตามที ่กรอ. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. วเิคราะห/์สรุปส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) - - 1 คร้ัง - คณะท างาน คณะท างาน

พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยุทธศาสตร์ สายงาน สายงาน

เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลต้นทุนกจิกรรม x เพือ่ใช้เป็นฐานการ - - 1 คร้ัง - คณะท างาน คณะท างาน

ค านวณค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานปี 2564 (OPEX) สายงาน สายงาน

เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที่ 26 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนักงานทุกคน เข้าใช้งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ 90% 90% 90% 90% กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบตังิาน  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90

om4.2 กฟต.3 = 90%

หมายเหตุ : ไม่น าเอกสารทีต้่องรอต้นฉบับ (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสีฟา้

มาค านวณ

                                            แยกรายหน่วยงาน

1.สะเดา 90% 90% 90% 90%
2. พงัลา 90% 90% 90% 90%

แผนงานหลักที่ 27 งานส่งเสริมและผลักดนังานวิจัย 1. คัดเลือกงานวจิยันวตักรรม(จ านวน ….ชิ้น) - - - 1 ชิ้น ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลือกผลงาน

ขององค์กร วจิยั/ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟา้ภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวจิยัและ ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)

พฒันาระบบไฟฟา้(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พฒันาระบบไฟฟา้ (ว.) 
แผนงานหลักที่ 28 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 คร้ัง - - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  นวตักรรม (คร้ัง) คณะท างาน

2.ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจิยั 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง) คณะท างาน

3.จดัประกวดผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม - - 1 คร้ัง - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
กระบวนการ เพือ่คัดเลือกผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ คณะท างาน
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง)

4.น านวตักรรมทีไ่ด้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ - 1 คร้ัง - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน คณะท างาน

ค่าเป้าหมายชั่วคราว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี - - - 1 คร้ัง กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
(คร้ัง) คณะท างาน

แผนงานที่ 29 แผนงานหน่วยผลประหยดัดา้น 1.จดัสัมมนาด้านการจดัการพลังงานให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้ - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ฝสอ. กวว.(ผสอ.)

การอนุรักษ์พลังงาน กฟต.3  = 2 คร้ัง

(ตามหนังสือเลขที่ กสพ.264/2562 ลงวันที่ 25 ก.พ. 62)

RS1.1

2.ให้ค าปรึกษาด้านการจดัการพลังงาน (Walkthrough Audit) ภายในไตรมาส 3 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง - กวว.(ผสอ.) กวว.(ผสอ.)

กฟต.3  =  ผู้ใช้ไฟ 2 ราย

3.จดัท าข้อเสนอโครงการ - - 1 คร้ัง - กวว.(ผสอ.) กวว.(ผสอ.)

ภายในไตรมาส 4

กฟต.3  =  1 คร้ัง

4.ตรวจวดัและพสูิจน์ผลประหยัด (Measurement กวว.(ผสอ.) กวว.(ผสอ.)

Reporting and Verification: MRV) ภายในไตรมาส 4

กฟต.3  = ................. kWh

รอค่าเป้าหมายจาก ฝสอ.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Learning & Growth

(ทบทวนครั้งที ่1) 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจิทลั 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทลัของ กฟภ.

Digital Technology เพือ่สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 4.6 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงานการ

Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน ยกระดับการก ากบัดูแลข้อมูลฯ

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย 4.7 ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากบัดูแล

ทนุมนษุย ์เทคโนโลยดิีจิทลั และนวัตกรรม ทีดี่และบริหารจัดการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

4.8 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน EA 

Governance & Development

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจิทลั  - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงานการ

เพือ่สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย ยกระดับการก ากบัดูแลข้อมูลฯ

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่30 แผนงานการบรูณาการฐานขอ้มลูลูกค้า 1. พัฒนาระบบใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

และปรับปรุงฐานขอ้มลูองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการดว้ย PEA Smart Plus ระยะที ่2 และประชาสัมพันธ์เชิงรุกเชิญชวน (รฝ.วบ.(ท),กบล.)

เทคโนโลยดีจิิทัล (เชือ่มโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้ กฟฟ.1-3

2. จัดท าแผนงานการปรับปรุง - 1 คร้ัง - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

เปา้หมาย  มี.ค. - มิ.ย. (รฝ.วบ.(ท),กบล.)

กฟฟ.1-3

3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ทีเ่กีย่วข้อง - - 1 คร้ัง - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

เปา้หมาย  ก.ค. - ก.ย. (รฝ.วบ.(ท),กบล.)

4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบรูณาการกระบวนการ - - - 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

และระบบเทคโนโลยดิีจิทลั (รฝ.วบ.(ท),กบล.)

เปา้หมาย  ต.ค. - ธ.ค. กฟฟ.1-3

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพือ่สนบัสนนุการปฏบิติังาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

    และเพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร (รฝ.วบ.(ท),กบล.)

กฟฟ.1-3

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่31    

DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการขอ้มลู

(Data Management: Data Analytic)

แผนงานหลักที ่32 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้น 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง - - -

ความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐาน ทีส่อดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA กอก.(ผสส.)

สากลอยา่งยัง่ยนื เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

 - OC1.5 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้นความ

รับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล

อยา่งยัง่ยนื

2. จัดกจิกรรมรับฟังความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - 1 คร้ัง - - กอก.(ผสส.)

และชุมชนทีส่ าคัญทกุเขต

เปา้หมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนนิงานตามมาตรฐาน - 1 คร้ัง - -

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักที ่33 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนกีารประสบอุบติัภยัของ กฟภ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

มาตรฐานความปลอดภยัในการ เปา้หมาย รายงานทกุเดือน (15 หนว่ยงาน กฟต.3,ฝปบ.กฟฟ.1-3) ฝปบ.,กฟฟ.1-3

ปฏบิตังิานของพนักงานและผู้ใชไ้ฟฟ้า เปา้หมาย รายงานทกุเดือน

 - OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเรื่อง

ความปลอดภยั (แผนงานหลักที ่35 เดมิ) 2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที ่

กฟภ.ก าหนด

เปา้หมาย  100% ตามแผนงาน

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย

ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 

    01.1 พนกังานชุดเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ - 1 คร้ัง - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

รอแผนงานจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้อง รผก.(ย) กบั รผก.(ทส)

81



Learning Growth DT1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

          40 คน 2 วัน)

    01.2 พนกังานฮอทไลนป์ลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) - 1 คร้ัง - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน

     02.1 ตรวจสอบชุดกอ่สร้างขยายเขต, ชุดปฏบิติัการระบบไฟฟ้า 5 คร้ัง 5 คร้ัง 5 คร้ัง - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

(แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง), ฮอทไลน์

อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง /ทมี

     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามัย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน, ฝปบ.,กฟฟ.1-3

 กฟข. ทกุเดือน (กปล.)

      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนไีฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. - 1 คร้ัง - - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(ไม่นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/ป)ี ฝปบ.,กฟฟ.1-3

3.ค านวณจ านวนอุบติัเหตุทีเ่กดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

เปา้หมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี ฝปบ.,กฟฟ.1-3

และรายงานทกุเดือน

    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 3 คร้ัง 4 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผมท.) กวว.(ผมท.)

ไฟฟ้าใหเ้กดิความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใช้ไฟทีม่ีความเส่ียง กฟฟ.1-3

จะเกดิความเสียหายเปน็จ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

     02 จัดนทิรรศการและแจกโปสเตอร์เพือ่เผยแพร่ความรู้เร่ือง 3 คร้ัง 4 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ กฟฟ.1-3

ของหนว่ยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

    03 จัดเกบ็ข้อมูลอุบติัเหตุจากระบบจ าหนา่ยทีท่ าใหผู้้ใช้ไฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

เสียหาย ทกุเดือนและรายงานทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

    04 ประชาสัมพันธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยหุรือโทรทศัน์,เคเบลิ 13 คร้ัง 13 คร้ัง 13 คร้ัง 13 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ทอ้งถิ่น เกีย่วกบัความปลอดภยัในการใช้ไฟฟ้า กฟฟ.1-3

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ในการปฏบิติังานอยา่งต่อเนือ่งใหค้รอบคลุม กฟฟ.1-3

ทัง้ผู้บริหารและผู้ปฏบิติังาน ภาคสนามทกุกลุ่ม ทกุหนว่ยงาน

 ด้วยกจิกรรม “มือชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทกุคร้ังกอ่นปฏบิติังาน

     01 อบรมใหค้วามรู้แกพ่นกังานและคนงาน

     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏบิติังาน

     03 กจิกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏบิติังาน

     05 กจิกรรม KYT (ณ จุดในส านกังานและจุดปฏบิติังาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ทีเ่กีย่วกบัความ 1 คร้ัง - - - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ปลอดภยัในการปฏบิติังานและจัดท าแผนจัดหา กฟฟ.1-3

ทกุหนว่ยงาน

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ - 1 คร้ัง - - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ทีส่ าคัญใหพ้อเพียงต่อการปฏบิติังาน รวมถึงอุปกรณ์ กฟฟ.1-3

ปอ้งกนัอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภยัส่วนบคุคล (Personal Protective 

Equipment) ใหม้ีครบทกุการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภยัของ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

PEA Safety Management System : PEA-SMS กฟฟ.1-3

รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. จัดท าระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภยั มอก.18001 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝปบ., ฝวบ. ฝปบ., ฝวบ.

ชุดปฏบิติัการระบบไฟฟ้า กฟอ.สะเดา

เปา้หมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลักที ่34  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดประชุมชี้แจงเกณฑ์วัดผลด าเนนิงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง - - - คณะท างาน SEPA คณะท างาน SEPA

ประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปา้หมาย  ไตรมาส 1 กฟต.3 กฟต.3

ตามระยะเวลาทีก่ าหนด

แผนงานหลักที ่35  แผนงานบริหารปจัจัยขบัเคลื่อน 1. จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA คณะท างาน SEPA

เพ่ือมุง่สู่ความยัง่ยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟต.3 กฟต.3

แผนงานหลักที ่36  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนนิงานป ี2561 และทบทวนแผนการด าเนนิงาน 1 คร้ัง - - - คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ป ี2562 ไฟฟา้โปร่งใส ไฟฟา้โปร่งใส 

เปา้หมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 กฟต.3 กฟต.3

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนนิงาน - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง คณะกรรมการ คณะกรรมการ

เปา้หมาย 2 คร้ัง/ป ี(ไตรมาส 2 และ 3) ไฟฟา้โปร่งใส ไฟฟา้โปร่งใส 

กฟต.3 กฟต.3

 แผนงานหลักที ่37 โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (อนมุัติ ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)

ตามรูปแบบ "ทา่มะกาโมเดล" ประจ าป ี2561-2563 กจิกรรมชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA - - 1 คร้ัง - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

1. จัดกจิกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาเกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภยั

เปา้หมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง

3. กจิกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดัและ

   ปลอดภยัใหก้บัเจ้าหนา้ที ่ครู อาจารย ์ในสถาบนัการศึกษา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. กจิกรรมบนัทกึนกัประหยดัตัวนอ้ย

5. การจัดต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอยา่ง

  ประหยดัและปลอดภยั โดยใหม้ีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเนือ่ง

  ระบบเกดิประสิทธิผลเชิงประจักษ์

 - ติดตามและสรุปประเมินผล - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที ่38 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จัดกจิกรรมออกหนว่ยแพทยเ์คล่ือนทีร่่วมกบันกัศึกษา วปอ. - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

รุ่นที ่27 มูลนธิิแสง-ไซ้กี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลินวิส์

ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที ่ชนบททีห่า่งไกล

เปา้หมาย : กฟต.1  จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ่), เขตละ 1 คร้ัง(ยอ่ย)

แผนงานหลักที ่39 แผนงานชว่ยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบตัิ 1. จัดหาถุงยงัชีพ เคร่ืองนุง่หม่กนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบใหผู้้ประสบภยัพิบติั   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกจิกรรม PEA ฟืน้ฟูระบบไฟฟ้าภายในบา้นของผู้ใช้ไฟ 100% 100% 100% 100% กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

เปา้หมาย  ทกุพืน้ทีท่ีเ่กดิภยัพิบติั

แผนงานหลักที ่40 แผนการให้บริการตรวจเครื่อง 1. งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนดิไฟฟ้าส ารองของ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผคล.) กบษ.(ผคล.)

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทกุส่วนราชการ 

เปา้หมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ป ี100%  ทกุ 6 เดือน

แผนงานหลักที ่41 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จัดกจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ - - - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(ไม่จัดในพืน้ที ่กฟต.3) ทีค่ณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

เปา้หมาย   ปลีะ 1 คร้ัง ตามที ่กฟภ.ก าหนด

2. จัดโครงการ PEA LED 

   - เปล่ียนหลอด LED ใหก้บัแหล่งทอ่งเทีย่วเชิงวัฒธนธรรม

แผนงานหลักที ่42 โครงการ PEA ชว่ยเหลือสังคม (น้ าดืม่) 1. จัดท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพือ่แจกจ่ายช่วยเหลือสังคม - - 1 คร้ัง - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

เปา้หมาย แจกจ่ายน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทกุโอกาสทีเ่หมาะสม

(รอ กพส. )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่43 งานส่งเสริมการมสี่วนร่วมกับชมุชนทีไ่ดร้ับ 1. จัดกจิกรรมมวลชนสัมพันธ์ในพืน้ทีก่อ่สร้างเคเบลิใต้น้ า / กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบลิใต้ดิน (กคส.เปน็ผู้รับผิดชอบ)

แผนงานหลักที ่44 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟืน้ฟูอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกปา่ชายเลน(ต.1), - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทยีม(ต.3) กฟจ.ปตัตานี

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เปา้หมาย  กฟจ.ปตัตานี

แผนงานหลักที ่45 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบรูณาการ เปา้หมาย  จ านวน 1 แหง่ (รอ กฟต.3คัดเลือก กฟฟ.) - 1 คร้ัง - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ป ี2561-2564

แผนงานหลักที ่46 กิจกรรมเพ่ือชว่ยเหลือผู้ประสบภยัแล้ง เปา้หมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน - - - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(ไม่มีในพืน้ที ่กฟต.3)

แผนงานหลักที ่47  แผนงานลดการใชก้ระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หนว่ยวัดเปน็รีม) เปา้หมายลดลง 50% 50% 50% 50% คณะท างาน คณะท างาน
ร้อยละ 50 จากปริมาณกระดาษทีใ่ช้จริง ป ี2560 (เปา้หมายชั่วคราว) Sepa หมวด 1 Sepa หมวด 1

รีม รีม รีม รีม กฟต.3 กฟต.3

                                            แยกรายหนว่ยงาน ทกุหนว่ยงาน

26. กฟอ.สะเดา 50% 50% 50% 50%

รีม รีม รีม รีม

2. พังลา 50% 50% 50% 50%

รีม รีม รีม รีม

3. คลองหอยโข่ง 50% 50% 50% 50%

รีม รีม รีม รีม

2. รายงานผลการใช้กระดาษใหร้ายงานผลการด าเนนิงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ทกุเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

(รอ กคส. )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่48  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง - - - กบษ. กบษ.

ลดไฟดบั 2. คัดเลือกพืน้ทีเ่ปา้หมายทีด่ าเนนิการโครงการ 1 คร้ัง - - -
3. ประสานงานกบัส่วนทอ้งถิ่นเร่ืองการตัดต้นไม้ 1 คร้ัง - - -
4. ส ารวจต้นไม้เปา้หมาย/เสาหรือต้นไม้ทีม่ีเถาวัลย์ 1 คร้ัง - - -
5. จัดท าแผนร่วมกนัระหว่าง กฟภ. กบั ทอ้งถิ่น 1 คร้ัง - - -
6. ด าเนนิการตัดต้นต้นไม้ร่วมกนัระหว่าง กฟภ. กบั ทอ้งถิ่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - -
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน ์หรือช่องทางอื่นๆ

8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที ่49

OC1.1 โครงการยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส  - แจ้งเวียนหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่ทราบและ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ด าเนนิการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทีเ่ปน็จุดอ่อน กฟต.3 กฟต.3

 - ด าเนนิการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.3 กฟต.3

ภายในระยะเวลาทีส่ านกังาน ป.ป.ช.

 - ด าเนนิการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - 1 คร้ัง - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.3 กฟต.3

ภายในระยะเวลาทีส่ านกังาน ป.ป.ช.

 - ด าเนนิการตามแบบตรวจการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ - 1 คร้ัง - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.3 กฟต.3

ภายในระยะเวลาทีส่ านกังาน ป.ป.ช.

แผนงานหลักที ่50 1. จัดท าแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภยั 1 คร้ัง - - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเรื่องความปลอดภยั ของ กฟภ. (มอก.18001) ใหก้บั กฟอ.สะเดา กฟอ.สะเดา กวว.ผปอ.

ด ำเนินกำรภำยในไตรมำสที่ 4/2562 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล ส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 3 แหง่ (เขตละ 1 แหง่)

2. การด าเนนิการเพือ่ขอรับรองมาตรฐานระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

การจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภยัของ กฟภ. กฟอ.สะเดา กวว.ผปอ.

(มอก. 18001) ใหก้บั กฟอ.สะเดา 

ส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 3 แหง่ (เขตละ 1 แหง่)
3. ด าเนนิการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามัย  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

กฟอ.สะเดา กวว.ผปอ.

แผนงานหลักที ่51

OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการทีส่นับสนุน 1. แผนการด าเนนิงานตามระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ. กวว.ผปอ. กวว.ผปอ.

การด าเนินงานความปลอดภยัในการท างาน (PEA-SMS) (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟฟ.1-3

 - จัดท าแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 1 คร้ัง - - -

สภาพแวดล้อมในการท างานของหนว่ยงานทีส่อดคล้องกบั PEA-SMS

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนนิงานตามแผนงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

2. ตรวจประเมินเพือ่รับรองหนว่ยงานทีด่ าเนนิการตาม คณะกรรมการฯ กวว.ผปอ.
 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองทีก่ าหนด กวว.ผปอ.
 -  แต่งต้ังคณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS 1 คร้ัง - - -
 -  ถ่ายทอดหลักเกณฑ์ใหก้บัคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง 1 คร้ัง 1 คร้ัง - -
PEA-SMS

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวม - - 1 คร้ัง -
ข้อมูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟ้าทีผ่่านเกณฑ์

 - ขออนมุัติรับรองหนว่ยงานทีผ่่านเกณฑ์ - - - 1 คร้ัง
3.  วิเคราะหส์าเหตุทีท่ าใหเ้กดิอุบติัเหตุสูง และแนวทางใน กวว.ผปอ. กวว.ผปอ.
การปอ้งกนัรวมถึงการออกมาตรการเพือ่ปอ้งกนัการเกดิซ้ า

 - สรุปสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิอุบติัเหตุจากการปฏบิติังานสูงรวมทัง้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการปอ้งกนัการเกดิอุบติัเหตุซ้ า

 -  วิเคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิอุบติัเหตุทีม่ีความรุนแรงสูงจาก 100% 100% 100% 100%
การปฏบิติังาน ณ สถานทีเ่กดิเหตุ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่52

OC1.4 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานให้ไดต้ามมาตรฐาน 

OECD, กรอบ DJSI และเกณฑ์การก ากับดแูลของ สคร.

แผนงานหลักที ่53

OC1.5 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบ 1. การสร้างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัแผนงานพัฒนา  1 คร้ัง - - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอยา่งยัง่ยนื อยา่งยัง่ยนืของ กฟภ. กฟต.3 กฟต.3

2.  น าแผนงานและเปา้หมายการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืไปประยกุต์ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง -

ใช้กบัหนว่ยงานหลัก (Flagship) ขององค์กร
2.1 แผนงานพัฒนาแนวทางการด าเนนิงานเพือ่การพัฒนาทีย่ัง่ยนื

2.2 แผนด าเนนิงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม

2.3 แผนงานการพัฒนาการรายงานความยัง่ยนืของ กฟภ. ตามกรอบ

แนวทาง รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 

2.4 งานส ารวจประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคม และส่ิงแวดล้อมผ่านส่ือต่างๆ ของพนกังาน กฟภ.

2.5 การประชาสัมพันธ์และการส่ือสารเพือ่สนบัสนนุการด าเนนิงาน CSR

2.6 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพเชิงนเิวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency)

2.7 โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย

2.8 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟืน้ฟูทะเลไทย

2.9 โครงการรณรงค์การประหยดัและปลอดภยั

2.10 แผนงานพัฒนากระบวนการจากคู่มือ ISPA  (พัฒนาและ

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ )

2.11 งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและ

ส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. 

2.12 แผนงานการประเมินผลลัพธ์โครงการด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและ ส่ิงแวดล้อม 

2.13 โครงการ PEA LED

2.14 โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝวก. 

รอแผนงานสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง รผก.(ส) 

89



Learning Growth DT1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.15 โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพือ่วิสาหกจิชุมชน

2.16 โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพือ่ชุมชน

2.17 โครงการเศษกิง่ไม้สร้างเศรษฐกจิชุมชน

2.18 โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า

3. ติดตามและประเมินผลการด าเนนิงานเพือ่พัฒนาอยา่งยิง่ยนื - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที ่54

โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) 1. จัดส่งส านกังาน กฟข./กฟฟ. ในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 เข้าร่วมโครงการ - - - 3 แหง่ คณะท างานฯ คณะท างานฯ
ส านกังานสีเขียว (Green Office) ประจ าป ี2563จ านวน 11 แหง่ ดังนี้ กฟฟ.สะเดา กฟฟ.สะเดา
กฟต.3 จ านวน 3 แหง่ ได้แก ่กฟอ.ระโนด, กฟอ.สะเดา ระโนด ระโนด
กฟส.พังลา พังลา พังลา

2. ด าเนนิการต่ออายกุารรับรองส านกังานสีเขียว (Green Office) - - - 2 แหง่ คณะท างานฯ คณะท างานฯ
กฟต.3 = 2 แหง่ ได้แก ่กฟจ.สงขลา, กฟจ.พัทลุง กฟฟ.สงขลา กฟฟ.สงขลา

พัทลุง พัทลุง

3. อบรมใหค้วามรู้เกีย่วกบั Green Office - 3 รุ่น - -

กฟต.3  3 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)

แผนงานหลักที ่55

OC1.6 แผนงานประเมนิผลลัพธ์โครงการดา้นสังคมและ

สิ่งแวดล้อม

แผนงานหลักที ่56 แผนงานการบริหารจัดการเชงิ 1. ประชุมคณะท างานฯและส่วนทีเ่กีย่วข้อง เพือ่เตรียม 1 คร้ัง - - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

บรูณาการเพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงในการจ่ายไฟฟ้า ความพร้อม  ตามแนวทางในการด าเนนิโครงการ ของ ม.ค. - ก.พ. กฟต.3 กฟต.3

(ตามบนัทกึเลขที ่กบว.(ภ4) 1433/2562 ลว.20 ก.ย. 62 แต่ละพืน้ทีน่ าร่อง ประจ าป ี2563 กฟฟ.เปา้หมาย กฟฟ.เปา้หมาย

รผก.เหน็ชอบเมื่อวันที ่20 ก.ย. 2562)

2. ลงพืน้ทีเ่พือ่ส ารวจ และประชุมร่วมกบัหนว่ยงาน - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ทีเ่กีย่วข้อง  เพือ่จัดท าข้อตกลงฯ พร้อมสานเสวนา กฟต.3 กฟต.3

รับฟังเสียงพร้อมส่ือสารแนวทางการด าเนนิโครงการฯ กฟฟ.เปา้หมาย กฟฟ.เปา้หมาย

กบัชุมชนในพืน้ทีเ่ปา้หมาย กฟข.ละ 1 เส้นทาง กอ่น

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝสส. 
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Learning Growth DT1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การด าเนนิการ

3. ด าเนนิการตามแผนงานแกไ้ขปญัหากระแสไฟฟ้า - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ขัดข้องอันเกดิจากต้นไม้อยา่งยัง่ยนื พร้อมส่งเสริมให้ กฟต.3 กฟต.3

ผู้ใช้ไฟฟ้าปลูกผักสวนครัวใต้แนวสายไฟฟ้า หรืออื่นๆ กฟฟ.เปา้หมาย กฟฟ.เปา้หมาย

ตามความเหมาะสมกบัสภาพพืน้ที่

4. ติดตามผลการด าเนนิงาน/ส ารวจความพึงพอใจต่อ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

การด าเนนิโครงการ หลังด าเนนิการแล้วเสร็จ กฟต.3 กฟต.3

5. สรุปผลการด าเนนิงาน - - - 1 คร้ัง คณะท างานฯ, คณะท างานฯ,

กฟต.3 กฟต.3

แผนงานหลักที่ 57 กอก. กอก.

OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและก าหนดบทบาท
ของหน่วยงานเพ่ือมุ่งเน้น Business Alignment

รอการปรับปรุงและจัดท าโครงสร้างองค์กรตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร (Top down) และ 
Bottom up เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (Business Alignment)
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