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ค าน า 
 

 นิยามความโปร่งใสของ กฟภ. คือ การปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมและจริยธรรมตาม
อ านาจหน้าที่ และการเปิดเผยข้อมูลและกระบวนการการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้และ
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก โดยสามารถตรวจสอบได้ทั้งในเชิงข้อมูลและกระบวนการ อย่างครบถ้วน 
ทันเวลา ชัดเจน และถูกต้องตามข้อเท็จจริง 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสะเดา ได้ด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใสมาอย่างต่อเนื่อง และ
ได้รับการประกาศให้เป็นการไฟฟ้าโปร่งใส เมื่อปี 2559 และในปี 2560 ผู้ว่าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้
ประกาศนโยบายปี 2560 ยกระดับการด าเนินการ “การไฟฟ้าโปร่งใส” เป็น “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
2.0” คณะกรรมการ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” ชองการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสะเดา จึงได้มีการ
ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
2.0” โดยปรับลดเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ด าเนินการได้ดีแล้วสู่งานประจ าวัน และให้เพ่ิมเติมหรือคงไว้ซึ่ง
กระบวนการที่เป็นจุดอ่อน/จุดแข็งที่มีโอกาสในการพัฒนาจากการตรวจติดตามประเมินผลในปี 2558-2559 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแนวทางท่ีวางไว้ สร้างความยั่งยืนและภาพลักษณ์ท่ีดีแก่ กฟภ. 
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“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” 

หลักการและเหตุผล 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคสังกัดกระทรวงมหาดไทยก่อตั้งขึ้น

ตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 มีภารกิจในการจัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและ
ด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและ
บริการโดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่ให้บริการ 74 
จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ) จ านวนผู้ใช้ไฟรวมทั้งสิ้น 18.55 ล้านราย 
จ านวนพนักงาน 30,895 คน ส านักงานให้บริการรวม 933 แห่งทั่วประเทศ (ประกอบด้วย การไฟฟ้าชั้น 1-3 
จ านวน 186 แห่ง การไฟฟ้าสาขาจ านวน 288 แห่ง การไฟฟ้าสาขาย่อยจ านวน 459 แห่ง) รวมมูลค่าสินทรัพย์ 
337,292 ล้านบาท (สถานะเดือน กันยายน 2559) 

ตลอดระยะเวลากว่า 56 ปี นับตั้งแต่ก่อตั้ง กฟภ. ด้วยนโยบายที่ต้องการขยายเขตจ าหน่ายไฟฟ้าไปยัง
ประชาชนในชนบทที่อยู่ห่างไกลได้มีไฟฟ้าใช้อย่างทั่วถึง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของประเทศให้
ดียิ่งขึ้น นับเป็นจุดเริ่มต้นของการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมเรื่อยมา จวบจนปัจจุบัน กฟภ. ยังตระหนักถึง
ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่
มีคุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝังให้พนักงานมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ พร้อมทั้งค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ยึดมั่นแนวทางการด าเนินงานโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.
2560 - 2564) และนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล โปร่งใส
และตรวจสอบได้ ตลอดจนให้ภาครัฐ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือสนับสนุนให้ภารกิจด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบส าเร็จผลเป็น
รูปธรรมอย่างรวดเร็ว 

ในการนี้ ตั้งแต่ปี 2558 คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(ผวก.กฟภ.) ได้เร่งด าเนินการอย่างเต็มก าลัง เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และนโยบายดังกล่าว ด้วยการประกาศ
นโยบายการบริหารและพัฒนาเรื่อง Excellence in Governance นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี นโยบาย
ต่อต้านการทุจริต นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส เพ่ือให้ กฟภ. เป็นองค์กรที่ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรร
มาภิบาล พัฒนาและส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ด าเนินงานโดยปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชั่นมีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ สร้างต้นแบบ “การไฟฟ้าโปร่งใส” และขยาย
ผลไปยังการไฟฟ้าต่างๆ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน จัดตั้งศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. 
และพัฒนาคุณทั้งในด้าน Soft Skill & Hard Skill จนถึงปัจจุบัน กฟภ. มีแผนแม่บทด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น ของ กฟภ. (ปี 2560 – 2564) และแผนปฏิบัติการ
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น ของ กฟภ. ประจ าปี 2560 เพ่ือ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้มีความต่อเนื่องและวัดประสิทธิผลได้ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 20 แผนงาน 7 
โครงการ ประกอบด้วย 

กลยุทธ์ที ่1 ยกระดับเจตจ านงของคณะกรรมการในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างสังคมและวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตทั่วทั้งองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีและระบบปราบปรามการทุจริตเชิงรุก 
กลยุทธ์ที ่4 พัฒนากลไกและกระบวนการปราบปราม ติดตามตรวจสอบ ลงโทษให้มีประสิทธิภาพ 
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ซึ่งแผนงาน “การไฟฟ้าโปร่งใส” บรรจุอยู่ในกลยุทธ์ที่ 4 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพ่ือจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานและแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับนิยามความโปร่งใส รวมถึง

นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส โดยชักชวน จูงใจ ประกาศเจตจ านง จัดกิจกรรมให้ผู้บริหารและพนักงานร่วมกัน
ขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

2. เพ่ือบริการลูกค้าทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ ปราศจากการเลือกปฏิบัติ อ านวย
ความสะดวกอย่างเป็นธรรม ทั่วถึง ตอบสนองความต้องการและความพึงพอในแก่ลูกค้าตามข้อตกลงมาตรฐาน
การให้บริการ 

3. เพ่ือจัดให้มีช่องทางและผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนและบริหารจัดการให้เป็นไปตามกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน 

4. เพ่ือจัดให้มีแผนการด าเนินงานที่เป็นระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถ่วงดุลอ านาจ
ให้เหมาะสม ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการติดตาม
ตรวจสอบ หรือแจ้งข้อมูลเบาะแสในการต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 

5. เพ่ือให้ กฟภ. พัฒนากระบวนการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส เป็นองค์กรที่ยั่งยืนเคียงคู่กับสังคม 
หลักการ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” ของ ผวก. 
1. มีพัฒนาการที่ก้าวหน้าสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
2. ผลักดันให้เข้าสู่การปฏิบัติงานประจ าวัน 
3. ปลูกฝังวัฒนธรรมคุณธรรมในการท างาน 
4. พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบวนการตรวจสอบ และลงโทษส าหรับผู้กระท าการทุจริต

คอร์รัปชั่นอย่างจริงจัง 
5. มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และโปร่งใส 
6. ส่งเสริมภาคประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กร 

 
แนวทางการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” 
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กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความโปร่งใสของ กฟภ. 
กฟภ. ได้ก าหนดมาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานของทุก
หน่วยงานให้ เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ โ ดยแบ่งออกเป็น 4 มิติ  5 ด้าน ดังนี้

 
กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย ปริมาณกลุ่มเป้าหมาย 
การไฟฟ้าชั้น 1-3 186 แห่งทั่วประเทศ 
การไฟฟ้าสาขา 288 แห่งทั่วประเทศ 
การไฟฟ้าสาขาย่อย 459 แห่งทั่วประเทศ 

รวมทั้งหมด 933 แห่งทั่วประเทศ 
 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยนับ 

เชิงประสิทธิภาพ (Output) 
จ านวนการไฟฟ้าจุดรวมงานผ่านการตรวจประเมินรักษาคุณภาพ 
ตามเกณฑ์ “มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0  ”ภายในปี 2560 

186 แห่ง 

จ านวนการไฟฟ้าสาขาและการไฟฟ้าสาขาย่อยผ่านการประเมิน 
ตามเกณฑ์ “มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0  ”ภายในปี 2560  

747 แห่ง 

เชิงประสิทธิผล (Outcome) 
ร้อยละการตระหนักรับรู้และประยุกต์ใช้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ .
(ITA) ภายในปี 2560 

ได้รับคะแนน 
ร้อยละ 80 – 90 
หรือ ติด 1 ใน 5 
ของรัฐวิสาหกิจ 
ที่เข้าร่วมประเมิน 
ทั้งหมด 

ร้อยละ 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ปลูกจิตส านึกและสร้างความตระหนักให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

ป้องกันการมีผลประโยชน์ที่ทับซ้อน 
2. สร้างระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถ่วงดุลอ านาจให้เหมาะสม ชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ อ านวยความสะดวกอย่าง

เป็นธรรม ทั่วถึง ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจตามข้อตกลงมาตรฐานคุณภาพการให้บริการของ 
กฟภ. รวมถึงประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน และระยะเวลาในการติดต่อและรับบริการจาก 
กฟภ. 

4. สร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการติดตาม ตรวจสอบ หรือแจ้งข้อมูล
เบาะแส ในการต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 

5. เพ่ือพัฒนากระบวนการด าเนินงานของ กฟภ. ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีมาตรฐาน และ
เป็นแนวทางเดียวกันทั้งองค์กร ให้เป็นองค์กรที่ยั่งยืนเคียงคู่สังคมต่อไป 
 

ผลการด าเนินงาน 
ผลผลิต (Output) ผลกระทบ (Impact) ผลลัพธ์ (Outcome) 

1. กฟภ  .มี “มาตรฐานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” และ
แนวทางปฏิบัติเรื่องความโปร่งใส 
ใช้ภายในหน่วยงานซึ่งสอดคล้อง
ตามเกณฑ์ประเมิน ITA 
2. การไฟฟ้าชั้น 1-3 จ านวน   
186 แห่งทั่วประเทศ ผ่านการ
ตรวจประเมินรักษาคุณภาพ    
ตามเกณฑ์ “มาตรฐานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” 
3. การไฟฟ้าสาขาและการไฟฟ้า
สาขาย่อย จ านวน 747 แห่งทั่ว
ประเทศ ผ่านเกณฑ์ “มาตรฐาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
2.0” 

1. ผู้บริหารและพนักงานภายใน
องค์กรตื่นตัวและมีความรู้เกี่ยวกับ
เรื่องความโปร่งใสมากขึ้น ทั่วทั้ง
องค์กร 
2. เกดิการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนงานที่ส าคัญขององค์กรให้
สอดคล้องกับคู่มือและมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ 
3. กระตุ้นให้เกิดกระแสคุณธรรม
และความโปร่งใสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งภายในและภายนอก 
ตระหนักถึงการด าเนินงานด้วย
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1. มีการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนงานที่ส าคัญขององค์กรให้มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึง
สามารถช่วยป้องปรามการทุจริต
ภายในองค์กรได้ เช่น การบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน การให้และการ
เปิดเผยข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง และ
มาตรฐานการให้บริการประชาชน 
เป็นต้น 
2. เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
ในการติดต่อและรับบริการจาก กฟภ .

โดยได้รับการบริการที่เท่าเทียม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
3. เสริ้มสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร 
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
4. มีผลประเมิน ITA ได้รับคะแนน 
ร้อยละ 80 – 90 หรือติด 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมินทั้งหมด  
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พัฒนาการของ “การไฟฟ้าโปร่งใส” สู่ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” 
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มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. 

 
 
 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (9 ตัวชี้วัด) 
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มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. 

 
มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปดิเผยข้อมูล  
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที ่ ตัวชี้วัด ระยะเวลา วิธีการติดตามประเมินผล 

1. บทบาทของผู้บริหารและ
พนักงานในการขับเคลื่อน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.1 จัดท าหรือทบทวนเอกสารดา้นความโปร่งใส ดังนี้  
       - นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใสของ ผวก. 

 
 

ภายใน มี.ค. 2560 

 
 

เวบ็ไซต์หน่วยงาน 

       - ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารจัดการ ภายใน มี.ค. 2560 เวบ็ไซต์หน่วยงาน 
       - ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานตรวจประเมนิ ภายใน มี.ค. 2560 เว็บไซต์หน่วยงาน 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.2 จัดท าแผนปฏบิัติและแนวทางปฏบิัติการด าเนนิงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
และสรุปรายงานผลรายไตรมาส 

 
ภายใน เม.ย. 2560 

 
เวบ็ไซต์หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.3 เผยแพร่การประกาศเจตจ านง “สุจริตตามรอยพ่อ   กฟภ. ขอท าดีเพื่อแผ่นดิน” 
และ “นโยบายป้องกันและต่อตา้นการทุจริต” 

 
ภายใน พ.ค. 2560 

 
เวบ็ไซต์หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่เก่ียวกับความโปร่งใส  

 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
เวบ็ไซต์หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.5 สร้างระบบตัดตอนโดยการสื่อสารนโยบาย แผนปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ และ
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ให้ผู้บริหารพนักงาน ลูกจ้าง และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก รับทราบ 

 
เป็นประจ า 

 

 
เวบ็ไซต์หน่วยงาน 

 

2. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จัดท าหรือทบทวนชื่อ ที่อยู่ สถานที่ตดิต่อ และเบอร์โทรศัพท์ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก เช่น คู่ค้า / คู่ความร่วมมือ / ลูกค้า 

 
ภายใน พ.ค. 2560 

 
เวบ็ไซต์หน่วยงาน 
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มาตรฐานที ่ ตัวชี้วัด ระยะเวลา วิธีการติดตามประเมินผล 

3. การเปิดเผยข้อมูลผ่าน
ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
ของ กฟภ. หรือมุมโปร่งใส 
บริการประชาชน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มาตรา 7 และ 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร 
ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
 

 
- เผยแพร่ข้อมูลมาตรา 
7  และมาตรา  9  ให้
ครบถ้วนภายในไตรมาส
ที่ 1/2560 
- Update ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน ภายในวันที่ 10 
 ขอ ง ทุ ก เ ดื อ น  อ า ทิ 
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประกาศการจัดซื้อจัด
จ้าง ผลการพิจารณา
ตามแบบ สขร.1 

 
- เว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสาร ของ กฟฟ. 
- ประกาศจัดซื้อจัดจ้างใน
เว็บไซต์ (www.pea.co.th)   
- ระบบ SAP 

ตัวชี้วัด (กฟส. และ กฟย.) 
3.2 จัดมุมโปร่งใสบริการประชาชน เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

 
ภายใน พ.ค. 2560 

และ Update ข้อมูลให้
เป็นปัจจบุันทุกไตรมาส 

 
เว็บไซต์หน่วยงาน 

4. การเปิดเผยข้อมูลผ่าน
เว็บไซต ์

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
4.1 เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไชต์ 
 
 

 
จัดให้มีข้อมูลให้ครบถว้น 

ภายใน พ.ค. 2560            
และ Update ข้อมูล          

ให้เป็นปัจจุบนั 
ทุกไตรมาส 

 
เว็บไซต์หน่วยงาน 
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ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปดิเผยข้อมูล  
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัด ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.1 จัดท าหรือทบทวนเอกสารดา้นความโปร่งใส ดังนี้  
     - นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใสของ ผวก. -  ติดประกาศ แจ้งเวียน และประชาสัมพันธ์นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส ของ ผวก. เมื่อวันที่ 

23 ก.พ. 2560 อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
 - ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ลงนามรับทราบ 
     - ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารจัดการ   - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 เป็นประธาน 
 - ผจก.กฟส, ผจก.กฟย., ผู้บริหาร และพนักงานในสังกัด ร่วมเป็นคณะท างานฯ ตามความเหมาะสม 
     - ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานตรวจประเมิน - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก., ชจก. เป็นประธาน 
 - ผู้บริหาร และพนักงานของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ในสังกัด ร่วมเป็นคณะท างานฯ ตามความเหมาะสม 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.2 จัดท าแผนปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใส และสรุปรายงานผลรายไตรมาส 

- แผนปฏบิัติฯ ปี 2560 ให้ระบุกิจกรรม ระยะเวลา และผู้รบัผดิชอบ 
- แนวทางปฏิบัติ ให้น ากิจกรรม ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ ระบุให้ชัดเจนตามมาตรฐานฯ แต่ละข้อ 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.3 เผยแพร่การประกาศเจตจ านง “สุจริตตามรอยพ่อ   กฟภ. ขอท าดี
เพื่อแผ่นดิน” และ “นโยบายป้องกันและต่อต้านการทุจริต” 

 
ติดประกาศ แจ้งเวียน และประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่เก่ียวกับ  ตัวอย่างกิจกรรม  
ความโปร่งใส - ผู้บริหารเป็นประธานหรือมีส่วนร่วม ในการประชุมหรือกิจกรรมสร้างความโปร่งใสทุกครั้ง  
 - จัดกิจกรรม Transparency Talk (พูดคุยความโปร่งใส) 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.5 สร้างระบบตัดตอนโดยการสื่อสารนโยบาย แผนปฏิบัติ แนวทาง
ปฏิบัติ และช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ให้ผู้บริหารพนักงาน ลูกจ้าง 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 

อย่างน้อย 4 ช่องทาง ประกอบด้วย  เวบ็ไซต์ ของ กฟฟ., ระบบสารบรรณ, บอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ และ
หนังสือถึงหน่วยงานภายนอก 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
2.1 จัดท าหรือทบทวนชื่อ ที่อยู่ สถานที่ติดต่อ และเบอร์โทรศัพท์ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก เช่น คู่ค้า / คู่ความร่วมมือ/ ลูกค้า 

จัดท าทะเบียนฯ สถานะตั้งแต่ ม.ค. 2559 ถึง ปัจจุบัน เฉพาะรายที่ยังท าธุรกรรม หรือติดต่ออยู่กับ กฟภ. 
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ตัวชี้วัด ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มาตรา 7 และ 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสาร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

จัดให้มีข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ตามหลักเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ก าหนดและให้มีข้อมูลตามมาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคโปรง่ใส 2.0 ดังนี้ 
    - มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้าง 
    - มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบัตทิี่เก่ียวข้องกับความโปร่งใส แผนปฏิบัติการป้องปรามการทุจรติ แผนปฏบิัติ
และงบประมาณ ของ กฟฟ. ปี 2560 
    - มาตรา 9 (4) : คู่มือบริการประชาชน (อย่างน้อย 4 เล่ม) 
    - สัญญาการจัดซื้อจัดจา้งทีไ่ม่ใช่สัญญาสัมปทานตามมาตรา 9 (6) ให้จัดเก็บในหัวข้อ “เอกสารอ่ืนๆ           
ที่ต้องรายงาน” ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ กฟฟ.  
    - ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างตามมาตรา 9 (1) มาตรา 9 (8) และสัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องเชื่อมโยงกับ
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th) และมูลค่าการจัดซื้อจัดจา้งต้องมีความใกล้เคียง
กับข้อมูล PO ในระบบ SAP (มากกว่าร้อยละ 90) 
    - ให้ กฟฟ. สรุปรายงานการจัดซื้อจัดจ้างตามแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน จัดส่งให้ ผบห. กฟฟ.ชั้น 1-3 หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย 

ตัวชี้วัด (กฟส. และ กฟย.)  
3.2 จัดมุมโปร่งใสบริการประชาชน เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่เพื่อบริการประชาชนมีดังนี้ 

- นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการไฟฟ้าโปร่งใส  
- คู่มือประชาชน (อย่างน้อย 4 เล่ม) 
- คู่มือศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ศปท. PEA) 
- ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง (ถ้ามี) ประกอบด้วย ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ผลการพิจารณาตามแบบ สขร.1  
  สัญญาการจัดซื้อจัดจ้างและรายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีตกลงราคา  

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
4.1 เผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
  

11 หัวข้อหลัก 1) นโยบายโปร่งใส 2) ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารจัดการ และตรวจ
ประเมิน 3) ภารกิจหลักและโครงสร้างการบริหารจัดการของหน่วยงาน 4) แผนงานส าคัญ 5) ผลการ
ด าเนินงาน แผนงานที่ส าคัญ รายไตรมาสและรายปี 6) คู่มือการปฏิบัติงาน หรือ เอกสารส าคัญ 7) ทะเบียนผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 8) สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง (แบบสรุป สขร.1) 9) สรุปรายงานผลการจัดการ 
ข้อร้องเรียน  10) สรุปรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 11) เครือข่าย
โปร่งใส 
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มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (12 ตัวชี้วัด) และ  

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 
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มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (12 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที ่ ตัวชี้วัด ระยะเวลา วิธีการติดตามประเมินผล 

1. ข้อตกลงระดบัการ
ให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA) 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.1 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการด าเนนิงานตามข้อตกลงระดับ
การให้บริการกระบวนงาน P1-P11 ตามแบบฟอร์ม SLA น าเสนอ ผจก.และ อข.กฟข 

 
ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

 
ส าเนาแจง้ผา่นระบบ             

สารบรรณ 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.2 จัดท าข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับข้อมูลในระบบ SAP 

 
ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

 
เว็บไซต์หน่วยงาน 

และระบบสารบรรณ 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP เป็นไปตาม 
มาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด 

 
ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

 
ระบบ SAP 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.4 วิเคราะหข์้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับข้อมูลในระบบ SAP  

 
ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

 
เว็บไซต์หน่วยงาน 

และระบบสารบรรณ 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุมผู้รับเหมา 

 
รายเดือน 

 
SAP / PO /                 

เว็บไซต์หน่วยงาน และ
ระบบสารบรรณ 

2. การให้บริการตามคู่มือ
บริการประชาชน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามคูม่ือบริการประชาชน 
(การติดตั้งมิเตอร์) 

 
รายเดือน 

 
ระบบ SAP 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้ริการลูกค้าจากระบบ SAP เป็นไปตามมาตรฐานที่ 
กฟภ.ก าหนด ตามข้อ 2.1 (การติดตั้งมิเตอร์) 

 
รายเดือน 

 
ระบบ SAP 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP  เทียบกับระยะเวลา
การให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด (ติดตั้งหม้อแปลง) 

 
รายเดือน 

 
ระบบ SAP 
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มาตรฐานที ่ ตัวชี้วัด ระยะเวลา วิธีการติดตามประเมินผล 

3 คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
3.1 มีการด าเนินงานตามความรบัผิดชอบเป็นไปตามระบบการควบคุมภายใน ที่
ก าหนด เช่น มีการปฏิบัติตาม Work Manual, Work Flow,  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
แนวทางปฏิบัตติ่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
ทุกไตรมาส 

 
เว็บไซต์หน่วยงาน 

4. การบริหารงานบุคคล 
 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนระดบัต าแหน่ง/การเข้าสู่ต าแหน่ง และ
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

 
ไตรมาสที่ 1/2560 

 
ระบบควบคุมของ               

กฟฟ.ชั้น 1-3 
ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.2 มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อใช้เป็นหลักฐาน ประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบ หรือเลื่อนต าแหน่ง บุคลากรอย่างโปร่งใส และเปิดเผยได้ 

 
ไตรมาส 2/2560 

 
ระบบควบคุมของ              

กฟฟ.ชั้น 1-3 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.3 มีการจัดท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/ลูกจ้าง            
ในทุกระดับ 

 
ไตรมาส 2/2560 

 
ระบบควบคุมของ             

กฟฟ.ชั้น 1-3 
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ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จดัหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที ่ ตัวชี้วัด ระยะเวลา วิธีการติดตามประเมินผล 

5. การประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.1 ประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินเกินกว่า 100,000 บาทขึ้นไป 
ในเว็ปไซต์ กฟภ. และ เว็ปไซตก์รมบัญชีกลาง 

 
เป็นประจ า 

 
- ประกาศจัดซื้อจดัจา้งใน
เว็บไซต์ กฟภ. 
(www.pea.co.th)   
- ประกาศจัดซื้อจัดจ้างใน
ระบบ e-GP 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจติดตามประกาศเผยแพร่รายละเอียดจัดซื้อจัด
จ้าง 

 
ภายใน ก.พ. 2560 

สรุปผลการตรวจสอบ 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
เวบ็ไซต์หน่วยงาน 

6. รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้าง 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.1 สรุปรายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างในภาพรวม (ตามแบบรายงาน สขร.1)  
 
 

 
ภายในวันที่ 5               
ของทุกเดือน 

 
- เว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสาร ของ กฟฟ. 
- เว็บไซต์หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.2 สรุปรายงานผลเชงิวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง  

 
ทุก 6 เดือน 

คร้ังแรก ภายในวันที ่  
30 มิ.ย. 2560 

 
เว็บไซต์หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพือ่แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้าง ในปี
ถัดไป 

 
รายป ี

 
เว็บไซต์หน่วยงาน 
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ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบตัิงานและการใหบ้ริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (12 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัด ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.1 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการด าเนนิงานตาม
ข้อตกลงระดับ การให้บริการกระบวนงาน P1-P11  

 
จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการด าเนินงาน ตามแบบฟอร์ม SLA น าเสนอ ผจก.และ 
อข. 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.2 จัดท าข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับข้อมูลในระบบ SAP 

 
จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยก P1-P11 ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆที่เกี่ยวข้อง โดยระบุ 
จ านวน  ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบกับการด าเนินการในกระบวนงาน P1-P11 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด 

 
ประกอบด้วย 
- กระบวนงาน P2 ใช้ T-code ดูข้อมูลในระบบ OMS  ระบบ SAP-ZWMR021 และ  ZCSR181 (Y3) 
- กระบวนงาน P3  T-code ZCSR181, ZDMR101 
- ระยะเวลาการติดตั้งหม้อแปลงของผู้ใช้ไฟทุกขนาด 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.4 วิเคราะหข์้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกบัข้อมูลในระบบ SAP 

 
วิเคราะห์ข้อมูลเทียบการด าเนินงานจริงกับระบบ SAP 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุมผู้รับเหมา 

 
เทียบกับการด าเนินการจริงในระบบ SAP / ระบบการจัดซื้อจัดจ้างฯ / ระบบการจัดซื้อจัดจ้างฯ /ระบบการ
เบิกพัสดุ / คืนพัสดุรื้อถอน และอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามคูม่ือบริการ
ประชาชน (ติดตั้งมิเตอร์) 

 
จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานตามคู่มือบริการประชาชน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด ตามข้อ 2.1  (ติดตั้งมิเตอร์) 

 
จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยกแต่ละประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆที่เก่ียวข้อง โดยระบุ 
จ านวน  ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบกับคู่มือประชาชน ตามมาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด (เฉพาะมิเตอร์) 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP เทียบกับ
ระยะเวลาการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด              
(ติดตั้งหม้อแปลง) 

 
จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยกแต่ละประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆที่เก่ียวข้อง โดยระบุ 
จ านวน  ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบกับมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด (เฉพาะติดตั้งหม้อแปลง) 
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ตัวชี้วัด ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
3.1 มีการด าเนินงานตามความรบัผิดชอบเป็นไปตามระบบการควบคุม
ภายในที่ก าหนด เช่น มีการปฏิบัติตาม Work Manual, Work Flow  กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
มีการประชุมติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบการควบคุมภายใน อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนระดบัต าแหน่ง/                 
การเข้าสู่ต าแหน่ง และการประเมินผลการปฏบิัติงาน 

 
ผจก. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง การเข้าสู่ต าแหนง่ โดยกรรมการต้องมคีวามรู้ความ
เข้าใจและปฏิบัติตามระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานขององค์กร  

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.2 มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อใช้เป็นหลักฐาน 
ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนต าแหน่ง บคุลากร
อย่างโปร่งใส และเปิดเผยได ้

 
จัดท าฐานข้อมูลบุคลากรให้ทันสมัย เก็บไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน ทั้งนี้ สามารถให้
พนักงานสอบถามข้อมูลของตนเองโดยตรงได้จากผู้บังคับบัญชา 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.3 มีการจัดท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/
ลูกจ้างในทุกระดบั 
 

 
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/ลูกจ้างในทุกระดับ อย่างน้อยร้อยละ 80 
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ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จดัหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 
ตัวชี้วัด ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.1 ประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินเกินกว่า 
100,000 บาทขึน้ไปในเว็บไซต์ กฟภ. และ เวบ็ไซต์กรมบัญชีกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เผยแพร่รายละเอียดทุกครั้งที่ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
     - วิธีการการจัดซื้อ-จัดจ้าง 
     - วงเงินงบประมาณ 
     - ก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง 
     - ราคากลางและวิธีการค านวณราคากลาง (ตามแบบฟอร์ม ป.ป.ช.) 
     - วันที่ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
     - หลักเกณฑ์การพิจารณาจัดซื้อจัดจ้าง (เกณฑ์การตัดสิน) 
     - รายชื่อผู้ซื้อแบบประกวดราคา/รับแบบสอบราคา และตกลงราคา 
     - รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอทุกราย 
     - วันอนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 
     - ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกราคาที่ตกลงจัดซื้อจัดจ้างและเหตุผล 
     - เหตุผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
     - ไฟล์สัญญา และ วันที่อนุมัติแก้ไขสัญญา ไฟล์อนุมัติการแก้ไขสัญญา (ถ้ามี)  

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจติดตามประกาศเผยแพร่รายละเอียด
จัดซื้อจัดจ้าง 

 
- แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการตรวจติดตาม 
- สรุปผลการตรวจติดตาม 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.1 สรุปรายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างในภาพรวม (ตามแบบรายงานสขร.
1) 
 
 
 

- กฟฟ.ชั้น 1-3 : ทุกวงเงินให้สรุปรายงาน ผจก.กฟฟ. เพื่อเผยแพร่ผ่านศูนย์ พ.ร.บ.ฯ ของ กฟฟ.นั้นๆ  โดย
สรุปรายงานตามแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน และแจ้งผู้รับผิดชอบศูนย์ พ.ร.บ. ของแต่ละหน่วยงาน 
- กฟส. : ทุกวงเงินให้สรุปรายงาน ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ กฟส.สังกัด เพื่อพิจารณาและน าไป   
  เผยแพร่ ผ่านศูนย์ พ.ร.บ.ฯ ที่สังกัด 
- กฟย. : ทุกวงเงินให้สรุปรายงาน ผจก.กฟฟ. ต้นสังกัด เพื่อน าส่งให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 เผยแพร่ผ่าน          ศูนย์ 
พ.ร.บ.ฯ ต่อไป 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.2 สรุปรายงานผลเชงิวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง  

ในลักษณะร้อยละของจ านวนโครงการ และร้อยละของจ านวนงบประมาณ จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพือ่แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อจัด
จ้างในปีถัดไป 

 
สามารถรายงานข้อมูลพร้อมกับสรุปรายงานเชิงวิเคราะห์ ในข้อ 6.2 
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มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวชี้วัด) 
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มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน  
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที ่ ตัวชี้วัด ระยะเวลา วิธีการติดตามประเมินผล 

1. การบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.1 ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือ “เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน”  (งาน
บริการ)  

 
เป็นประจ า 

 

 
ระบบสารสนเทศ 
 e - One Portal 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.2 ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือ “ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค (ศปท.PEA)” (งานทุจริตประพฤติมิชอบ)   

 
เป็นประจ า 

 
ระบบสารสนเทศ 
 e - One Portal 

2. รายงานผลการจัดการ  
ข้อร้องเรียน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 สรุปจ านวนและระยะเวลายุติเร่ืองร้องเรียนโดยเชื่อมโยงกับระบบ E-one Portal 

 
รายไตรมาส 

 
- เวบ็ไซต์หน่วยงาน 
- ระบบสารสนเทศ 
e - One Portal 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข และพิจารณาด าเนินงานเชิงป้องกัน
เพื่อลดจ านวนเร่ืองร้องเรียน 

 
รายไตรมาส 

 
- เวบ็ไซต์หน่วยงาน 
- ระบบสารสนเทศ 
e - One Portal 
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ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน  
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัด ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  

 
- ด าเนินการตามคู่มือฯ และมีระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียน เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการ หรือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบงานบริหารจัดการข้อร้องเรียนงานบริการ และงานทุจริตประพฤติมิชอบ  
- มีการก าหนดช่องทางร้องเรียน, ช่องทางประชาสัมพันธ์ แจง้ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 
 

1.1 ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือ “เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ         
ข้อร้องเรียน” (งานบริการ) 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.2 ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือ “ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ศปท.PEA)” (งานทุจริตประพฤติมิชอบ) 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 สรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่องร้องเรียนโดยเชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศ e - one Portal 

 
สรุปรายงานโดยเทียบในระบบสารสนเทศ E-one Portal กับ บันทึก/หนังสือปิดข้อร้องเรียน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข และพิจารณาด าเนินงาน
เชิงป้องกันเพื่อลดจ านวนเร่ืองร้องเรียน 

 
จัดท าเป็นรายงานน าเสนอ ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ กฟส.สังกัด 
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มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 
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มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที ่ ตัวชี้วัด ระยะเวลา วิธีการติดตามประเมินผล 

1. กระบวนการสอบสวน ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.1 เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวน ให้มีความคืบหน้าและมีข้อสรุปตามกรอบเวลา
ที่ กฟภ. ก าหนด 

 
อย่างน้อยเดือนละ 1 

คร้ัง 

 
เอกสารติดตาม 

 
 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
1.2 จัดท าทะเบียนควบคุมค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวนิัยและ/หรือ 
ความรับผิดทางละเมิด ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

 
ภายใน มี.ค. 2560 

(ไตรมาสที่ 1) 

 
ทะเบียนควบคุม 

 
ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.3 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการเร่งรัดติดตาม และรายงานผู้มีอ านาจแต่งตัง้
คณะกรรมการสอบสวนให้รับทราบหรือสั่งการ 

 
ภายใน มี.ค. 2560 

(ไตรมาสที่ 1) 

 
ค าสั่ง/บันทึกมอบหมาย 

ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.4 จัดท ารายงานผลการติดตามน าเสนอผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
หนังสือรายงานผลการ

ติดตาม 
ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.5 ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน มีการประชุมเร่งรัดติดตาม
การสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
ไตรมาสละ 1 คร้ัง 

 
รายงานการประชุมเร่งรัด

ติดตาม 

2. เครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใส 
 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จัดกิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในภายนอก  

 
ทุก 6 เดือน 

 
เวบ็ไซต์หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 สรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการจัดกิจกรรม เพื่อน ามาพฒันางานด้านความ
โปร่งใส 

 
ทุก 6 เดือน 

 
เวบ็ไซต์หน่วยงาน 

3. การส ารวจเพื่อปรับปรุง
การด าเนินงานด้านความ
โปร่งใส 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.1 ส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. จาก          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ทุก 6 เดือน 

 
เวบ็ไซต์หน่วยงาน 
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มาตรฐานที ่ ตัวชี้วัด ระยะเวลา วิธีการติดตามประเมินผล 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.2 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ.
จากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 
ทุก 6 เดือน 

 
เวบ็ไซต์หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.3 น าผลการส ารวจไปวางแผนปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานในปถีัดไป 

 
ทุก 6 เดือน 

 
เวบ็ไซต์หน่วยงาน 
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ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัด ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
1.1 เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวน ให้มีความคืบหนา้และมขี้อสรุป
ตามกรอบเวลาที่ กฟภ. ก าหนด 

ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนกังาน พ.ศ. 
2517 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ 1-22) และ คู่มือ “วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการสอบสวนของ กฟภ.         ปี 
2552”                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
1.2 จัดท าทะเบียนควบคุมค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย
และ/หรือ ความรับผิดทางละเมิด ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

จัดท าทะเบียนควบคุม ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.3 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการเร่งรัดติดตาม และรายงานผู้มีอ านาจ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนให้รับทราบหรือสั่งการ 

 
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักในการเร่งรัดติดตาม พร้อมรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้งฯ (เร่งรัดติดตาม             อย่าง
น้อย ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน)  

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน1.4 
จัดท ารายงานผลการติดตามน าเสนอผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน 

 
จัดท ารายงานผลการเร่งรัด ตามทะเบียนคุม  ตามข้อ 1.2 พร้อมรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน  หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.5 ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน มีการประชุมเร่งรัด
ติดตามการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนอย่างน้อย    ไตรมาสละ 
1 คร้ัง 

 
จัดท าสรุปผลการประชุมการเร่งรัดติดตาม และสั่งการ ของผู้บริหาร 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จัดกิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสร่วมกับผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียทัง้ภายในภายนอก 

- กฟฟ.ชั้น 1-3 มีเครือข่ายภายใน และภายนอก เข้าร่วมตามความเหมาะสม (การจัดกิจกรรมครั้ง
แรก ไม่ควรน้อยกว่า 50 คน) 
- กฟส. และ กฟย. เข้าร่วมกิจกรรมกับ กฟฟ.ต้นสังกัดหรือจัดตั้ งกลุ่มเครือข่ายโปร่งใสในนามของ 
กฟส. ตามความเหมาะสม             

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 สรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการจัดกิจกรรม เพื่อน ามาพฒันางาน
ด้านความโปร่งใส 

 
สรุปรายงานการจัดกิจกรรมและข้อเสนอแนะต่างๆ จากเครือข่ายโปร่งใส 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.1 ส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. 

 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง 
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ตัวชี้วัด ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
จากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย    - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ อย่างน้อยร้อยละ 80 ของคู่ค้าที่ท าธุรกรรมทางการค้าปี 2559 ถึง ปัจจุบัน 

ด้านการให้บริการทั้งภายในและภายนอก  
   - พนักงานประเมินกระบวนงานให้บริการภายในของ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. อย่างน้อยร้อยละ 
80 ของพนักงาน, ลูกจ้าง ทั้งหมด 
   - ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกจ้าง ของ กฟฟ./สายงาน/ส านัก อ่ืนๆ  ที่มาใช้บริการ หรือ ติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงาน อย่างน้อย 50 คน 
   - ลูกค้าที่มาใช้บริการส านักงาน/PEA Shop เพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน หรืออื่นๆ ประเมิน         ผ่าน 
Smile Box หรือ ผ่านระบบงานอื่นๆ อย่างน้อย 100 คน 
   - ลูกค้าที่มาใช้บริการ เพื่อขอติดตั้งมิเตอร์, ขยายเขตแรงต่ า , ติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย และอื่นๆ 
ประเมินผ่านแบบสอบถาม อย่างน้อย 100 คน 
   - ลูกค้าที่แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง ระบบงาน P2 ประเมินผ่านแบบสอบถาม อย่างน้อย 100 คน 
  ด้านการบริหารจัดการข้อร้องเรียน (ลูกค้า)  
   ประเมินด้วยแบบสอบถาม หรืออ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ครบ 100% 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.2 สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของ 
กฟภ.จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
สรุปผลส ารวจความพึงพอใจทุก 6 เดือน และให้รายงานครั้งแรกภายในวันที่ 30 มิ.ย. 2560  (ควร
ด าเนินการก่อนการตรวจประเมินของคณะกรรมการระดับเขต หรือ ระดับสายงาน) 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.3 น าผลการส ารวจไปวางแผนปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานในปีถัดไป 

 
ผลการด าเนินการพร้อมแผน และผลการปรับปรุงให้เป็นรูปธรรม 

หมายเหตุ :  การตรวจประเมินใช้การตรวจประเมินในเว็บไซต์หน่วยงาน, ระบบ SAP, ระบบสารบรรณ และระบบอื่นๆ เป็นหลัก โดยจะตรวจควบคู่กับผลการด าเนินการ 
               ตามเอกสารจริง จากการลงพื้นที่ตรวจประเมินของคณะกรรมการฯ ในแต่ละหน่วยงานอีกคร้ังหนึ่ง 
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สรุปจ านวนมาตรฐานและตัวชี้วัดของ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. 

มิติ 
จ านวน

มาตรฐาน 

กฟฟ .ชั้น 1-3 กฟส  .และ กฟย.  
จ านวนตัวชี้วัด 
ร่วมกับ กฟส .

และ กฟย.  

จ านวนตัวชี้วัด 
ร่วมกับ กฟส. 

จ านวนตัวชี้วัด 
เฉพาะ กฟฟ.

ชั้น 1-3 

จ านวนตัวชี้วัด 
เฉพาะ 

กฟส  .และ กฟย.  
มิติที่ 1 การก ากับดูแลความ
โปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 

4 8 
(1.1, 1.2, 1.3, 

1.4, 1.5, 2.1, 3.1 
และ 4.1) 

- - 1 
(3.2) 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรม
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6 5 
(2.1, 2.2, 2.3, 5.1 

และ 5.2) 

8 
(1.1, 1.2, 1.3, 
1.4, 1.5, 6.1, 
6.2 และ 6.3) 

4 
(3.1, 4.1, 4.2 

และ 4.3) 

- 

มิติที่ 3 การจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

2 4 
(1.1, 1.2, 2.1 และ 

2.2) 

- - - 

มิติที่ 4 การต่อต้านและการ
ป้องปรามการทุจริต 

3 5 
(2.1, 2.2, 3.1, 3.2 

และ 3.3) 

- 5 
(1.1, 1.2, 1.3, 
1.4 และ 1.5) 

- 

รวม 15 22 8 9 1 
รวมทั้งสิ้น 15 40 

 หมายเหตุ : ตัวชี้วัดร่วม หมายถึง กฟฟ.ชั้น 1-3 ท าร่วมกับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด โดยให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 เป็น
หลักในการด าเนินงานและรวบรวมข้อมูล 

 
วิธีการประเมิน 

 “มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” ประกอบด้วย 4 มิติ 5 ด้าน โดยแบ่งเป็น 40 ตัวชี้วัดย่อย 
มีคะแนนรวม 80 คะแนน ดังนี้ 

มิติที่ 1 ประกอบด้วย 9 ตัวชี้วัดย่อย 18 คะแนน 
มิติที่ 2 ประกอบด้วย 17 ตัวชี้วัดย่อย 34 คะแนน 
มิติที่ 3 ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัดย่อย 8 คะแนน 
มิติที่ 4 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัดย่อย 20 คะแนน 

 
เกณฑ์ให้คะแนน 

 การประเมินความโปร่งใสในแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากความก้าวหน้าของงานและระดับความสมบูรณ์
ในการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหนึ่งประกอบด้วยระดับคะแนน 0 – 2 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 0 = หมายถึงหน่วยงานของท่านยังไม่มีการด าเนินการในข้อนั้นๆ 
 1 = หมายถึงหน่วยงานของท่านก าลังมีการด าเนินการและมีเอกสาร / ข้อมูลบางส่วนให้พิจารณา 
 2 = หมายถึงหน่วยงานของท่านได้มีการด าเนินการแล้วและมีเอกสาร / ข้อมูลพร้อมให้พิจารณา 



27 

 
 

การรับรองเป็น “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” 
 หน่วยงานใดจะได้รับการรับรองเป็นการไฟฟ้าโปร่งใส ตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส จะต้อง
ได้รับผลการประเมิน ดังนี้ 

- ได้คะแนนการประเมินรวมในแต่ละมิติ (มิติที่ 1 – มิติที่ 4) ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ดังนี้ 
มิติที่ 1 ไม่น้อยกว่า 16 คะแนน จากคะแนนเต็ม 18 คะแนน 
มิติที่ 2 ไม่น้อยกว่า 31 คะแนน จากคะแนนเต็ม 34 คะแนน 
มิติที่ 3 ไม่น้อยกว่า 7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 8 คะแนน 
มิติที่ 4 ไม่น้อยกว่า 18 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน 

- ได้คะแนนประเมินรวมทั้งหมด ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 (72 คะแนน) 
ระดับคะแนน ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
61 – 80 คะแนน = มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูงมาก 
41 – 60 คะแนน = มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูง 
21 – 40 คะแนน = มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานปานกลาง 
0 – 20 คะแนน = มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่ า 
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แนวทางปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟอ.สะเดา 

 
 
 
 

มิติที่ 1  การก ากับดูแลความโปร่งใส และการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ( 9 ตัวชี้วัด) 
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แนวทางปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟอ.สะเดา 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใส และการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขบัเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปดิเผยข้อมูลข่าวสาร (9 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที ่ ตัวชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. บทบาทของผู้บริหาร
และพนักงานในการ
ขับเคลื่อน 

ตัวชี้วัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส .
และ กฟย(.  

1.1 จัดท าหรือทบทวนเอกสารดา้น
ความโปร่งใสดังนี ้
- นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใสของ ผวก. 
 

- ติดประกาศ แจ้งเวียนและประชาสัมพันธ์ 
นโยบาย การไฟฟ้าโปร่งใสของ ผวก  .เมื่อวันที่ 23 
ก .พ . 2560 จ านวน 4 ช่องทางประกอบด้วย 
   1) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน 
   2) Group Line หน่วยงาน 
   3) intranet หน่วยงาน 
   4) การแจ้งเวียนและเซ็นทราบ 
 - ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจา้งลงนามรับทราบ 
   1) หนังสือแจ้งเวียนโดยมีผู้ลงนามรับทราบ 
100% ของจ านวนพนักงาน ลูกจ้าง 

2-4 พ .ค.  2560 
 

คณะท างาน /ผบห.  
 

- ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารจัดการ 

- แต่งตั้งคณะท างาน จ านวน 3 ชุดประกอบด้วย 
  1  (คณะท างานบริหารจัดการ โดยมี  
    - ผจก .กฟอ.สด .เป็นประธาน            

    - ผจก.กฟส.พล .เป็นรองประธาน  
    - และผู้เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม 
    (กฟฟ .จุดรวมงาน เปน็ผู้แตง่ตั้ง         (  
  2) แต่งตั้งคณะท างานบริหารของ กฟส  .โดยมี 

ผจก.กฟส .เป็นประธาน   
(กฟส  .เป็นผู้แต่งตั้ง(  
  3) คณะท างานหรือผู้รับผิดชอบแต่ละมิติ 
ประกอบด้วย 
  มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการ
เปิดเผยข้อมูล 
  มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เปน็ธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

9 มี .ค . 2560 คณะท างาน /ผบห.  
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มาตรฐานที ่ ตัวชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
   - ด้านมาตรฐานการปฏิบตัิงานและการ  
    ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   - ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล  
    การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพสัด ุ                 
  มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
  มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 

  - ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการหรือ
คณะท างานตรวจประเมิน 

- แต่งตั้งคณะกรรมการ จ านวน 1 ชุด
ประกอบด้วย 
  1) คณะกรรมการตรวจประเมิน โดยม ี
    - รจก ).ท (กฟอ.สด .เป็นประธาน  

    - ผจก.กฟส.พล .เป็นรองประธาน  
    - และผู้เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม 
     (กฟฟ .จุดรวมงาน เปน็ผู้แตง่ตั้ง( 

ภายใน มี .ค . 2560 รจก ).บ(.  / ผบห. 

ตัวชี้วัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย                     (.  

1. 2 จัดท าแผนปฏบิัติและแนวทาง
ปฏิบัติการด าเนินงานการไฟฟา้ส่วน
ภูมิภาคโปร่งใส และสรุปรายงานผลราย
ไตรมาส 

แนวทางปฏิบัติ ให้น ากิจกรรม ระยะเวลา 
และผู้รับผิดชอบ ระบุให้ชัดเจนตามมาตรฐานฯ 
แต่ละข้อ                      
    1 ) การจัดท าแนวปฏิบัติให้สอดคล้องตาม

มาตรฐาน กฟภ  .โดยคณะกรรมการบริหาร
จัดการ                              

   2 ) ขออนุมัติและประกาศแจ้งเวียนผ่าน
ช่องทางตา่ง ๆ 
   3 ) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัต ิ

 
 
 

ภายใน เม.ย .2560 
 
 

ภายใน เม.ย .2560 
 

ภายใน พ .ค . 2560 

คณะท างานชุดที่ 1 
(บริหารจัดการ ( 

ตัวชี้วัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย(.  

1. 3 เผยแพร่การประกาศเจตจ านง 
“สุจริตตามรอยพ่อ กฟภ .ขอท าดีเพื่อ
แผ่นดิน” และ “นโยบายป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริต” 

- ติดประกาศ แจ้งเวียน และประชาสัมพันธ์ 
จ านวน 4 ช่องทาง ประกอบดว้ย  

    1 ) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน        
    2 ) Group Line หน่วยงาน              
    3 ) intranet หน่วยงาน                
    4 ) การแจ้งเวียนและเซ็นทราบ 
    5 ) อื่นๆ ตามความเหมาะสม 

22 พ.ค . 60 ผบห /.ผบค.  
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มาตรฐานที ่ ตัวชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย(.  

1. 4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่เก่ียวกับความ
โปร่งใส 

- ผู้บริหารเป็นประธานหรือมีส่วนร่วม ในการ
ประชุมหรือกิจกรรมสร้างความโปร่งใสทุกครั้ง     

- จัดกิจกรรม Transparency Talk (พูดคุยความ
โปร่งใส  (ให้กับผูบ้ริหาร พนักงาน ลูกจ้าง 

ผู้ปฏิบัตงิานระบบไฟฟา้ และอื่นๆ            
- การประกาศเจตนารมณ์/ MOU           

- อื่นๆ ตามความเหมาะสม 

ภายใน พ .ค . 60 รจก ).บ / (.ผบห.  

ตัวชี้วัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย(.  

1. 5 สร้างระบบตัดตอนโดยการสื่อสาร
นโยบาย แผนปฏบิัติ แนวทางปฏิบัติ 
และช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ให้
ผู้บริหารพนักงาน ลูกจา้ง และผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 

จ านวน 7 ช่องทาง ประกอบดว้ย  
  1 . เว็บไซต์ ของ กฟอ .สด.  

web.pea.co.th/sites/s3/sdo 
  2 . บอร์ด /ป้ายประชาสัมพันธ์/แผ่นพับ )ให้ ระบุ

เบอร์โทรศัพท์ของ อข .ต. 3 /ผจก.สด(.  
  3 . ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์          
  4 . ศูนย์ พ .ร.บ .ข้อมูลข่าวสาร กฟอ.สด : .

www.oic.go.th/infocenter6/694 
  5 . Group Line 
  6 . Facebook 
  7 . หนังสือถึงหน่วยงานภายนอก 

19- 26 พ.ค. 2560 รจก ).บ / (.ผบห/.ผบค.  

2. ทะเบียนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญของ
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย                     (.  

2. 1 จัดท าหรือทบทวนชื่อ ที่อยู่  สถานที่
ติดต่อ และเบอร์โทรศัพท์ของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก เช่น คู่ค้า  /คู่ความ

ร่วมมือ /ลูกค้า  
)แบบฟอร์ม TP-PEA-01) 

- จัดท าทะเบียนฯ สถานะตั้งแต ่ม.ค . 2559 ถึง 
ปัจจุบนั เฉพาะรายที่ยังท าธุรกรรม หรือติดต่ออยู่
กับ กฟภ  .ประกอบด้วย                    
   1 ) คูค่้า เช่น จัดซื้อจัดจา้งพัสดุ,จัดซื้อจัดจ้าง

อุปกรณ์ส านักงาน, จ้างเหมาก่อสร้างระบบ
จ าหน่าย, จ้างเหมาบ ารุงรักษาหม้อแปลง, จ้าง
เหมาตัดต้นไม,้ ซ่อมรถ, ปั๊มน้ามนั, อื่นๆ เป็นตน้      
   2 ) ลูกค้า เช่น ลูกค้ารายใหญ่ )BIC-SAP), 

หน่วยงานสายสื่อสาร, VSPP เป็นต้น        
   3 ) คู่ความร่วมมือ /หน่วยงานรัฐ เช่น อ าเภอ , 

เทศบาล, อบต  .และอื่นๆ เป็นตน้  

19- 26 พ.ค . 2560 ทุกแผนก 
)ผบห.เป็นผู้รวบรวม

ข้อมูล(  
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มาตรฐานที ่ ตัวชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
3. การเปิดเผยข้อมูลผ่าน
ศูนย์ พ .ร.บ .ข้อมูล

ข่าวสารของ กฟภ .หรือ
มุมโปร่งใสหรือมุมบริการ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย(.  

3. 1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มาตรา 7 
และ 9 ในเว็บไซต์ศนูย์ พ.ร.บ .ข้อมูล

ข่าวสารให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

- จัดให้มีข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการก าหนดและให้มีข้อมูลตามมาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2 . 0 ดังนี้       
    1 ) มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณาการจัดซื้อ

จัดจ้าง                          
    2 ) มาตรา 9 (3)   :แผนปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกับ

ความโปร่งใส แผนปฏิบัติการปอ้งปรามการทุจริต
แผนปฏบิัติและงบประมาณ ของ กฟฟ .ปี 2560 

                        
   3 ) มาตรา 9 (4) : คู่มือบริการประชาชน 

)จ านวน 5 เล่ม (เพิ่มคู่มือมาตรฐาน มาตรฐาน
คุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด  

    - สัญญาการจ  ัดซื้อจัดจ้างทีไ่ม่ใช่สัญญา
สัมปทานตามมาตรา 9 (6) ให้จัดเก็บในหัวข้อ 
“เอกสารอ่ืนๆ ที่ต้องรายงาน” ในเว็บไซต์ศนูย์ 
พ .ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ กฟฟ             .  

    - ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างตามมาตรา 9 (1) 
มาตรา 9 (8) และสัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง ต้อง
เชื่อมโยงกับข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์ 
กฟภ) .www.pea.co.th) และมูลค่าการจัดซื้อจัด
จ้างต้องมีความใกล้เคียงกับข้อมลู PO ในระบบ 
SAP (มากกว่าร้อยละ 90) 

    - ผบห .สรุปรายงานการจัดซื้อจัดจ้างทุก
วงเงิน ตามแบบฟอร์ม สขร. 1 ให้ ผจก  .และน า
ข้อมูลรายงาน สขร. 1 ของ กฟส .พล .โดยดึง
ข ้อมูลจาก Intranet ขึ้นเว็บไซตศ์ูนย์ พ .ร.บ .

มาตรา 9 (8) (รายงานไม่เกินวนัที่ 5 ของเดือน  
   - ส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ 

พ.ร.บ .ข้อมูลข่าวสาร ตามแบบฟอร์ม 

ม .ค . 2560 เป็นต้น
ไป 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ พ .ร.บ .
และแผนกที่เก่ียวข้อง 
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มาตรฐานที ่ ตัวชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
)แบบฟอร์ม TP-PEA-02) 

ตัวชี้วัด  )กฟส .และ กฟย(.  
3. 2 จัดมุมโปร่งใสหรือมุมบริการ
ประชาชน เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่เพื่อบริการประชาชนมี
ดังนี้ .-                            

   - นโยบายหรือแนวทางปฏิบตัิการไฟฟ้าโปร่งใส 
                          

   - คู่มือประชา ชน )จ านวน 5 เล่ม (เพิ่มคู่มือ
มาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด  

   - คู่มือศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค )ศปท . PEA) 

   - ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน  
   - สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง )ถ้ามี (ประกอบด้วย 

ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง, ผลการพจิารณาตามแบบ 
สขร.1, สัญญาการจัดซื้อจัดจา้งและรายละเอียด
การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวธิีตกลงราคา 
กฟฟจุดรวมงาน. 
    จัดให้มีข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการก าหนดและให้มีข้อมูลตามมาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2 . 0   

ภายใน พ .ค. 2560 รจก ).บ/(.ทุกแผนก/
เจ้าหน้าที่ศูนย์ พ.ร.บ.ฯ  

4. การเปิดเผยข้อมูลผ่าน
เว็บไซต ์

ตัวชี้วัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย(.  

4. 1 เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์  

13 หัวข้อหลักประกอบด้วย 
   1) นโยบายโปร่งใส 
   2) ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการบริหาร ,
คณะท างาน และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
   3) ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
  4) โครงสร้างการบริหารจัดการ 
  5) แผนงานทีส่ าคัญ (แผนปฏิบัติและอื่นๆ)  
  6) ผลการด าเนนิการแผนงานที่ส าคัญ/
แผนปฏบิัติรายไตรมาส/รายปี 
  7) แนวปฏิบัต/ิมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสและ

ภายใน พ .ค . 2560 
 

ผู้ที่ได้รับมอบหมาย
เป็นผู้ Update ข้อมูล

ผ่าน intranet 
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มาตรฐานที ่ ตัวชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการด าเนนิการฯ 
  8) คู่มอืการปฏิบัติงานหรือเอกสารส าคัญ 
  9) ทะเบียนผู้มีส่วนไดส้่วนเสียส าคัญ 
  10) สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง (แบบสรุป 
สขร.1)  
  11) สรุปรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน 
  12) เครือข่ายใสสะอาด 
  13) สรุปรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
และความโปร่งใสในการด าเนนิงาน 
   
ข้อมูลข่าวสารฯ 
    โดยให้ผู้ที่รับมอบหมายเปน็ผู้ Update ข้อมูล
ผ่าน intranet ภายในวันที ่10 ของทุกเดือน 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-03) 
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มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (12 ตัวชี้วัด) และ  
ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 
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มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (12 ตัวชี้วัด)  

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. ข้อตกลงระดับการ 
ให้บริการ )Service  
Level Agreement :  
SLA) 

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 
กฟส(. 
1.1 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุป

รายงานภาพรวมผลการ
ด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการกระบวนงาน P1-P11 
ตามแบบฟอร์ ม SLA น าเสนอ 
ผจก .และ อข.กฟข  

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานภาพรวม
ผล 
การด าเนินงาน ตามแบบฟอร์ม SLA  
น าเสนอ ผจก  .และ อข. 

ทุกเดือน 
 

รจก ).ท(. ผบค. 

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้ น 1 - 3 และ 
กฟส(.  

1. 2 จัดท าข้อมูลในระบบ SLA (P1-
P11) เทียบกับข้อมูลในระบบ SAP 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยก 
P1-P 11 ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆที่ 
เกี่ยวข้อง โดยระบุ จ านวน ระยะเวลา 
และ 
อ่ืนๆ เทียบกับการด าเนินการใน
กระบวนงาน P1-P 1  

)ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

ทุกเดือน 
 

รจก ).ท (.ผบค.
คณะท างาน SLA 

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 
กฟส(. 
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการ
ให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ กฟภ .ก าหนด  

ประกอบด้วย 
- กระบวนงาน P 2 ใช้ T-code ดูข้อมูลใน 
ระบบ OMS ระบบ SAP-ZWMR 021 
และ  

ZCSR 181 (Y3) ใบรับฝากเงิน 
- กระบวนงาน P3 T-code  

ZCSR181, ZDMR101 
- ดูข้อมูลระยะเวลาการติดตั้งหม้อแปลง

ของผู้ใช้ไฟทุกขนาด 

ทุกเดือน 
 

รจก ).ท (.ผบค.
คณะท างาน SLA 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
)ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้ น 1-3 และ 
กฟส(. 
1.4 วิเคราะห์ ข้อมูลในระบบ SLA 
(P1-P11) เทียบกับข้อมูลในระบบ 
SAP 
 

- วิเคราะห์ข้อมูลเทียบการด าเนินงานจริง  
กับระบบ SAP พร้อมหาแนวทางแก้ไข  
ปรับปรุง )ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 
 

ทุกเดือน 
 

รจก ).ท / (.ผบค.  

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 - 3 และ 
กฟส(.  

1. 5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุม
ผู้รับเหมา 

1. ทะเบียนควบคุมผู้รับเหมา /ผู้รับจ้าง  
   )ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-05) 

2. เทียบกับการด าเนินการจริงในระบบ  
   SAP  
3. ระบบการจัดซื้อจัดจ้างฯ  ) PO) 
4. ระบบการเบิกพัสดุ  /คืนพัสดุรื้อถอน  
   และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องส าหรับข้อ 2- 4 ดู 
  
   จากระบบที่เกี่ยวข้อง 
 

รายเดือน รจก ).ท/ (.ผกส . , 
ผบห. 

2. การให้บริการตาม
คู่มือบริการประชาชน 

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย(.  

2. 1 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุป
รายงานผลการด าเนินงานตามคู่มือ

บริการประชาชน )การติดตั้งมิเตอร์(  

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานตามคู่มือ  
บริการประชาชน  )ตามแบบฟอร์มที่ 
กฟภ.  ก าหนด  :ตามมาตรฐานคุณภาพ
บริการของ กฟภ(.  
  1 ) มีอนุมัติของหน่วยงาน ก าหนด

ขอบเขต 
การให้บริการเขตเมือง และนอกเขตเมือง  
ที่ชัดเจน 
  2 ) มีผลการติดตั้งมิเตอร์ ในเขตเมือง 2  

วันท าการ 

รายเดือน ผบค /.ผมต.  
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
  3 ) มีผลการติดตั้งมิเตอร์ นอกเขตเมือง 

5 วันท าการ 
 

 ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย(.  

2. 2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้ 
บริการลูกค้าจากระบบ SAP เป็นไป

ตามมาตรฐานที่ กฟภ .ก า หนด ตามข้อ 
2. 1 (การติดตั้งมิเตอร์( 
 

-  จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยก
แต่ละ 
ประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆที ่
เกี่ยวข้อง โดยระบุ จ านวน  ระยะเวลา 
และ 
อ่ืนๆ เทียบกับคู่ มื อประชาชน ตาม
มาตรฐาน 
ที่ กฟภ .ก าหนด )เฉพาะมิเตอร์(  

)ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

รายเดือน ผบค /.ผมต.  

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย(.  

2. 3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการ
ให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP เทียบ

กับระยะเวลาการให้บริการตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.

ก าหนด )ติดตั้งหม้อแปลง(  

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยก
แต่ละ 
ประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆที่ 
เกี่ยวข้อง โดยระบุ จ านวน ระยะเวลา 
และอ่ืนๆ เทียบกับมาตรฐานคุณภาพ
บริการที่ กฟภ .ก าหนด )เฉพาะติดตั้งหม้อ
แปลง(  )ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

รายเดือน ผบค /.ผมต/.ผปบ/.
ผกส.  

3 คู่มือการปฏิบัติงาน  
)Work Manual) 

ตัวช้ีวัด )กฟฟ.ชั้น 1 -3) 
3. 1 มีการด ำเนินงานตามความ
รับผิดชอบเป็นไปตามระบบการ
ควบคุมภายในที่ก าหนด เช่น มีการ
ปฏิบัติตาม Work Manual, Work 
Flow, กฎระเบียบ ข้อบังคับ แนวทาง
ปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- มีการประชุมติดตามการด ำเนินงานให้ 
เป็นไปตามระบบการควบคุมภายใน 
อย่าง 
เหมาะสมและต่อเนื่อง 

ทุกไตรมาส คณะท างานควบคุม
ภายใน 

4. การบริหารงานบุคคล ตัวช้ีวัด )กฟฟ.ชั้น 1 -3) 
4. 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

- ผจก .มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาเลื่อนตำแหน่ง การเข้าสู่

ทุกปี ผจก .กฟอ.สด/.ผู้ที่
ได้รับมอบหมาย 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
พิจารณาเลื่อนระดับตำแหน่ง /การเข้า
สู่ตำแหน่ง และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ต าแหน่ง และ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามความเหมาะสม 
 

 ตัวช้ีวัด )กฟฟ.ชั้น 1 -3) 
4. 2 มีระบบฐานข้ อมูลบุคลากรที่มี
คุณภาพเพ่ือใช้เป็นหลักฐาน 
ประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบ หรือเลื่อนต าแหน่ง 
บุคลากรอย่างโปร่งใส และเปิดเผยได้ 

- จัดท ำฐานข้อมูลบุคลากร 
- มีช่องทางให้ พนักงานที่เก่ียวข้อง

โดยตรง 
สามารถขอดู หรือสอบถามได้ ตามความ 
เหมาะสม  )ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-06)  
 

ทุกไตรมาส ผจก /.ผบห.หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย 

ตัวช้ีวัด )กฟฟ.ชั้น 1 -3) 
4. 3 มีการจัดท ำแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล  ) IDP) ของพนักงาน /ลูกจ้าง
ในทุกระดับ 

- จัดท ำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
)IDP)  
ของพนักงาน /ลูกจ้างในทุกระดับ อย่าง
น้อย 
ร้อยละ 80 (แบบฟอร์มที่ กฟภ .ก ำหนด : 
IDP1) 

- มีผลการพัฒนาบุ คลากรรายบุคคล 
)IDP) 
อย่างน้อยร้อยละ 20  

)ตามแบบฟอร์มที่ กฟภ.ก ำหนด :IDP2-4) 

ไตรมาสที่  2 ปี
2560 

ทุกแผนก ผบห .เป็นผู้
รวบรวม 
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ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 
มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. การประกาศจัดซื้อจัด
จ้าง 

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส .
และ กฟย(.  

5.1 ประกาศเผยแพร่รายละเอียดการ
จัดซื้อจัดจ้างที่มวีงเงินเกนิกว่า 
100,000 บาทข้ึนไป ในเว็ปไซต์ กฟภ .
และ เว็ปไซต์ กรมบัญชีกลาง 

เผยแพร่รายละเอียดทุกครั้งที่ด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
    - วิธีการการจัดซื้อ -จัดจ้าง  
    - วงเงินงบประมาณ 
    - ก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง 
    -  ราคากลางและวิธีการค านวณ 

ราคากลาง )ตามแบบฟอร์ม ป.ป.ช(.  
    - วันที่ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
    - หลักเกณฑ์การพิจารณาจัดซื้อ 
จัดจ้าง )เกณฑ์การตัดสิน(  
    - รายชื่อผู้ซื้อแบบประกวดราคา/ 
รับแบบสอบราคา และตกลงราคา 
    - รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาท่ี 
เสนอทุกราย 
    - วันอนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 
    - ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกราคาท่ีตก 
ลงจัดซื้อจัดจ้างและเหตุผล 
    - เหตุผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
    - ไฟล์สัญญา และ วันที่อนุมัติ 
แก้ไขสัญญา ไฟล์อนุมัติการแก้ไขสัญญา  

)ถ้ามี(  

เป็นประจ า ผบห /.ผู้รับผิดชอบ
ศูนย์ พ.ร.บ.ฯ  
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส .

และ กฟย(.  
5.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจ
ติดตามประกาศเผยแพร่รายละเอียด
จัดซื้อจัดจ้าง 

- แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการตรวจติดตาม 
- สรุปผลการตรวจติดตาม 

ไตรมาสละครั้ง คณะท างานที่ได้รับ
การแต่งตั้ง 

6. รายงานผลการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 - 3 และ 
กฟส(  

6. 1 สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ในภาพรวม )ตามแบบรายงาน สขร. 1( 

  - ผบห.กฟอ.สด : .ทุกวงเงิ นให้ 
สรุปรายงาน ผจก .กฟฟ .เพ่ือเผยแพร่ผ่าน

ศูนย์ พ.ร.บ.ฯ ของ กฟฟ.นั้นๆ โดยสรุป
รายงานตาม แบบ สขร.1 ทุกวงเงิน และ
แจ้ง 
ผู้รับผิดชอบศูนย์ พ .ร.บ .ของแต่ละ  
หน่วยงาน 

  - กฟส. พล  : .ทุกวงเงินให้สรุ ป 
รายงาน ผจก .กฟฟ .ที่ กฟส.สั งกัด เพ่ือ
พิจารณาและน าไปเผยแพร่ ผ่านศูนย์ 
พ .ร.บ.ฯ ที่ กฟอ. สด. 

  - น ำข้อมูลการรายงานตามแบบฟอร์ม 
สขร.1 ที่ได้รับการอนุมัติ ลงใน Intranet 
ของหน่วยงาน เมนู “การไฟฟ้าโปร่งใส 
)v2.0)” ล าดับที่  10 . สรุปรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

)แบบสรุป สขร. 1( 

ทุกเดือน ผบห /.ผู้รับผิดชอบ
ศูนย์ พ.ร.บ .ข้อมูล

ข่าวสารหรือผู้ที่ได้รับ
การมอบหมาย 

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 
กฟส( 
6.2 สรุปรายงานผลเชิงวิเคราะห์ผล
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ในลักษณะร้อยละของจ านวน 
โครงการ และร้อยละของจ านวน
งบประมาณ จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัด
จ้าง 

 )แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 

ทุก  6 เดือน รจก .)ท/(.ผบห.  
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 - 3 และ 

กฟส(  
6. 3 รายงานผลการปรับปรุงเพ่ือแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อจัด
จ้าง ในปีถัดไป 
 

- สามารถรายงานข้อมูลพร้อมกับสรุป
รายงานเชิงวิเคราะห์ ในข้อ 6 .2 

)แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 

รายปี รจก .)บ/(.ผบห.  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
มิติที่ 3 การจัดการเร่ืองร้องเรียน 

ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวชี้วัด) 
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มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน  
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. การบริหารจัดการ
เรื่อง 
ร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส .
และ กฟย(.  

1.1 ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือ    
“เพ่ิมประสิทธิ  ภาพการจัดการข้อ
ร้องเรียน”  (งานบริการ( 

1. มีระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียน  
ระบบสารสนเทศ E-one Portal  
2. ด าเนินการตามคู่มือ“เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การจัดการข้อร้องเรียน” 
3. การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการข้อ 
ร้องเรียน 
4. ก าหนดช่องทางการร้องเรียนและการ 
ประชาสัมพันธ์ แจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทราบ 
5. การประเมินความพึงพอใจของผู้ 
ร้องเรียนทุกราย ทุกประเภท  

)แบบฟอร์ม TP-PEA - 08 ) 
 

ภายใน พ .ค . 2560 คณะท างานจัดการ
ข้อร้องเรียน /ผบค.  

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย(.  

1. 2 ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือ       
“ ศูนย์ปฏิบัติ การต่อต้านการทุจริต 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  )ศปท . PEA)”     

1. มีระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียน  
ระบบสารสนเทศ E-one Portal หรือ
อ่ืนๆ  
ที่เก่ียวข้อง 
2. ด าเนินการตามคู่มือ “ศูนย์ปฏิบัติการ 

ภายใน พ .ค . 2560 ผจก /.คณะท างาน
จัดการข้อร้องเรียน 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
(งานทุจริตประพฤติมิชอบ (  ต่อต้านการทุจริตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

)ศปท. PEA)” (งานทุจริตประพฤติมิชอบ (  
3. การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการข้อ 
ร้องเรียนตามขอ้  1 .1 
4. ก าหนดช่องทางการร้องเรียนและการ 
ประชาสัมพันธ์ แจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทราบ 
 

2. รายงานผลการ
จัดการข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย(.  

2. 1 สรุ ปจ านวนและระยะเวลายุติ
เรื่องรอ้งเรียนโดยเชื่อมโยงกับระบบ 
E-one Portal 

- สรุปรายงานโดยเทียบในระบบ
สารสนเทศ 
E-one Portal กับ บันทึก /หนังสือปิดข้ อ 
ร้องเรียน )แบบฟอร์ม TP-PEA-09) 

ภายใน พ .ค . 2560 คณะท างานจัดการ
ข้อร้องเรียน /ผบค.  

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย(.  

2. 2 ระบุปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการแก้ไข และพิจารณา
ดำเนินงานเชิงป้องกันเพ่ือลดจ านวน
เรื่องร้องเรียน 

- จัดท ำเป็นรายงานน าเสนอ ผจก.,  
อข.ต.3 ตามล าดับ  

)แบบฟอร์ม TP-PEA-09) 

ภายใน พ .ค . 2560 คณะท างานจัดการ
ข้อร้องเรียน /ผบค.  
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มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 

ด้านระบบและกลไกการตอ่ต้านการทุจริต (10 ตัวชีว้ัด) 
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มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. กระบวนการสอบสวน 
(ทุจริตหรือประพฤติชั่ว 
อย่างร้ายแรง( 

ตัวช้ีวัด  )กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มี อ านาจ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.1 เร่งรัดติดตามกระบวนการ
สอบสวน ให้มีความคืบหน้าและมี
ข้อสรุปตามกรอบเวลาที่ กฟภ .
กำหนด 

- ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบ
เวลาที่กำหนดไว้ในข้อบังคับ กฟภ  .ว่า

ด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ . 2517 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม )ฉบับ 1 -22) และ คู่ มือ 
“วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการสอบสวนของ 
กฟภ . ปี 2552” 
 

เดือนละ 1 ครั้ง ผจก /.ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

ตัวช้ีวัด  )กฟฟ.ชั้น 1 -3) ผู้มีอ านาจ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
1. 2 จัดท ำทะเบียนควบคุมค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทาง
วินัยและ /หรือ ความรับผิดทางละเมิด 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
 

- จัดท ำทะเบียนควบคุม ตั้งแต่ปี 2558 
จนถึงปัจจุบัน )ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-

10)  
 

ภายในมี .ค. 2560  
(ไตรมาสที่ 1) 

 

ผจก /.ผู้ทีได้รับ
มอบหมาย 

ตัวชี้วัด  )กฟฟ.ชั้น 1 -3) ผู้มี อ านาจ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.3 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการเร่งรัด 
ติดตาม และรายงานผู้มี อ านาจแต่งตั้ง

- แต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักในการเร่งรัด
ติดตาม  

พร้อมรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้งฯ )เร่งรัด
ติดตามอย่างน้อย ตั้งแต่ปี 2558 จนถึง

ภายในมี .ค. 2560  
(ไตรมาสที่ 1) 

 

ผจก /.ผู้ทีได้รับ
มอบหมาย 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมการสอบสวนให้รับทราบ
หรือสั่งการ 
 

ปัจจุบัน(  

ตัวช้ีวัด  )กฟฟ.ชั้น 1 -3) ผู้มีอ านาจ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1. 4 จัดท ำรายงานผลการติดตาม
น าเสนอผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 

- จัดท ำรายงานผลการเร่งรัด ตาม
ทะเบียนคุม ตามข้อ 1. 2 พร้อมรายงานผู้
มีอำนาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

ผจก /.ผู้ทีได้รับ
มอบหมาย 

 ตัวช้ีวัด  )กฟฟ.ชั้น 1 -3) ผู้มีอ านาจ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1. 5 ผู้บริหาร/ผู้มีอ ำนาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน มีการประชุม
เร่งรัดติดตามการสอบสวนของ
คณะกรรมการสอบสวนอย่างน้อยไตร 
 มาสละ 1 ครั้ง  
 

- จัดท ำสรุปผลการประชุมการเร่งรัด
ติดตาม และสั่งการ ของผู้บริหาร 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

ผจก /.ผู้ทีได้รับ
มอบหมาย 

2. เครือข่ายการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย(.  

2. 1 จัดกิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคโปร่งใสร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในภายนอก 

  - กฟฟ.ชั้น 1 - 3 มีเครือข่ายภายใน และ 
ภายนอก เข้าร่วมตามความเหมาะสม 

)การจัด  
กิจกรรมครั้งแรก ไม่ควรน้อยกว่า 50 คน(  

 - กฟส .และ กฟย .เข้าร่วมกิจกรรมกับ 
กฟฟ. ต้นสังกัดหรือจัดตั้งกลุ่มเครือข่าย

โปร่งใสในนามของ กฟส  .ตามความ
เหมาะสม     

   1 ) จัดท าใบสมัครเครือข่ายภายในและ 
ภายนอก )แบบฟอร์ ม TP-PEA-11) 
   2 ) เชิญชวนร่วม Group line ภายนอก  

ภายใต้ชื่อ “เครือข่ายการไฟฟ้าใส

ทุก 6 เดือน คณะท างานมิติ  4  
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
สะอาด” หรือช่องทางอ่ืนๆ 
 

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย(.  

2. 2 สรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการ
จัดกิจกรรม เพ่ือน ามาพัฒนางานด้าน
ความโปร่งใส 
 

- สรุปรายงานการจัดกิจกรรมและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ จากเครือข่ายโปร่งใส 

ทุก 6 เดือน คณะท างานมิติ  4  

3. การส ารวจเพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงาน
ด้านความ 
โปร่งใส 

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ กฟย(.  

3. 1 ส ำรวจความพึงพอใจและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ .
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

- คู่ค้าอย่ างน้อยร้อยละ 80 ของคู่ค้าท่ีท ำ 
ธุรกรรมทางการค้าปี 2559 ถึง ปัจจุบัน

)แบบฟอร์ม TP-PEA-12) 
ด้านการให้บริการทั้งภายในและภายนอก 

- พนักงานประเมินกระบวนงานให้บริการ
ภายในของ กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส  .และ 

กฟย .อย่างน้อยร้อยละ 80 ของพนักงาน , 
ลูกจ้าง ทั้งหมด )แบบฟอร์ ม TP-PEA-13) 
และ 
ประเมินผ่าน Intranet ของหน่วยงาน 

- ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกจ้าง ของ กฟฟ/.
สายงาน/ส ำนักอ่ืนๆ ที่มาใช้บริการ หรือ 

ติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน  
อย่างน้อย 50 คน )แบบฟอร์ ม TP-PEA-
13) และประเมินผ่าน Intranet ของ
หน่วยงาน 

- ลูกค้าท่ีมาใช้บริการส ำนักงาน/PEA 
Shop เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงิน หรือ

ทุก 6 เดือน คณะท างานมิติ  4 /ทุก
แผนก 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
อ่ืนๆ ประเมินผ่าน Smile Box หรือ ผ่าน
ระบบงานอ่ืนๆ อย่างน้อย 100 คน ดูผล
การประเมินผ่าน Customers’ Smile 

Feedback โดยสุ่มกลับผู้ที่ประเมินต่ า
กว่า 3 )ปานกลาง (เดือนละอย่างน้ อย 10 

ราย )แบบฟอร์ม TP-PEA-14) 
- ลูกค้าท่ีมาใช้บริ การ เพื่อขอติดต้ัง

มิเตอร์ , ขยายเขตแรงต่ า, ติดตั้งหม้อ
แปลงเฉพาะราย และอ่ืนๆ ประเมินผ่าน
ไปรษณีย์ตอบรับ  อย่างน้อย 100 คน  

- ลูกค้าท่ีแจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้ อง ระบบงาน 
P 2 อย่างน้ อย 100 คน  )แบบฟอร์ม 
SQA : P2-SA-01,02) 
ด้านการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
 (ลูกค้า) 
- ประเมินด้วยแบบสอบถาม ครบ 100% 

)แบบฟอร์ม TP-PEA-15)  
- ผู้ใช้บริการด้านสายสื่อสารโทรคมนาคม 
อย่างน้อยร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่ใช้
บริการทั้งหมด )แบบฟอร์ม TP-PEA-16) 

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1 -3, กฟส .
และ  
กฟย(. 
3. 2 สรุปผลการส ำรวจความพึงพอใจ
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของ กฟภ .จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- สรุปผลส ำรวจความพึงพอใจทุก 6 
เดือน และให้รายงานครั้งแรกภายในวันที่ 

30 มิ.ย . 2560 )ควรด ำเนินการก่อนการ
ตรวจประเมินของคณะกรรมการระดับ
เขต หรือ ระดับสายงาน( 

ทุก  6 เดือน คณะท างานมิติ  4  

ตัวช้ีวัดร่วม )กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส .
และ  

- ผลการด ำเนินการพร้อมแผน และผล
การปรับปรุงให้เป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 

ทุก  6 เดือน คณะท างานมิติ  4 
และทุกแผนก 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
กฟย(. 
3.3 น าผลการส ารวจไปวางแผน
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานในปีถัดไป 

ครั้ง )ควรด ำเนินการก่อนการตรวจ
ประเมินของคณะกรรมการระดับเขต 
หรือ ระดับสายงาน( 

หมายเหตุ : การตรวจประเมินใช้การตรวจประเมินในเว็บไซต์หน่วยงาน, ระบบ SAP, ระบบสารบรรณ และระบบอ่ืนๆ เป็นหลัก โดยจะตรวจควบคู่กับผลการ
ด าเนินการตามเอกสารจริง จากการลงพ้ืนที่ตรวจประเมินของคณะกรรมการฯ ในแต่ละหน่วยงานอีกครั้งหนึ่ง 
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แผนการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” ปี 2560 

เดือน การด าเนินงาน 
มกราคม 2560 - ขออนุมัติมาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” 

กุมภาพันธ์ 2560 

- ชี้แจงรายละเอียดเบื้องต้นเกี่ยวกับมาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” 
ผ่านระบบ VDO Conference 

- การประกาศเจตจ านง “สุจริตตามรายพ่อ กฟภ. ขอท าดีเพ่ือแผ่นดิน” และเปิดตัว 
“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” 

- ทุกหน่วยงานเริ่มขยายผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใส 2.0” 

มีนาคม 2560 - จัดสัมมนาทีมตรวจประเมิน (Audit) และจัดท าแผนตรวจประเมิน 
- คณะกรรมการตรวจประเมินเริ่มตรวจประเมิน 
- ประชุมคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใสของ กฟภ. ครั้งที่     

1-2/2560 

เมษายน 2560 

พฤษภาคม 2560 

มิถุนายน 2560 

กรกฎาคม 2560 
- คณะกรรมการตรวจประเมิน (ระดับเขต และ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ให้แล้ว

เสร็จ 

สิงหาคม 2560 
- คณะกรรมการตรวจประเมินระดับภาค ตรวจประเมิน กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 

และ กฟย. ให้แล้วเสร็จ 
- ประชุมคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใสของ กฟภ. ครั้งที่     

3/2560 
กันยายน 2560 

ตุลาคม 2560 - การประกวด “การไฟฟ้าดีเด่น” 

พฤศจิกายน 2560 - คณะกรรมการตรวจประเมินระดับองค์กร ตรวจประเมินสายงาน/ส านัก ให้แล้วเสร็จ 

ธันวาคม 2560 

- การประกวด “สายงานดีเด่น” 
- ประชุมคณะกรรมการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ด้านความโปร่งใสของ กฟภ. ครั้งที่ 

4/2560 
- สรุปผลการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” ในภาพรวมของทั้ง

องค์กร 

หมายเหตุ : ระยะเวลาและการด าเนินงานสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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แผนการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” ปี 2560 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสะเดา 

ที ่ การด าเนินการ กรอบเวลา 
1 ประกาศนโยบาย /แต่งตั้งคณะท างาน  มี.ค. 2560 

2 
ขออนุมัติแนวปฏิบัติและประกาศใช้ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2 .0”  
กฟอ.สะเดา  ปี 2560 

เม.ย. 2560 

3 เชิญส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมชี้แจง เม.ย. 2560 

4 
ประกาศเจตจ านง “สุจริตตามรอยพ่อ กฟภ .ขอท าดีเพ่ือแผ่นดิน”  
และลงนามประกาศเจตจ านงข้อตกลงคุณธรรม 

พ.ค. 2560 

5 

- ด าเนินการตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2. 0”  
กฟอ.สะเดา และ กฟฟ.ในสังกัด 

-  Update ข้อมูล Website internet, intranet และศูนย์ พ .ร.บ .ข้อมูลข่าวสาร
ของ กฟอ. สะเดา 

เม.ย. 2560 
เป็นต้นไป 

6 
คณะกรรมการตรวจประเมิน กฟอ.สะเดา และ กฟฟ.ในสังกัด 

)โดยคณะกรรมการ ตรวจประเมิน กฟอ.สะเดา( 
มิ.ย. 2560 

7 คณะกรรมการตรวจประเมิน )กฟต.3( ก.ค. 2560 

8 คณะกรรมการตรวจประเมิน )ภ 4( ส.ค. 2560 
9 รักษามาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”  มี.ค. 2560 

เป็นต้นไป 
หมายเหตุ :  
- ระยะเวลาและการด าเนินงานสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
- กฟอ.สะเดา ตรวจประเมินรับใบรับรองการรักษามาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” 
- กฟส.พังลา ตรวจประเมินรับใบรับรองผ่านมาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” 
- กฟย.ปาดังเบซาร์ ตรวจประเมินรับใบรับรองผ่านมาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” 
- กฟย.ด่านนอก ตรวจประเมินรับใบรับรองผ่านมาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” 
- กฟย.คลองหอยโข่ง ตรวจประเมินรับใบรับรองผ่านมาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” 


