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'31 !f.:J1 '1.1 t:J~ n1 i!P'i1 L U '1.1 .:J1 '1.1 IPI1 :IJ :IJ1 1P1 '3~1 '1.1 A t!All1'V'l 'l.J ~n1 '3"11 'fl{J n't'J fl. "" . 
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3. :IJ11Pli~1'1.1 mi"l ~u~mi\llmiL Ylvh~utli:::nu nu m,i"l, Ylvh"ll'fl.:J min. ( Guaranteed Standards of Performance) 
3 

"" .. 
.:J1'UI1fl•a.:J.:J1'U 

3.1 fln!Jl1VlhlVh • 
3.1.1 n1~LL~~'ll'ili1J1'VJrhl'i'l~VIibL~'il1./ljilli~1'U lil1l-l 

' ~ 

LLfJ'U (Planned Outage) ~1VIf1J~1-i!MrhViiiii11M~ 

'loliJ'ilLLU~N'li'U1111~'lWi'U~ LL.J 300 kVA fwhl 
~ .. .. 

tJm'l'W mru"*m'il'W 

n1~bb~.:Ji?l'IJ1Yl 

~ ~ ~ •• 1!<1 ' ~ 
- LL'N'll'ili111J m1"111'l'l~VI'W1 

1l-iiJ'iltJn~1 3 iu (~1tJ) 

- LL~~'ll'iliu1vJrhl'i'l~VIiJ1 il'flt~n~1 3 iu (~1tJ) 

m~tlijmi.:J1'U 

.I .. ~ v J ~ ~~ 
- u:[)Uiii~1'W'I'I'Wiil1l-l~::;tJ::;L'll'l1'1'1LL'N b'l (~1tl) 

- 1l-1111l-11~m.llju1i~ 1'W'I1'Wiil1l-l~::;tJ::;L 'll'l1 

~LL~~1~ (~1tl) 

ttl1'111:u1~ fJ~m1~tih t uu-111u 

b:J.I.~. Vl.fl. 
.. 
:J.I.~. 1111~:u1~ 2 

U{)J'III1~tl~~~fl 

I 

100% ... 100 ... % I ... 100 ... % ...... % ... 100 ... % 

... 1 ~1tl ..... .... ..... . ........ • ......... 

..... .. ... ..... ..... . ". " ... I .. ·.·~~~.·.·.·~0 
100% 1 ... 100 ... % ... 100 ... % ...... % 

... 1 ~1tl ...... . . . . . . ". ' .. ........ ' ..... " ... 



'31 !1.:11 '1.1 t:1 t"' m 'i ~1 b il '1.1.:11 'I.IIPI13J 3J11Pl 'i:S1'1.1 fl ru111 'rl u ~m 'i"ll'el.:J n 'V'ln. .. . 
b"JJIPI ................................. L 'VI'i ........................ . 

3. 3J11Pl'i:S1'1.1m'ii.~u~m'iVlm'i1'V'lvh~utJ'i~n'l.ln'I.Jm.ai.'V'lvh"ll'fl.:J n'V'ln. (Guaranteed Standards of Performance)~ .. .. 
0 ~ 

~'iiln1'i~1L '1.1'1.1.:11'1.1 
.:11'Uitl'l'i.:J-il1'1.1 L tJTVI:J.I1rl ifruvmltl'i'l'i'il'l 

~ b~'i:J.I1'i'l 2 
~ ' 

L:J.I.rl. ~.1'1. :J.I.rl. 

3.1.2 mnbnhtl"t1JVI11l'lvh~1J ~1"V1~1J~1~1l'lvh1u 100% ... 100 ... % ... 100 ... % ....... o/o ... 100 ... % 

' ~ 
<:!! .d"'> <V 

b 'lllil b 'VII'I1J1'iil"VI~'1l b '11 ~"Jiill'l1VJn ~~~'VIIillillil~ 

iJ <V .t I .J' 
Vi~'1lbbD'iil~'11'1.1111WmmJiil~bblil 300 kVA 'liUhl 

~ ""' ~ 

l'lm'.lu mru'!)m'!lu 
I 

- bbnL'li'Lf'lJV11Mrh~1J ml'l1u 24 '11<-~. (~11'1) ............ ... 100 ... % . . . . . . . ... " " .......... 

- bbnL'llti"t1Jvn1l'lvhi1l1J bnu 24 '11'-1. (~11'1) . .... .. ... ... 1 nl'l ... .. .. " ...... .. .......... 

-·· 



'i1!1.:11'U t:.~fin1'i6i1 L U'U-:11'1.1 6113.1 3J161'illi1'Uf'l tlUl1'WtJ~m'i"11'el.:J n ?ln. 
.. q 

L"1161 ................................. L'VI'i ....................... .. 

3. 3J161'illi1'Un1'i1.~u~m'ii'Vlm'ii'L?lvh~ulh~nunulil-ii'I.?Jvh"11'el.:J n?Jn. ( Guaranteed Standards of Performance)~ .. . ~ 

' . -

{11U/LI'I'i{l{l1'1.! . 

3.2 'i::!l~b 1~1Vlli''ll'el 'l m vJ vh'i1 t~'l '":il'll'el 'loifl. vJvh 
~ 

~ ~ ~ <I " il. !'M .. I !:I _, 4 

( 'I.!'I.J nlil'l1 n1'1.!'1'11-l'll'el 'lh.,.. n1"111'i::b{l'l.!bb~~ 
~ 

~·.ctt,Q.AQ, .q '1 !V ..::11""11 
u!J'lliPIIPI1:JJb{l'eJU b'lll'l'i'l.lmu) n'iru:JJ'i::'I.J'I.J 

0 I V I !V 

'l1 '"'I.! 1 !I 'Vi 'i'el :J.I'el !I bb~ 1 
~ 

3.2.1 ~:;UUbb~{l~'l.!~1 (380/230 b~~!il) 
~ ~ ~~-.1~.1 J = :; = ... ~ ' = 

3.2.1.1 ~'11'11 b'l! b1'fV'11'VI'li'!IIP1611P1~:1-lbiP1'11~'111..!161 blJbn'l.! 

30 bb'!llJiJ 3 b~\'l 
4 

- b'liiPib:J.I'el{l 

tmi\u 2 1'u'Yl1m~ (~11:1) 

bnu 2 1'u'Yl1m~ (~1~:~) 
4 

- U'elnb'liiPib:J.I'el{l 

m~:~1u 5 1'u'Yl1m~ (~11:1) 

bfiu 5 1'u'Yl1m~ c~11:1) 

I bih'":JJ1!1 I 1J~n1'il1i1b U'l.!{l1'1.! 
I I 

b:JJ. !1. I I 'Vi.l'l. I i:l.!!. 11Pl'i:J.11'6'1 2 
trru'"1'11U'll'i'il'l w 0 

100% ... 100 ... % I ... 100 ... % ...... % ... 100 ... % 

... 2 n~:~ ..... I ... 3 ~1~:~ ..... .. .5 ~11:1 ..... 

...... - ...... .. .... - ...... 

100% ... 100 ... % I ... 100 ... % ...... % ... 100 ... % 

... 27 ~11:1 .. I .. .40 ~11:1 .. ...67 n~:~ .. 
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3. 3J11?1'3'~1'Um-ai:tXuim-aVlm-a1v.Jvh:rutl-a:::riuriu~jJAil.v.Jvh"ll'fl.:J nv.Jn. ( Guaranteed Standards of Performance)
3 

... ~ 

-il1'U/tfl~-il-ii1'U 

3.2.1.2 ~'ll'elHt'l1vh~'ll'el~~l'i~i'lb111'el~'llu1~lbnun~, 

30 bb'el3Jil 3 b'11t'l .. 
- b'llfilb:IJ'eloil 

mtJ1u 2 1'uvl1m~ (~1tl) 

bnu 2 1'uvl1m~ (ntJ) .. 
- 'U'el m 'll fi1 b:JJ'el-il 

mtJ1u 5 1'uvl1m~ (ntJ) 

bnu 5 1'uvl1m~ (~1tJ) 

~ "' 3.2.2 ~:;UUbb~~~U~~(22/33 bfl'l) 

3.2.2.1 'l-l!imbu~~'liU1~~'l3Jrl'WLl-ibnu 250 bfl'lb'el 

mtJ1u 35 1'uvl1m~ (ntJ) 

bnu 35 iuvhm~ (~1tJ) 

bth'l!lm!l 1 e.~~m~l111b iluoll1'U 
I I I I 

b:IJ.!I. 'VU'I. I j'j . !1. bfi1~3J1'i'l 2 
ifty'III1'PJ'Il'i'l~~fl 

100% 'll.i~'el~~'ltl~'l'We.J~m~cihbilu~'lu m~'ll'el~~~ 

ilbl1l'elf'llm~bnun~1 30 A 3 b'l1>~1ub'lll1lbi:J'el, 

100% Ll.i~'el~~'lm1Ue.J~n1~~1bilU~1U n1~'ll'el~~~ 

ilbl1l'elf'llu'l~bnun~1 30 A 3 b'l1>~ u'elm'lll1lbi:l: 

100% I ... 100 ... % ... 100 ... % ...... % ... 100 ... % 

... 0 ~'ltl .. ... o ntJ .. .. ......... .. .0 ~'ltl .. 

.. " ....... . . . . . . .. . " ..... ..... ...... - ...... 



':11 !I.:J1'1.11:1~m'ii"~1 b U'I.I.:J1'1.11P113J 3J11Pl'ii"lii1'1.11"ltuJ11'Vltl ~m'ii""ll'fl.:J m..Jn. .. . 
b"li!PI ................................. t'VI'ii" ....................... .. 

3. 3J11Pl'ii"_!1'1.1n1'ii""l~tl~m'ii"Vlm'ii"lvlvh~tltl'i!::n'l.lntl~.a'I:Wvh"11'fl.:J nvln. ( Guaranteed Standards of Performance)
3 

'11 'U/11'1 .. 'I '11 'IJ 

3.2.2.2 '11ii®bbtl!'l~'li'W1£;1~'ll.Jnubnun~, 250 bi'ICJb® 

bblii'b.hnu 2.ooo bi'ICJb® 

mu1u 55 <iuvhm~ (~1u) 

bnu 55 <iuvhm~ (nt~) 

3. 3 ...::~ ~ b 'l 'il11il'il 'IJ 11 u 'il o~~vi m.'ifl. v~ vh ~'il~'ll 'il'lil ~'il 
~ 

~ ~ 

'i'il'l b 'i!I'IJ 

3.3.1 m~1®u~®~H1'Y'lVl1bbi'l::'l11®mntl~uu 
" 

'11~ntl~::num~H1'Y'lVJ1 

mt~lu 30 <iuvhm~ (~1tJ) 

bnu 3o <iuvhm~ (~1t~) 

3.3.2 m~r.i1t~~u'l1~ntl~:;num~ 1'n1'Y'lVJ1 

mulu 20 <i'uvhm~ (nu) 

bnu 20 1u-n1m~ (~1tJ) 

bU1'Iii:IJ1~ ~'ilm'ilii1b1lu'l1u 
b:IJ.~. 'l'l.l'l. I i'i.!!. 

tfcy'1111~tl11'i'il'l 
111l'i:IJ111 2 

100% ... 100 ... % I ... 100 ... % ...... % ... 100 ... % 

... 0 ~1tl .. I ... 0 ~1U .. ..0 ~1tl .. 

... 0 ~1U.. I ... 0 ~1U .. ..o nt~ .. 

100% ... 100 ... % I ... 100 ... % ...... % ... 100 ... % 

... 7 nt~ .. .. .4 ~1tl .. ...... ..... .. .11 ~1tl .. 

........... . . . . . . . . " . .. ........ . .... ' ...... 

100% , ... 100 ... % ... 100 ... % ...... % ... 100 ... % 

.. . 7 ~1tl .. .. .4 nt~ .. . "' ....... .. .11 ~1U .. 

........... . .......... . .......... . . . . . . . . . . . 



'a1!H11'1HJ~fl1'a~1b il'!J.:J1'UIR13J3J11R'a~1'UfUIA111'W'IJ~fl1'a"ll'el.:J nvJ11. ... . 
b"ll!R ................................. 1'YI"a ........................ . 

3. 3J1!R"a~1'Umoa"l~u~m-aillm-a1vlvh~'IJ'I..Ii:::nunulii.~vlvh"ll'fl.:J nvln. (Guaranteed Standards of Performance)
3 ... .. 

• ~ 

<l1'l.!l'i:A':i'<l<l1tl bth'VIm~ 
l!lt'ln1':i'lil1 b tltl<l1tl 

UW'VI1'f!U'l'l':i'':i'fl 
' 

jt~. bln':i':JJ1'6'1 2 
~ . 

b:JJ.~. 'l'U1, , 

' l!l~-=! .:::1 cv ..... 

3.3.3 m~~n~'J"li'l'fllJ'll'fl~'fl<lb~l:l'lJ Lnmn1.1~:;1111.1 100% ... 100 ... % ... 100 ... % .. ,:.100 ... % . .. 100 ... % 

bb~<l c>iu1 vlvh bb~:; 1 vlvh M:;~ 11.1 . 

- ~1.1Wn1vlvh m~:~'lu 5 .fu.Yhm~ <~11:1) • ...... ..... . . . . " ..... ....... ". .. .......... 

- ~1Jwn1vJvh bnu • 5 .J'u'l11m~ (~11:1) ...... ..... . .......... ..... ..... ............ 
' !Vii .:::1 q ..... ' 

3.3.4 m~~n~'J"li'l'fl1J'll'fl~'fl<lb~l:lummn1.1m~'fl1'!J 100% ......... % ......... % ......... % ......... % 

bf1%'fl<l.fi11Vitl'l~:~Mvhbb~:;'l1.1bi'lj-"ll"1J~ufi11vlvh 

- ~n~'J"li'l'fl1JV11'fl~l1llii'fl~'l:i!1vlvh 

m~:~'lu 5 .J'u'l11m~ (~11:1) .. . . . . . . ... . .......... ........... . .......... 

- ~n~'J"li'l'fl1JV11'fl~l1liii'fl~'l-li1vlvh 

Liiu 5 .fu'l11m~ (~11:1) . .... ... ... . .......... . ...... .... ........... 

3.3.5 m~91~:~lilu~ufi11.11m~ (fl11.11m~'llmm'll~n) 95% 1unn1l~ nvln hil'l1l-11~fJ~1blJ'!Jn1~'llmm· 

~1bllum,-1tlihlil'fl~:~n~1~'flu~:; 95 'lM1.1~1-li1vlvh1tli <1ll~1"l:;nnl.i'li111nml-J) 

- ~1blJ'!Jn1J'1l1tJ'lu 25 .J'u'l11mJ' ...... ..... ...... ..... ... .. . .... . " ......... ~<l91 d:JuM'fl<l91u ~uiiu'l M1.1 ~m wvh • 
; 

- chUumniiu 25 .J'u'l11n1J' ...... ..... ...... ..... . . . . . . . " . ............ 
·------



-a1 !I.:JTl.II:Jil m -a 1Pi'1 b ih.1.:~1 u IP11 :JJ :JJ11Pl -a ~51 u fl nun V'l u ~m "a"ll'£1.:1 n vJ n. ... . 
b"ll !Pl ................................. b 'VI 'a ....................... .. 

3. :JJ11Pl'ai51'1Jm-ai.~u~m-a~m-a'lvJvh~mh:::nunumilvJvh"JJ'ei.:J nvJn. (Guaranteed Standards of Performance/ ... ~ 

~1'Uii:fl'a~~1'U 

' ~ •• 1.. ~ ... ' ~ •• 1!:1 3.4 ~£J:::b'J~1"11£J mf'l'Un~'U n..-rucm~111"111!1 bnn1 
~ 

( ir'll ci'111"11 n.JuVi ~ -if1. Ylvh'll1~b~'U bb~:::uijiM 
cl ~ " 11113Jb~'ei'U b'll f'l'a'UCI'J'U) 

3.4.1 ~'l-iihh1miln 
... 

- b'lll1lb3J'el~ 

Jl11!1b'U 1 ol'WVJ1n1~ (~11!1) 

tiiu 1 iuV\1m~ (nt~) 

... 
- 'U'elnb'lll1lb3J'1l~ 

mt~'lu 3 .Yuvhm~ (~11!1) 

Lnu 3 iuVi1m~ (~11!1) 

3.4.2 ~'l.-ii1vJ~11!1Lvm.J 

mt~'lu 2 1'uV\1mr (r11!1) 

Lnu 2 iuvhmr (r1t~) 

bth'VIm£1 eJ~m..-~1bU'U~1'U · 

b111'03J1'll 2 
if ru 'VI1'21U'll'i'i f'l 

~ ' 
'l'l.fl. I il.£1. b3J.£1. 

100% ... 100 ... % ... 100 ... % ......... % ... 100 ... % 

" ... -..... . .... . .... " ........ .. ........ 

........... .. ......... .......... . .......... 

100% , ... 100 ... % ... 100 ... % ....... % ... 100 ... % 

. .41 r1t~ .. .. 76 r1t~ .. .. ...... ..117r11!1 .. 

. . . " ...... .. .. ... . ... ...... '" .. .. ......... 

100% I ......... % ......... % ......... % ......... % 

...... ~ ..... I ...... _.. ... I 

...... ..... .. ......... 

.. . . . . . . .. I ............ 

..... -.. ... .. .... -...... 



'31 !J.:I1 '1.1 l:J 1il m 'ir;\'1 L .Y '1.1-:11 '1.1 !R1 :tJ :IJ1 !R'i~1 '1.1 ~ Cl.!111 'rl 'l..l ~m 'i'll 'el-:1 n vJ 11. 

L'll!R ................................. L'VI'i ....................... .. 

3. :IJ1 !R'il51'1.1 m'il ~'l..l~m'iV1m'i 1 vJvh:rutl'i:::nunumiL ...Jvh'll'el-:1 nvJn. ( Guaranteed Standards of Performance) 
3 .. .. 

0 -
~'!'lfi1'il111b 'U'U~1'U 

~1'U/tfl'i~~1'U b iJ1'111:J.I1~ if '1! '1111 ~ u'jq ,.,. fl - 1lil'i:J.I1'jq 2 b:J.I. !1. Vi. fl. :1.1.~. 

3.5 m'i·h~b':lufi1'll~u\\i~,~tlilmliifl'lll"i'flb':iu'i'll11 85% . ,,,100 ... % ... 100 ... % ......... % ......... % 

..\~ 'll ~ iL ..\ 0 lii1:J.I'VI'i'I.J ~nu 'U~!I:::b'J'!'11'VIn1'111'1.1111 

m!.llu 1 o -i1.!'vhm~ (~1!.1) ...... ..... ······ ..... . .... ····· ............ 

lnu 1 o -iu.Yhm~ (n!.l) ...... ..... ........... . ......... .. .......... 

- - - - -- - - L_ -- --



'11 !J-:11 '1.1 (:liJ n1 'a !Ph L U '1.1 .:11 'I.IIPI1 :IJ :IJ11Pl 'alli1 '1.1 f'l CIU11 OW 1J ~n1 'i'll'fN n ...J Jl. .. . 
L 'lJ !Pl. . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... .'C 'VI 'a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

2. :IJ11Pl'i_!1'1.1n1'ai. ~u~m-a.JI'J 1tJ (Overall Standards) 

• 4 

' f.l'6'101'i!lil1b "U"U-31"1.1 
-31"1.1/bfl'i!-3-31"1.1 bth'III:JJ1!j U'!J'III1~tl~'"'"fl 

4 Llil'i!!-11~ 2 b:JJ.!I. 'l"i.fl. :JJ.!I. 

2.1 ~1m'i!tl<11!11'1'lvhfiu1!iW'El!l'i'l~ go wa-3<~1n hiu'11tm~1 90% ... 100 ... % ...... % ...... % " ......... 
1'1'lVJ ~ ~ ~ ..,j1 ~~ ~ 

~'U'U 1'11111'11'!1-3 "U'U"l1nb';I'6'11'VI ~'i!'Ubb"l~ 

~ .. 4 

!lm':I"U n'i!ru-um-uu • 
• • .. • 

- ~1:JJ1~!J91til'l'lfiu.rnt~1:w 4 'li.:JJ. (I'll"~) ... 11'1!"~ ... ... 9 I'll"~ ... ........... ...10 l'lh .. 
• 

- 91t~1'1'lfiuLnun~1 4 'li.:JJ. (flf~) ...... ..... . .......... . .......... ........... 

2.2 n1. ~ ~ .. , ..,j ~ 1'1'lVJ ~1!-11'i!mbn 'll'll'!l'i!'!l~b'i!!I"U "Ub'i!'!l~bb'i!~lii"U 1 hiu'1Jt~n~1 95% ... 100 ... % ... 100 ... % ... 100 ... % ... 100 ... % 

1~ il .. ~ .. i:l ~'i!'!l!li'l~ 95 111!1 "U 4 b~'El"U('i!'El~b'i!!I"Ub "U 

~ '~ '6'11!1 iii n ,.ru'El n,.'i!) 

"1 " " .. "1 "1 'I'IVJ - ~1l-11~mm '11'11'11~'11~b~tl'W'II'11~f::l '11 1 

111tlb'W 4 b~'B'W (~'11~) . . " ....... .. .. " ..... ........... . " ........ 

"1 " " .. "1 "1 'I'IVJ - bbn '11'11'11~'1l~b~tl'W'11'11~f.l '11 1 • 
""> I ""'-f d 

Ln'Wn'l1 4 LM'B'W (b~'11~) ........... . .......... .. ......... " ......... 



'ii'11!HI1 u ~:J fi m 'al?l1 til u.:~1 '1.11'113J 3J11'l'ii'lli1 u fl tl.!ll1 wu ~m 'ii''ll'eHI n rJ n. .. . 
t'lll'l ........ ........................ . L'VI'ii' ....................... .. 

2. 3J11'1'ii'N1'1.1n1'ii'L~'IJ~n1'aft'J1tl (Overall Standards) 
. ~ 

e.l'iln1'a1111b UU,:JTIJ 
,:J1Uiifl'a,:J,:J1U Lih'III:J.11!1 il'ru'lll1'flil'!'l""l1 

~ 

1VI'a:J.I1'6'1 2 
w • 

• b:J.I.!I. 'l'l.fl. :J.I.!I. 

2.3 n1'a'ii1U'IIIU'J !11 vlvhvfl-if<~~ ,:J 

2.3.1 ~1-li1'1'lvh1w'll"'l!uu'Vl'1iTw'll't.i'J£J'YJmiihrw 1l-iu'1l£Jn~1 98% ... 100 ... % ... 100 ... % : .. 100 ... % ... 100 ... % 

'YJM1!1 

- '1i1'1.!~1'1l't.i·m1'1'lvh~1-li"'~~'VImiil'!lu (11!1) • ... 13,930 ... ...13,955 ... . .......... . .......... 
• 

- ..;1'1J'J'IJ~1-lit 'l'lvh tuL'lJj;l'J!'IJu'VIi~'lll.l 111 (11!1) ... 13,930 ... ...13,955 ... .. .......... . .......... 

2.3.2 ~1.Ji'l'l'lvhlub'lJj;lbl4'11~'1i1u'll't.i'J£J "YJmiil'1lu 'YJM1!1 100% ... 100 ... % ... 100 ... % ...... % ... 100 ... % 

- '1i1'1.!~1'1ltb£J1'1'lvh~1.Ji"'1'~'YJmiil'!lu (11!1) .. 15,104 .. ..15,134 .. . . " .... ·'· ........... 
• 

- ~1'1J'J'I.!m.Jit'l'lvhb'll"b~'!l~r1~'1ll.li11 (11!1) • .. 1,174 .. .. 1,174 .. . ....... "' ........... 
~ . il, "' .r' 1'1'1VJ il, . Q 2.4 "llil'!'I,:J 'Ubb"l~'IIIUI11 1 UbbVI'il::blil'flU 1l-iiJ'1l£Jn~1 95% ... 100 ... % ... 100 ... % ...... % ... 100 ... % 

1~u'f!!ln~1~'fl!l'il:: 95 

• 
- 4'111ci~luLL.!i~'llil~11'1'lvh1Mu~loii'l'l'l\'h (~1£1) ... 15,104 ... ...15,134 ... . ... " ..... . .......... 

• 
• 1 • d'' 1'1'Jyj :; - "111-J'J'IJ Ubb"'~'ll'l.!fl1 1'VI~'Ill.li11 (11!1) ... 15, 104 ... ...15,134 ... ··········· ........... 

- - - - -· -- -- - -- -



"a1!l.:J1'U ~~ moa!Pl1 t U'U.:J1'U IP113J 3J1 IPI"a"J1'U fJ rum"Wu':im "a"ll'ei.:J nvJn. 

t "lJ IPI ................................. L 'VI 'a ....................... .. 

2. 3J11Pl'a'IS1'Umoal~u':im-a-k'l11.J (Overall Standards) ... 
.:11U/1fi'J.:i~1'1.1 

2.5 lil'elU-ii'fl~'el.:~b1t~u"l1nlil.ii:rlvh 'VItr~"l1n1Jl 
~ 

~wh1'fl~ mt~"'.u 30 .Ju.Yhm'J l:Uii'flt~n•h 
.. 
'j''fl!J'il~ 1 00 

- '611m:rnlil'i11JM1ml-i'll'il~~1-litvJvh 

m!.!11.J 30 -l1.Jvhm:r (~'il~) 

- lll'i11JM1ml-l'll'il~~t-ii1vJvh 
' 

Lfi1.Jn~1 30 -l1.J'I11m:r (bi-'11~) 

2.6 lil'elU-if'el~'el.:ib1!1U"l1 n lil, -if''l:rlvh'VI1.:! 1 'I'I'Jjl{~.yj 
~ 

(Call Center) mt~"lu 10 U1ili 

l:Ui!'elt~n11~'el!l'il~ 90 

- '611l-11:rnlll'il1JM1ml-l'll'il~~tnvJvh 

!l1!Jb1.J 10 1.J1Vl 

- lll'i11JM1ml-l'll'il~~t-ii1vJvh 

~ ' "" bn1.Jn'l1 10 1.J1'VI 

bii1'111:J.I1!1 

100% 

1:Wi:i'il!.ln~1 90% 

. ~ 
t:l'iln1'Jf;l1b'IJ'IJ.:i1'1J 

bf;l'J:J.I1~ 2 b:J.I.!I. ~.fl. 
~ 

:J.I.!I. 

... 100 ... % I ... 100 ... % I ... 100 ... % I ... 100 ... % 

' .. 
.... 1 b:i''il~ ..... 

,J 
.. .. 1 b:i''il~ ..... 

ifru'VI1'fl'll~'J'Jfl 
~ . 

11.Ji'l'ii'il Call center m:r1'VJvhb'llo 

'l '~ • I l-JIII'il~:i'1!J~11.Jc.!!1 b~:i'1:; n'lu. 

1'iic.~!1m:ri?hil1.J~11.J "l1n nuv1. 


