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'i1 !I.:!TlU.J~ m 'i~1 t ihA .:11'1.! 9113..1 3.J19l'i:S1 u fl tlU11'rl 'U ~m 'i'll'fl.:J m-1 .n . J ... • 
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3. 3.J19l'ii:S1'1.!n1'ib~'U~m'ii"Vlm'ibWVhi'U'I..l'i!d(unmn-ii'l.vJVh'll'fl.:J nvJ.n. ( Guaranteed Standards of Performance/ ... .. 
-&1'1J/bl'l'i -&-&1'1.1 

3.1 f'lmm'l'llvJvh • 

3.1.1 n1~bb~4'11'fl11iiJb-r!vhfi'l4'j,11J1b~'ilUljU1i4TW 1111:1-1 

• • 
bbt'-l'!.l (Planned Outage) 1'11'VIfu~H1-rlvhYI~fi1~4 

'\iliJ'ilbbU'<N'll'!.l1fi1~'l:Wrl'!.li,mlii 300 kVA ;fu1tJ 

" .. = £Jm'l'!.l nnw'ijm'il'!.l 

n1'itt~o&~'IJ1vJ 

" ~ ~-.1~.1 • • 
" bb94'11'ilfi11J bl"<l"t1~'l4'\il'!.l1 

hlii'fl£Jn~1 3 <Ju (~1!1) 

- bb~4'11'ill'iu1-rlvhfi'lo&'\ilih ii'fltm~1 3 <Ju (~1!1) 

m'i'llijtwi-&1'1.1 

"1= ~ ~ J " ~" - U!)Uiil41'!.l'VJ'!.llil1:W~:;!I:;b'l~1'Vlbb94 b'l (n!l) 

- hi \'l1m ~(lui)illi41'!.lVl'!.llil'l :w ~::!l::b 'l~1 

~bb~4b~ (~1!1) 

tth'lll:w1!1 1 f.l'i'ln1'il1htilu-&1'U 
I I I I 

t:W.!I. 'I'U'l. I al.!J. 
ifru'lll1'flU'l'l'i'if'l 

~ . 
bl11'i:W1'l'l 2 

100% ... 100 ... % ...... % ...... % ... 100 ... % 

... 1 ~1!1 ..... .... ..... . ........ .. .1 ~1!1 ..... 

I .. ·~~~:.·.·~0 
.......... .... - ..... . ......... 

100% ...... % ...... % ... 100 ... % 

".1 ~1!1 ..... .... ..... . ......... ...1 ~1!1 ..... 
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1 ~ ~ "'' lli';:I.J1;;l ......... !!l ...... ~lllil'IJ ~:IJ.I'J .. -:IJ.I'J u ... l<lcn>!!l 

m>1vHhbu!Jilmmi'1t.nBaVl~'l'l>~ ~'!Jill '" mP~"li11 
"'· lJ11i1>~11.1ii11.1~VIf\Ufl (Technical Standard) 

"'·"' ;1m~1mb ·m1'u1 vJ.Yhviillil'ii1v 1w.Yh (illilvi<ll'o-'ll11'!) 
~ ' ' 

"'·"'·"' b~>~l'l'uMih1u>~uu mm ~R'l ( ru. illil11ilillil'l'l~~1u>~Uuihvni11'J) 
' ' 

~mil'twvh 

11 ~'1'11.1 fl'l 
(~Vi~V1'l~) 

1~il'l 

SHN 

om 

~muVi'i'lilbb>~l'l'u 

( ~B~muvi. VllJ 1a L~'ll bm, VI~B w.Jo LL \J~~) 
>•v•">i1~il1n~mil (nlJ.) 

Th/mo ihuvh~u 

..i1""1nl1mil mer mJ. 

11J bilB1J U 
\1~1VJ'i'lil 

bb'l~<ii1J 

l<Jc[ ~lJ.I'J.lvl!J 

.,o;.cro 

fi1Lil~mbmi'u-vi11i111'1'~~ '" LW~ 

vi~mil1 I viliu'l'lll'mL\J~~ 
( kv) I <ii1ULL'l~~1 (b~!ii) 

mmo mo;o 

iiJ1LbVIth 
TAP 

VllJBbb U~~ 

m 

~1bb 'l~<ii1JVi 

rohmru1<ii<ii11J 
bb'l'~~ (kv) 

• 

Ql@).Gll<f 

~~m>1RLL'l~<ii1J ru ~lii11J>•uu 

l<iimm~1u I 1!l 
mm.m-rru:i::.g-1 Lfl1 :W1\1l' 

1ilmi>i>jj11J 



'i1 !J.:I1'1.1 ll.J~m'i@i1 b ih.!..:J1'1.1 Ul1 :IJ :IJ1 Ul'ilii1'1.1 fl rull1'V'l'U~m'i"ll'fl..:J nvJn. 
'j ... q 

b"llUI ........ ~!.~ ................. . L'VI'i . . 0.1.~.": .~1~ r,. 
3. :IJ1 Ul'ilii1'1.1m'i"l.~u~m'i-vlm'iL vJvh~u·th~nunumii.vJvh"ll'fl..:J nvJn. ( Guaranteed Standards of Performance)~ ... ~ 

0 ~ 

Lth'III:JJ1!1 
fJ~n1~611L'U'U-111'U 

-111U/1fl~-ll-111'U if 'lJ'III11Jtlt>~~~fl 
~ b61~:J.I1t'l 2 L:J.I.!I. 'l'j,fl. :J.I.!I. 

3.1.2 mnLn1'1lury·t.n1vlvhr;lu il'l'VIfu~1oil1vlvh1u 100% ... 100 ... % ....... % ....... % ... 100 ... % 

' ~ 
all .,.""" ..... 

L '11 lilb'V11'1U1~j'Viffib'lllil'!llii~1VIm~l-I'Vl1111?1111-1 • 

Vl~'!lbbU!j.:i'lJ'W11?1~~:J.Jrl'IJ.f-1Lbl'i 300 kVA :fl'WhJ 
~ "" ~ 

EJm~u mru'ijm'ilu 

- Lbn1'1luryvnMfhr;Ju mEJ1u 24 'l!:J.J. (~1EJ) ...... ...... . ........... " ........ " ............ 

- bbnbtfqJV111vlvhr;lu Lnu 24 'l!:J.J. (~1EJ) .......... . . . . . . " .... " .......... . ........... 

I 



'31 !1.:11'1.1 (:!~ n1'31P'h L U'U.:J1'U j;)13J3J1 j;)'3~1'U fJW111Vl'IJ~n1'3"ll'fl.:J n'V'ln. 

L"l.. j;) ........ 2/1/.-.................. b 'VI '3. Wl·#:-:.~(~lJ. ... . 
3. 3J1j;J'3lii1'Wm'3l~u~m-aVlm-a1'V'lvh:r'IJ'I.J'a~nw1mJ'l-ift'V'lvh"ll'fl.:J n'V'ln. ( Guaranteed Standards of Performancd .. .. 

.:ITIJ!t l'l'J <Nl1 'U 

3. 2 ~!I~ b 'J 'il1 Vlll'll 'il 'l:ifl. v~ V11 .. 1 !I 'l 'V!:il 'll'il 'l ;n v~ vh 
~ 

(uu r.i' lil"'1 n.JuVlli''ll'il 'l -ii'1. viVl1'll1~ b~'IJ bb'il~ 
~ 

A J.<::lt. Q.AQ, ~ "' lV ""''""''' u lJ'U lil m :J.J b-il'il'IJ b 'll f'~'>'IJ Cl 'J u) n 'iCU :J.J ~ u u 

0 I 9-' I 5I.J' 

"11 'VI'IJ1 !I~ "i'il :J.I'il !lbb 'ii'J 
~ 

3.2.1 T:::UUbbT-il!il"W~1 (380/230 1'l!'!iiJ) 

" 1"~--'~' J ~ :; ~ ~ ~ ' ~ 3.2.1.1 r,j'll'il 'l! bl'11"11'VI'll'illili1llil-ii:Wblil'ilT'li"W1111 L:Wbfi"W 

30 bb'il:WiJ 3 byjjq .. 
- b'lllilb:J.I'il./1 

m!.l1"W 2 -lu.YhmT (T1!.!) 

bnu 2 -luv'hmT (T1!.!) .. 
- 'IJ'ilfib'lllilb:J.I'il./1 

ll1!.!1"W 5 -J'"W.,;1n1T (T1!.l) 

bnu 5 -ru..;1mf (f1!.!) 

bth'VI:J.J
1

!1 ~'ilm'ifll1 b Uu-:~1u 
b:J.I.!I. ~.fl. I il.!i. 

tfru'V!1'il'll'!'I"J'JA 
~ . 

Llil'i:J-11'!'1 2 

100% , ... 100 ... % ...... % ...... % ... 100 ... % 

. . . 2 T1!J ..... . . . . . . . .. ". . ........... ... 2 T1!J ..... 

. " ......... .. .......... . . . . . . . .. " . ............ 

100% 1···100 ... % ...... % ...... % ... 100 ... % 

... 27 T1!J .. ...... ...... ...... ...... . .. 27 T1!J .. 

" .... " .... . ..... " .... ...... ...... .. " ........ 



'il1 !1.:11 u ~:.J t'l m 'illPl1 b iJ u .:11 u IPI1 :JJ :IJ11Pl 'illii1 u fl wm 'W'IJ ~m 'il'11'eN n vJ 11. ... . 
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3. :JJ11Pl'illii1U m'il"l ~'IJ~m'ii'Vlm'ill vJrh~m.l'ii'::a1unmn-iil vJvh'11'fl.:J nvJn. ( Guaranteed Standards of Performance) 
3 

... .. 
0 ~ 

~'iln1'ii'~1 b '1.!'1.!~1'1.! 
~1'1.!/1f'l'ii'~~1'1.! tth'III:W1!1 ifru'III1'11U11'ii''ii'f'l 

~ 

l11w:w111 2 
~ . 

bR !1. 'j'j,f'l. :W.£1. 

3.2.1.2 ~'JJ'1l1-iihlvh~'ll'il~i1ll'l~nuwilf'llu1i?nnun~1 • 
30 bb'il:Wil 3 t'l'li'l 

q 

100% 'bJ~'il~~'1!J~'1'U~~mr~'1biltN1'U m~'ll'il~i1ll - b 'll Iii t:W'el.:l - - - -

tn!Jb'U 2 !Ju~1mr (~1!J) - - - - i'4blil'ilf'li'U'111ltiitJd1 30 A 3 b'l'li'lb'Ub'lllilbiJ'il 

tii'U 2 !Ju~1m~ (~1!J) - - - -

q 

100% hi~'il~~1m1u~~m~~ .. HiltJ~1u m~'ll'il~i11I - '1.!'11 m 'll Iii t:W'el~ 

ln!Jb'U 5 !J'U~'1n1~ (~'1!J) - - - - i4tlil'ilf'llmi1ltnun~'1 30 A 3 t'l'li'l 'U'ilnt'lllilb~ 
~ 

5 !Ju~1m~ (~1!J) tn'U - - - -

~ "' 3.2.2 r:::uuttr~i1l'Ui'1~(22/33 t~~) • 
3.2.2.1 ~ii'1lttll~~'llml1lr~:wnuhitiiu 250 tfl-::lt'il 100% ... 100 ... % ...... % ...... % ... 100 ... % 

m!J1u 35 iu~1m~ (~1!J) ... 0 ~1!J .. ....... " .. .. .. " ..... . ..... ····· 
~ 

35 !Juvhm~ (~1!J) tntJ ...... ..... . .......... . ......... ............ 

'--



'31 S-:J1Ut:J'CI m'3~1 b uu-:~1u (;113-13-11 (;1'3lii1U ~UUil1'W'I..I~m'3"11'fi-:J nvJn. 

b"1J(;l ...•.. . <.B) 2). ................... t ~'3 . . ~'i.f::}.('f.~.o/.. .. . 
3. 3J1(;1'3lii1Un1'3b~'l..l~m'3Vlm'3lvJvhiutJ'3::nun'l..lmeilvJvh"11'fi-:J nvJn. (Guaranteed Standards of Performance)

3 

~ ~ 

~1'Uitl'l'i~~1U 

3.2.2.2 'VIii'1lbbti'Cl~'11U1111~~l.ln'Ubrh.m~1 250 bl'l'lb'1l 

bbl'ihibnu 2.ooo bl'l'.lb'1l 

.fl1tlb'W 55 -iu~1m~ (ntJ) 

bnu 55 .Ju~1m~ (ntl) 

3. 3 'OZ!Jg: b ~ 'il11il '!I 'lJ 'II u '!l~v1 m .jf1, vl vh ~'!I .:I'll '!I vi~'il 
~ 

"' ~ 'i'il.:lb'i!IU 

3.3.1 m~1:'1lu~'1lm;t~rhbb'Cl~'VI1'1lmntl~tJu • 

Vl'iintl~~num~HMrh 

.fl1tlb'W 30 -iu~1n1~ (ntJ) 

bnu 3o .Ju~,m~ <~1tJJ 

3.3.2 m~roi1tJ~'W'VI'iintl~~num~1.;1~rh 

.fl1tlb'W 20 -i'W~1n1~ (~1tl) 

bnu 20 -1u~1m~ <~1tJJ 

bth'III3.J1!1 eJ'iln1'i~1b UU.:11U 

ba.J.!I. 'l'l.l'l. I il. !!. blil'i3.J1'11 2 
if '1! '1111'fl tl 'll'i'il'l 

100% ... 100 ... % ...... % ...... % ... 100 ... % 

... o ntJ .. .. 0 ~1tl .. 

... o ntJ .. .. 0 ~1tl .. 

100% ... 100 ... % ...... % ...... % ... 100 ... % 

.. . 7 ~1tl .. . " ........ . ..... " ... ... 7 ntJ .. 

. " ........ . .......... ..... ····· ............ 

100% I ... 100 ... % ...... % ...... % ...... % 

. .. 7 ~1tl .. . .......... .. ......... ... 7~1tl .. 

··········· ........... . .......... ........... 



':11 !J-:11'1.1 f.l il m ':I!Pi1 b u 'I.I.:J1'1.11P11 :JJ :JJ11Pl ':1~1 '1.1 fl t\.!111 'V-1 u ~m'i<JJ '£1.:1 n vJ.n . 

b<JJ !Pl . ....... .. ~.!'I ................. t~'i . . w Y..¥. ~~~.~.<?.~f.: 
3. :JJ11Pl'i~1'1.1n1'ii.~u~m'i~n1'ibvJvh¥utJ'i:::nunum-ii'lvJ?h<JJ'fi.:J nvJ.n. (Guaranteed Standards of Performance)

3 

"' .. 
~TI.!/11'l'i~~1'1.! 

' £.< !U """ .:::,1 ...... <V 3.3.3 mrr;w~"'MJ1l'llreJrreJ~lr!.l'W mmn11r~i1111 

llr~ M''W1vJvh ll'il~1vJvhm~'Vl111 

- 'Vl11~1-ii1vJvh m!.l1'W 5 i"Wvhmr (r1!.l) 

- 'Vl11~1-ii1vJvh ln'W 5 i"Wvhmr (r1!.!) 
' i.f 2.1 ..,. ""' ...... I 3.3.4 mrlilr~"'lilreJ1l'llreJrreJ~lr!.l'Wlnmn1lmrm'W 

lrl~·'tl~of M'lilt.i~!.J 1 vJvh ll'il ~ 111 llil'f"'l"11 ~'Wrh 1-vJvh 

lilr~"'lil1l11'1!11reJiiii11~1l~mvJvh 

m!.l1'W 5 i"Wvhmr (r1!.l) 

.. ~ ' ~, ~~"''~·' - lilr~"'!il1l11'1!1~1llili1llil1lli;! b'li m-,1 

lii'W 5 of'W~1mr (~1!.!) 

3.3.5 mrr.i1!.!Jii'W~'WI'i1111mr (l'i1111mr'11!.11!.Jb'lllil) 

t>hil"Wmr1~hiu1l!.ln~1~1l!.l'il~ 95 

- lii1lU'Wmrm!.l1'W 25 of'W~1mr 

- lii1lil'Wmnn'W 25 i'W~1m~ 

bihvi:J.J1!1 ~'ilm'ilii1 b uu~1u 
b:J.I.!I. 'Vl.l'l. I il.!!. 1~'i:J.11'!'l 2 

100% ... 100 ... % I ... 100 ... % I ... 100 ... % I ... 100 ... % 

100% ......... % I ......... % I ......... % I ......... % 

95% 

if 'Y 'VI1'Pp.l '!'l'i'il'l 

1"Wnn11~ nvoln 'bJ!il1mn1~1lU'Wmr'11!.11!.ll 

llin11~1-ii1vJvh1~ (1l.i~,"~nn111M1nlii13.J) 

~~<11lli'WilireJ~91!.! l~'WA'W 1 M11 li1 oii1 vJvh • 



'3le.:JTI,IJ:Jftn1'il'l1 L U 'W.:J1'W lPl13J:IJ1lPl'i~1'Wf>Jn!ll1'WU ~m 'i"..l'fl.:J nvJ11. 

L"..llPl ........ . J.)IJ: ................. 1fl'i . . 0.~lf.':. ?7_i_Q~!j. .. 
3. 3J1lPl'ilii1Um'i"'.~u~m'iil1m'i1vJvh~uth::nunum.mvJvh"ll'fl.:J nvJn. (Guaranteed Standards of Pertormancet 

~ ~ 

-ii1"UI11'l'ioiloiiTIJ 

3.4 ro:!f:;b'.lil1<i1!11 vJfi-uni'u n'iruEn<~lil<i1!11 vJvh 

~ ~ ~ .-11:0)!'>'1 •• 1!':1.... ~ .I~-
("Uil~lil'l1n'.I"U'VIa L'll L nn1"'111To:boii"Ubbil:;ul)illil 

.ol ~ ~ 
lil1a.Jb<l'el"U L'll l'l'ium-u) 

3.4.1 ~1-il1"W~1mi1n .. 
. b 'IJ lil b:IJ'el-11 

mtJ1u 1 iuvhm~ (ntJ) 

bnu 1 iuvhm~ (~1tJ) .. 
· -u'elm 'll 111 b:IJ'el<J 

.111tlb"W 3 i"W'l11n1~ (~1tJ) 

bnu 3 -ru'111m~ <~1tJ) 

3.4.2 ~11it"W~1tJb"l-lq) 

mtJ1"W 2 iu'l11m~ (~1tJ) 

bn"W 2 1'u'l11m~ (ntJ) 

btfTl!I:IJ1!1 ~iln1'i~1b U"U<I1"U 

11il'i:IJ1'i'l 2 'l'l.l'l. I ~.!1. b:IJ.!I. 

ifru'l'l1'eltl'i'l'i'il'l 
~ ' 

100% ... 100 ... % ......... % ......... % ... 100 ... % 

. . . .. " ... . ......... . . ... . .... .......... 

........... .. ... " .... ..... ..... ........... 

100% 1 ... 100 ... % ....... % ....... % ... 100 ... % 

. .41 ~1tJ .. ........ . ....... ..41 ntJ .. 

........... . .... " .... ....... " .. . .... " .... 

100% ......... % ......... % ......... % ......... % 

...... ..... .. ......... . .... ····· " .......... 

. "." ..... .. ......... .... . " ... ............ 
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3.5 nwhm~uf>htl~u~<i1!! Llil!l b;! l'l'l!l~'fl b~'IJ'iillil 
.o:oliG.~ A I ov Cfl ...:::. 0 

lil1 :1-J'VI'i'UlJ~O'IJ b 'IJ ~!J:l:b ';l'ii1'VIn1'1!1'1Jiil 

m!11u 10 1'uvhmr (r1!1) 
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1
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20 :J.J11Pl'a_!1'1.1n1"ai.~'IJ~moa.JI'Jhl (Overall Standards) 

' ~ 

~~n1'l"llm uu~1u 

~1Uibfl'a~~1"1J t thVI:IJ1!1 if'1JVI1")th~'l"'afl 
~ 

1111'l":IJ1'll 2 t:IJo!lo "Vloflo :llo!lo 

2o1 'i'l1:1J1'l"{l'h!il-r1Vhfiu1ril~'fl!l~::: 90 111i~~1n hii.i'el!.Jn~1 90% Ooo100.o.% oooo••% ...... % ........... 
1TJ~ CV ~ fV ~, VtV 5V ..:::uu 1'lllil'll'fl~ uu~1m1~1'VI lil'l"iltt~~ 

" ~ ~ 

!lm'Ju n'l"tu'Qm'ilu 

• • • 
- i'l1l-11~llr.i11'J1Yli'hJJl11'J'1.u 4 'li.l-1. (1'1N) ... 1 I'll"~ ... ........... . .......... ...1 I'll"~ ... 

• 
- r.i11'J1Yli'i'Wbiiun~1 4 'li.l-1. (I'll"~) ........... . .... " .... . .......... . .......... 

2.2 '6'11 :IJ 1'a{l tui'l 'lJ oil 'f) ~'fl<lb1!1 u 'l u t1'fl ~ tt .. ~ Iii u 1 'Vl vh 1l-ii.i'eli'Jn~1 95% ... 100 ... % ... 100 ... % ... 100 ... % ... 100 ... % 

1"" 'l .. " ~ ~ lil'a'fl!J~::: 95 111!1 u 4 tlil'fl"IJ('a'fl~t'a!J"IJt u 
~ -~ ~1!l~n'l!ltu'fln'l!l'l") 

"1 " " "" "'1. "1vJW - i'l1l-11~llbbn '11'1/'el~'el~b~I'J'W'l/'el~l!oJ 'li 1 

Jl11'Jb'W 4 b~'el'W (~'el~) ........... .. ......... . ...... "'. . " ........ 

"1 " " "" "'1. "1vJW - bbn '11'1/'el~'el~b~I'J'W'l/'el~r.\ 'li 1 

' bnun~1 4 b~'el'W (bi-'el~) ........... " ......... .. ......... . .......... 

I 
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L"lliPI ......... 3. ./1;: ................. b 'VIi .. ~tft.~J.?.t 9 ?~f-_ .. 
2. :I.J11Pliij11Jn1ii.~u~mi.JI'J1tl (Overall Standards) ... 

0 ~ 

~"II n1 ~1111 L "lJ "INTI.! 
~1W1A~~~1"1J tth'lll:i.J1l!l U'1J'VI1~il'l'I~~A 

~ 

1111~:1.J1'i'l 2 L:I.J.l!l. 'Vl.fl. :I.J.l!l. 

2.3 m~'fl1u 'VIu~l!l1 vJvh«<. i"l1 ~ 

2.3.1 m.JJ1vJvh1.ub'l/lil'l!'l.!u"VJ'fi1'1.!'VI'I.hi'.I"Vlm~'il'l.! . ' 1aJu'ill'.ln~1 98% ... 100 ... % ... 100 ... % ... 100 ... % ... 100 ... % 

'VJm11'.1 

- 'fi1'1.!~1'VI'kl·m1vJvh~W'I1~"VJm~'il'l.! (nl'.l) ... 13,930 ... ........... . .......... . .......... 
• 

- ~1'1.!'l'I.!~1..JJ1vJvh1.ub'lllil'l!'l.!u"VJVI~'VI).Ji1J (~11'.1) • ... 13,930 ... ........... . .......... . .......... 

2.3.2 m.JJ1vJvh1.ub'lllilbj:j'il~'fi1u'VIu'll'.l "Vlm~'il'l.! 'Vlm11'.1 . ' ' 
100% ... 100 ... % ...... % ...... % ... 100 ... % 

' - 'fi1'1.!~1'VIu'li'J1vJvhVI1..Ji"l1~"VJm~'ilu (~11'.1) .. 15,104 .. ........... . .......... . .......... 
• 

- ~1'1.!'l'I.!~'\.Ji1vJvhb'lllilbj:j'il~Vi~'VI:J.Ji11 (nl'.l) .. 1 '174 .. .. ......... .. ......... . .......... 

~ ' il "' ..r. 1 vJVl il . 4 

2.4 "llll'i'l~ 'IJLL"l~'lil"lJfl1 1 "lJLLIII"ii~LIII'fl"lJ 1aJu'ill'.ln~1 95% ... 100 ... % ...... % ...... % ... 100 ... % 

1alu'Oil!ln~1~'fll!l"il~ 95 

- <li11cl~'\1Jwti~'VI\f~11vJvh1.Mu~'l.Ji1vJvh (~11'.1) ... 15,104 ... .. " ....... .. ......... .. ......... • 
• • 

- ~1mu'l1Jbb"1~'VIil~11vJvhVI~'VIl.li11 (~11'.1) ... 15,104 ... .. ......... .. ......... .. " ....... 
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~ "lliPl ........... .3./ lJ.. ............... t: 'il ... 9.t. ¥.:-. W1. X ~~9.. 
2. 3J11Pl'i1~1'1.1n1'ilb~'U~n1'il-k'Jhl (Overall Standards) 

0 ~ 

~iln1'i~1 b 1J'IH11J 
·:nu/CM ~ ~11.1 blh'III:JJ1!1 Ut1J'III1~tli~-.-."' 

~ 

1~'i:IJ1il 2 b:J.I.!I. w. 1'1. :J.I.!I. 

2.5 ~'1lu-ii'1l~'1l~b1!lu"'1nm-ii'l.-vJvh 'lllfi~"'1n1~ 100% ... 100 ... % ... 100 ... % ... 100 ... % ... 100 ... % 
~ 

~uf'h~'1l~ m!!'lu 30 .Juvhm-.1:Ui:i'1l!ln~1 
... 
'i'Ol!Jil::: 100 

- ~,m~lllil'ilU~1m:J.J'll'il~~1-iihJvh 

m~1u 30 <Jul11m~ (~'il~) .......... ...... ..... ........... . ....... 

- lil'il'IJ~1m:J.J'll'il~~t-ii1v-Jvh 
' 

lnun~1 30 <Jul11m~ (~'il~) ...... ..... ...... ..... ...... ..... ... "' ..... 

2.6 lii'OlU i'1l~'1l~ W!l1.1"11 n m .j{f, -vJvhvn~ t 'l'l'iPf"Ylii 
~ 

1a.Ju'ilm~, 90% 'luM''l~'il Call center m~1wvhb'lll 

(Call Center) ll1!lb1J 10 1.11Vi 1a.J~'il~~1m11J[:.J~ mn:; mu. 

1ahi'1l!ln~1~'1l!lil::: 90 1-iit:J~m~c;hiJu~1'W "11n nu'Vl. 

- ~,m~lllil'il'IJ~1m:w'1J'il~~t-i!Mvh 

ll1!'Jb'W 101J1Vl - - - -

- lil'il'IJ~1m:J.J'1J'il~~t-ii1v-Jvh 

~ ' "' bn1Jn'l1 1 0 'W1'Vl - - - -


