
Customer SCM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลักท่ี 3 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 01 สรุปผลการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(เพ่ือระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ฝงภ.(กต) กบล.(ผลส.)
ส่วนเสีย(ทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มลูกค้า และกลุ่มพนักงาน ผ่านผู้บริหารสูงสุดของสายงาน ส่งคณะท างาน Enablers หมวด 4 กฟต.3 คร้ัง - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 กฟต.1-3

(ตามเกณฑ์ Enablers)
(ตาม balanced Scorecard)

02 รายงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กบล.(ผลส.)
ตามแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์ กฟต.3 คร้ัง - - - - 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 ฝงภ.(กต)
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของ กฟภ. ตามระดับ (Level) กฟต.1-3
และรูปแบบการด าเนินงาน (Method) ปี 2566
(ตาม balanced Scorecard, เกณฑ์ Enablers)

03 รายงานผลแก้ไขประเด็นผลกระทบ/ ความต้องการ/ความคาดหวังของ      ฝงภ.(กต) กบล.(ผลส.)
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟต.3 คร้ัง - - - - 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 กฟต.1-3
(ตามเกณฑ์ Enablers)

แผนงานหลักท่ี 4 ส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อ  01 ขออนุมัติแบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อผลงานของ ฝงภ.(กต)
ผลงานของสายงานการไฟฟ้าภาค 4(ตาม balanced Scorecard) สายงานการไฟฟ้าภาค 4

02 ส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อผลงาน ฝงภ.(กต) กบล.(ผลส.)
ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - - - - - - - - - 1 1 1 1 1 1 กฟต.1-3

03 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อผลงาน ฝงภ.(กต)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผลการด าเนินงาน

สะสม ผู้รับผิดชอบก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

ม.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.



Customer SCM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลักท่ี 5 ยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 01 รายงานการยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ฝงภ.(กต) กบล.(ผลส)
(ตาม balanced Scorecard) กฟต.3 คร้ัง - - กฟต.1-3

02 น าข้อมูลเสียงของลูกค้าทุกช่องทางไปทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน/แผนปฏิบัติการสายงาน ประจ าปี 2566
(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อท่ี 4.2.3.1) กบล.(ผลส)
02.1 ทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน และจัดท าแผนปฏิบัติการ กฟต.3 คร้ัง - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ฝงภ.(กต)
สายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า กฟต.1-3

ฝงภ.(กต) กบล.(ผลส)
02.2 รายงานแผนปฏิบัติการสายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศ กฟต.3 คร้ัง - - - - 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 กฟต.1-3
จากเสียงของลูกค้า 

03 จ านวนการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใช้บริการ 15 วัน
(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อท่ี 4.2.4) กบล.(ผลส)
03.1 งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ กฟต.3 ราย 4 #REF! 9 141 235 235 295 295 376 376 470 470 530 530 611 611 705 705 765 765 765 765 

**ไม่มีการกระจายเป้าถึง กฟย.
สายบุรี ล้านบาท 3 3 6 6 10 10 13 13 16 16 20 20 23 23 26 26 30 30 33 33 
มายอ ล้านบาท 1 1 3 3 5 5 6 6 8 8 10 10 11 11 13 13 15 15 16 16 

กบล. กบล.
03.2 งานขอขยายเขตแรงต่ า กฟต.3 ราย - 13 13               20 47 47 47 60 60 40 94 94 94 107 107 60 60 141 141 141 141 
**ไม่มีการกระจายเป้าถึง กฟย.

สายบุรี ราย - - 1 1 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 5 5 6 6 6 6 
มายอ ราย - - - - 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

กบล. กบล.
03.3 งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟต.3 ราย - - 13 13 10 27 27 27 40 40 20 54 54 54 67 67 30 30 81 81 81 81 
**ไม่มีการกระจายเป้าถึง กฟส.และ กฟย.

สายบุรี ราย - - 1 1 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 5 5 6 6 6 6 
มายอ ราย - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

04 การจัดการและรวบรวมความรู้ จากการจัดการข้อร้องเรียนท่ีมี
นัยส าคัญพร้อมท้ังมีการตรวจสอบความถูกต้อง และเผยแพร่ใน
ระบบ KMS 
(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อท่ี 4.2.6) กฟต.3 เร่ือง - - - - - - - - - - - - - - - - 1 1 1 1 1 1 

05 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า (ด้านบริการ)
(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อท่ี 4.2.12)
05.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ไม้แก่น ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กะพ้อ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

05.2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน กฟต.3 ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 

สายบุรี ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 
ทุ่งยางแดง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 

ไม้แก่น ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 
กะพ้อ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 
มายอ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 

ปะนาเระ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 

05.3 ข้อร้องเรียนสัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ปิดได้ภายใน 24 ช่ัวโมง กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ไม้แก่น ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กะพ้อ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

05.4 ค่าเฉล่ียการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ (ด้านบริการ)
05.4.1 ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดได้ภายใน 25 วัน

กฟต.3 ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
สายบุรี ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

ทุ่งยางแดง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
ไม้แก่น ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
กะพ้อ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
มายอ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

ปะนาเระ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

05.4.2 ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดได้ภายใน 25 วัน

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.หน่วยงาน หน่วยวัด ก.ย.ก.ค. ส.ค.
ผู้รายงาน

ข้อมูล

ผลการด าเนินงาน

สะสมต.ค.

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

ผู้รับผิดชอบม.ค. ก.พ.



Customer SCM2

กฟต.3 ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
สายบุรี ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

ทุ่งยางแดง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
ไม้แก่น ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
กะพ้อ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
มายอ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

ปะนาเระ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

05.4.3 ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดได้ภายใน 15 วัน
กฟต.3 ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
สายบุรี ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

ทุ่งยางแดง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
ไม้แก่น ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
กะพ้อ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
มายอ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

ปะนาเระ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

05.4.4 ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดได้ภายใน 15 วัน
กฟต.3 ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
สายบุรี ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

ทุ่งยางแดง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
ไม้แก่น ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
กะพ้อ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
มายอ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

ปะนาเระ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

05.4.5 ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดได้ภายใน 15 วัน
กฟต.3 ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
สายบุรี ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

ทุ่งยางแดง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
ไม้แก่น ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
กะพ้อ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
มายอ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

ปะนาเระ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

05.4.6 ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดได้ภายใน 20 วัน กฟต.3 ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

สายบุรี ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
ทุ่งยางแดง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

ไม้แก่น ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
กะพ้อ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 
มายอ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

ปะนาเระ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 

05.5 ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 05.5.1 การตรวสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้า
และปัญหาไฟกระพริบตรวสอบหรือติดต่ออผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ไม้แก่น ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กะพ้อ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 05.5.2 การอ่านเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับการช าระเงิน
ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ไม้แก่น ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กะพ้อ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

06 การด าเนินการตามแผนสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อท่ี 4.2.13)
   06.1 จัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน รวมท้ัง
ถ่ายทอดแผนงาน/แนวทางฯ ไปสู่ระดับปฏิบัติการอย่างท่ัวถึง
   06.2 รายงานผลการด าเนินการตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงป้องกัน

กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

07 จ านวนข้อร้องเรียนท่ีลดลงจากปี 2565 
(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อท่ี 4.2.14) กฟต.3 - - 

กฟต.1-3
แผนงานหลักท่ี 6 บริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการ 01 การปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP ในปี 2566
ลูกค้า PEA Shop (ตาม balanced Scorecard) 01.1วางแผนการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า ในปี 2566

กฟต.3 คร้ัง - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

01.2. ความส าเร็จในการด าเนินการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า
เทียบกับตามแผนการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า ในปี 2566 กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ไม้แก่น ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 



Customer SCM2

กะพ้อ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 



Customer SCM3(New)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลักท่ี 7 ค่าความผูกผัน (Engagement score)
ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง 01 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ
(ตาม balanced Scorecard)         01.1 ขออนุมัติแผนการเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ประจ าปี 2565 กฟต.1-3

เป้าหมาย  ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟฟ.
              ผจก.กฟฟ.ช้ัน1 ไตรมาสละ 8 ราย กบล.(ผลส.)
              ผจก.กฟฟ.ช้ัน2-3./ผู้แทน ไตรมาสละ 6 ราย กฟต.3 คร้ัง - 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
              ผจก.กฟส./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย
        01.2 เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ประจ าปี 2566

              01.2.1 ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.1-3

กบล.(ผลส.)
กฟต.3 ราย 1 - 2 - 3 4 4 4 5 4 6 8 7 8 8 8 9 9 10 12 10 12 

กบล.(ผลส.)
              01.2.2 ผจก.กฟฟ.ช้ัน1 ไตรมาสละ 8 ราย กฟต.3 ราย 2 1 5 5 8 8 10 12 13 12 16 16 18 18 21 21 24 22 26 22 26 22 กฟฟ.
กฟฟ.ช้ัน1 กฟต. 3 มีจ านวน .... กฟฟ.

กบล.(ผลส.)
              01.2.3 ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย กฟต.3 ราย 16 25 32 42 48 63 64 79 10 87 96 87 14 112 16 128 144 179 20 183 20 183 กฟฟ.
กฟฟ.ช้ัน2-3 ในสังกัด กฟต. 3 มีจ านวน ..8.. กฟฟ.
(กฟจ.นราธิวาส ,กฟจ.ปัตตานี ,กฟจ.สตูล ,กฟจ.พัทลุง ,กฟจ.ยะลา  ,กฟอ.เบตง ,กฟอ.สุไหงโก-ลก ,กฟอ.สายบุรี ,) กบล.(ผลส.)

สายบุรี ราย 2 - 4 8 6 8 8 8 10 8 12 8 14 8 16 16 18 19 20 

กบล.(ผลส.)
              01.2.4 ผจก.กฟส ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.3 ราย 13 23 26 32 39 51 4 59 65 64 78 64 91 64 8 104 117 139 10 156 10 156 กฟฟ.

(กฟส.รามัน ,กฟส.บันนังสตา ,กฟส.ตะโหมด ,กฟส.ปากพะยูน

 ,กฟส.ควนขนุน ,กฟส.โคกโพธ์ิ ,กฟส.หนองจิก ,กฟส.ละงู ,กฟส.ควนกาหลง
 ,กฟส.ตากใบ ,กฟส.ระแงะ ,กฟส.รือเสาะ ,กฟส.มายอ)

มายอ ราย 1 - 2 3 3 3 4 3 5 3 6 3 7 3 8 8 9 9 10 9 

กฟฟ. กบล.(ผลส.)
         01.2.5 ผจก.กฟฟ.น าร่อง size L ไตรมาสละ 8 ราย กฟต.3 ราย 2 1 5 5 8 8 10 12 13 12 16 12 18 12 21 21 24 22 26 22 26 22 
กฟฟ.น าร่อง size L ในสังกัด กฟต. 3  มีจ านวน .1. กฟฟ.
(กฟอ.หาดใหญ่) กบล.(ผลส.)

         01.2.5 ผจก.กฟฟ.น าร่อง Size M ไตรมาสละ 6 ราย กฟฟ. กบล.(ผลส.)
กฟฟ.น าร่อง size M ในสังกัด กฟต. 3  มีจ านวน 4 กฟฟ. กฟต.3 ราย #REF! #REF! 16 9 24 28 32 29 #REF! 47 48 47 56 47 #REF! 64 72 72 #REF! 80 #REF! 80 
(กฟจ.สงขลา ,กฟอ.ระโนด ,กฟอ.สะเดา ,กฟอ.จะนะ )

         01.2.5 ผจก.กฟฟ.น าร่อง size S ไตรมาสละ 3 ราย กฟฟ. กบล.(ผลส.)
กฟฟ.น าร่อง size S ในสังกัด กฟต. 3  มีจ านวน ..8.. กฟฟ. กฟต.3 ราย #REF! #REF! #REF! 2 24 39 #REF! 42 #REF! 56 48 56 #REF! 56 #REF! 64 72 82 80 87 80 87 
(กฟส.สิงหนคร ,กฟส.สทิงพระ ,กฟส.พังลา ,กฟส.รัตภูมิ  ,กฟส.นาหม่อม ,กฟส.นาทวี ,กฟส.สะบ้าย้อย ,กฟส.เทพา)

        01.3 บันทึกเสียงข้อลูกค้าในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟต.1-3
 และ VOC System กฟฟ.
(ไปเย่ียมลูกค้า 1 รายต้องบันทึกเสียงของลูกค้าท่ีส าคัญอย่างน้อย 1 เร่ือง) กบล.(ผลส.)

**ไม่มีการกระจายเป้าถึง กฟย. กฟต.3 เร่ือง 47 53 95 97 143 146 190 194 238 243 295 243 333 243 381 381 444 429 476 476 476 476 
สายบุรี เร่ือง 2 - 4 4 6 6 8 8 10 10 12 10 14 10 16 16 18 18 20 20 
มายอ เร่ือง 1 - 2 2 3 3 4 4 5 5 6 5 7 5 8 8 9 9 10 10 

        01.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์เสียงท่ีส าคัญของลูกค้าและ กฟต.1-3 กบล.(ผลส.)
แนวทางปรับปรุงแก้ไขจากระบบ CRM Plus และ VOC กฟต.3 คร้ัง - - - - 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

02 การจัดสัมนาลูกค้ารายใหญ่ กฟต.1-3
       02.1 ขออนุมัติการจัดสัมนาลูกค้ารายใหญ่ กฟฟ.
                      - ผลส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย กบล.(ผลส.)
                      - แผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี กฟต.3 คร้ัง - 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

        02.2 จัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ กฟต.1-3 กบล.(ผลส.)
พิจารณาตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0000 100.0000 กฟฟ.
ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. 
** กฟฟ.ช้ัน1-3 ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาทข้ึนไป มี จ านวน 9 กฟฟ. ได้แก่ กฟจ.ยะลา, กฟจ.นราธิวาส, 
 กฟจ.ปัตตานี, กฟจ.สงขลา, กฟจ.สตูล, กฟจ.พัทลุง, กฟอ.หาดใหญ่, กฟอ.สะเดา และ กฟอ.จะนะ

กฟต.1-3 กบล.(ผลส.)
        02.3 สรุปรายงานการด าเนินการและวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา กฟต.3 คร้ัง - - - - 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 
ทุกไตรมาส

กฟต.1-3 กบล.(ผลส.)
03 รายงานกิจกรรมการให้บริการเสริมไม่คิดค่าใช้จ่าย 7 ประเภท กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.

**ไม่มีการกระจายเป้าถึง กฟย.

สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

แผนงานหลักท่ี 8 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 02.2 รายงานแผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการ ฝงภ.(กต) กบล.(ผลส.)
ความต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ บริหารจัดการความต้องการความ กฟต.1-3
บริหารจัดการความต้องการความคาดหวังของ คาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ กฟต.3 - - 
(ตาม balanced Scorecard)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผลการด าเนินงาน

สะสม

รอค่าเป้าหมายจาก ส่วนกลาง

ผู้รับผิดชอบ
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