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Ao
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8. wuuau / Tasenis / e 9. uHuUGUR wWmsnemsauduau U 2566 wamsAiuny .
(Operating Strategies #39 Strategic Initiatives) (szyfnssumannieusBnansaitmang) vy wiwin A, X ila. wa. iy, na. an. no. .. Azdn {iuinvay H:::;u
(Activities / Action Steps) W [ we W [ we ih ua ith ua ith ua ith ua ith ua h ua h ua h ua h " N
ususumdnil 5 ensviumioalerendugnin |01 svumasnazsiunawiimelesendugnd | | dannm) | nua.(uad)
(a1 balanced Scorecard) nvin.3 % - - nvin.1-3
R R AR e e v
Vsl joRnisaenu Yavind 2566
(manausi Enablers doil 4.2.3 nua.(Wag)
02.1 vumuliuunssuaunie sasdaiusuUfian min3 - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| dn.(nm)
B N AU SANANNEBNUB I vin.1-3
wan.(nm) nua.(Wad)
02.2 MBUUHLUFTRNMTAEU NTBUATUATAUmA i3 Ay - - - - 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 a3
niFervasgna
03 SumsmaukuuasuamAiiewalamendsliuing 15 Ju
NS lers doii 4.2.4) nua.(Wad)
03.1 alilidaddinod i3 18 4 HREF! 9 141 235 235 295 295 376 376 470 470 530 530 611 611 705 705 765 765 765 765
@y uum 3 3 6 6 10 10 13 13 16 16 20 20 23 23 26 26 30 30 33 33
nee S 1 1 3 3 5 5 6 6 8 8 10 10 11 11 13 13 15 15 16 16
nua. nua.
03.2 IOV IBLUALTIN a3 8 13 13 20 a7 a7 a7 60 60 40 94 94 94 107 107 60 60 141 141 141 141
i s v
P P 1 1 2 2 2 2 3 3 3 q q q 5 5 3 3 3 6
1nue 10 - - - - 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3
nua. nua.
03.3 MuvEBwARARVTBLUANAINE Y i3 k] 13 13 10 27 27 27 a0 a0 20 54 54 54 67 67 30 30 81 81 81 81
*sifl e nviaua nve.
P P 1 1 2 2 2 2 3 3 3 q q q 5 5 3 3 3 6
1nue 10 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
04 MTAMIUALTIVTIAIMG INNTTIAN Souiidl
oo RTIRABUMgNREY oy
20U KNS
A Enablers doii 4.2.6) min3 &) - - 1 1 1 1 1 1
05 Mmaneudoioadeuradliliih Gruuinig
et Enablers dail 4.2.12)
05.1 FoSosdouialy Talamelu 30 Fu nvin.3 Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
g Jouny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
aonwag Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
uriy Jouny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
oo Sovay 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
nee Jouny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Uiy Sovay 100.00 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
05.2 fafosdouiily Ualdnelu 15 Ju min3 Fovay 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
B Sovay 90.00 100.00 90.00 10000 90.00 10000 90.00 10000 90.00 10000 90.00 10000 90.00 10000 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
Vanaung Jouny 50,00 10000 50,00 10000 50,00 10000 90.00 10000 90.00 10000 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
Wy Sovay 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 10000 90.00 10000 90.00 10000 90.00 10000 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
nevie Jouny 50,00 10000 50,00 10000 50,00 10000 90.00 10000 90.00 10000 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
) Sovay 90.00 100.00 90.00 10000 90.00 10000 90.00 10000 90.00 10000 90.00 10000 90.00 10000 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
Uznisy Souny 50,00 10000 50,00 10000 50,00 10000 90.00 10000 90.00 10000 90.00 10000 90.00 10000 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
05.3 dofouduudnuisdau (AR chat) Taldnelu 24 $2las a3 Fovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
@y Fovas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
oy Souny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Ty Fovas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
nevie Souny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
fe) Fovas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Uznisy Souny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Elun Fovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
05.4 AnadumsUadadoadouussumene (Fnuims)
05.4.1 fa¥osausiugunminih Unldnelu 25 5u
nin3 Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
g Taway 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
e || Joee 3500 10000 3500 10000 3500 10000 5500 0000 5500 0000 5500 0000 5500 0000 9500 10000 9500 10000 9500 10000
i Jouny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
nevio Sovaz 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
nee Jouny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
sy Jouny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
05.4.2 fa¥oauusiunsliving Taldmelu 25 Yu




Custamer sz

nin3 Jouny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
g Jouny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
Wanauny Jouny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
i Jouny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
e Sovaz 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
nee Jouny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
Uiz Jouny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
05.4.3 fa¥osuusiunsaamien/adeilitih Taldmely 15 Ju
nin3 Jouny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
Ay Fovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
ey Souny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
Ty Sovas 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
v Souny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
1nwe Sovas 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
sz Jouny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
05.4.4 fafosunnmginsaminny Yaldmelu 15 Su
nin3 Jouny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
B Souny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
Wanauny Jouny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
Wuri Souny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
nevio Sovas 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
nee Souny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
sy Jouny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
05.4.5 fafosuusiunsgnandigivih Taldnelu 15 Ju
nin3 Souny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
N Founy 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
Yaonauny Souny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
Ty Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
nevi Souny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
anee Founy 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
Yz Souny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
05.4.6 FafeaFuudindug Unldmelu 20 Ju .3 Fovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
g Founy 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
Vaonsuny Souny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
Ty Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
nevi Souny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
anee Founy 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
Yz Souny 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
05.5 sezmmBUAUBIignAiBsanasU fURRmiouly
05.5.1 mansaovuazuiluiiauouisaulgwuseiulai
uazTalrnseniunsiaouweRnsoag Mol 5 Tu nvin.3 Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
g Jouny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
aonwag Sovay 100.00 100.00 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
uriy Jouny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
oo Sovay 100.00 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
nee Jouny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Uiy Sovay 100.00 100.00 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
05.5.2 Mg uelesimmieuasReulufafunsdisiu
rsaaaunSeRRORITmetu 5 Tu nvin.3 Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
g Jouny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
aonwag Sovay 100.00 100.00 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
uriy Jouny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
oo Sovay 100.00 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
nee Jouny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Usunisy Fovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
06 NS AU AT RO IZAVBTS
ey ——
AN E doft 4.2.13)
06.1 Sviuswmamamautanuddaeiu s
umonuI AT WA GIRNTOT T
06.2 TETATEUM A IURT
viedaeiu
nin3 - - - - - - - - - - - - - - - -
07 dnnuieiasiouiianainini 2565
e 2.19) nin3 S -
nvin.1-3
seurunEnd 6 Vv Uiy |01 MU aquEvinTign# PEA SHOP WD 2568
N1 PEA Shop (#1 balanced Scorecard) 0L 1Maunun1sTsliuinsguivinsgnd Tul 2566
a3 %y - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
01.2. dFalunssudunsliabivinisguiuinisgni
isufumausun1sUaliuinsguiuimagné Wl 2566 .3 Fovax 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
g Jouny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Wanauny Jouny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
i Jouny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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neiio Fovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
e Fouay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
jrunise Fovas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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8. wnuanu / Tasanas / o 9. unuUfiR Whmsnenisdiunu U 2566 wansAdiung
M o . o . et . fwau
(Operating Strategies %38 Strategic Init (szyfianssumdnunontBinavietmny) ey wiweia uA. . ila. .y, na. e, na. an. ny. an. Avan d3uiinvay "‘«
foyn
( Activities / Action Steps) h ua h ua h wa h wa h wa h Ha h Ha h Ha h Ha wh Ha wh wa
weturunEnd 7 Fensgniu (Engagement score)
wogugnA AT IIAL 01 nsiBtnBaugnid ey
(731 balanced Scorecard) 01.1 vonysTusumsiBusBaugnaediy Uszanl 2565 A3
wwnng wn /g lemnaas 3 1 vl
ol fut Tesanaay 8 110 nuA.(uad)
wan il u23/unu snaas 6 170 M3 it - 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
wannvia/gunu lesinaas 3 1w
01.2 BunnBougnid iy Vs 2566
01.2.1 nun/guv nsunans 3 510 A3
nua.(uad)
a3 i 1 - 2 - 3 q q q 5 q 6 8 7 8 8 8 B B 10 12 10 12
nua.(uad)
0122 wan.nvhlul lnsnaay 8 310 a3 i 1 5 5 8 8 10 1 16 16 18 18 2 2 2 2 26 2 26 2] .
A, 3 Bemou .
nua.(uad)
0123 wan.nvhl i 2.3 lnsnaas 6 310 a3 i 16 2 32 @2 a8 6 Z) B 87 % 87 1 112 16 128 144 179 20 183 20 1 ol
2.3 Tudaftn vl 3 U _s. i
(viasima e Dl r.aga e gy e lo.suns o qondin-an oo ) nua.(uad)
e B 2 q 8 6 8 8 8 0 8 12 8 1 8 16 16 18 19 20
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ )
01.2.4 won.nvia tmnans 3 19 nin3 ) 13 23 2 32 39 4 59 65 64 78 60 | 91 | 60 | 8| 104 | 17| 139 | 10] 156 | 10 156 i |
(vl vl Sufoam s melnn vl anvegu # ws) a
lamuTYU s AntG viaiesn aaasg AN | | | | | | | | | | |
sy i sz i Seians miaanga) | | | | | | | | | | |
wnea ) 1 - 2 3 3 3 4 3 5 3 6 3] 7] 3] 8| 8| 9] 9] 9] | | |
nvivl nua.(uad)
01.25 wannhlinios size L insnaas 8 310 3 i 2 1 5 5 8 8 10 16 12 18 12 2 2 2 2 26 22 26 22
ntilaidos size L Wi min. 3 i L v
(ia mona)) nua.(uad)
01.25 wan.nvhlinios Size M iasaas 6 310 nvivl nua.(uad)
vl iidon size M Tudain nvin. 3 fiSnou 4 vl a3 0 HREF! HREF! 16 9 20 28 32 29 HREF! a7 a8 a7 56 a7 HREFI 64 72 72 HREF! 80 HREFL 80
(nvin.aswa nvla.selun nvlo.azian nvle.swuy )
0125 won.nvirl e size S Tnsundas 3 510 | | | | | | | | [ [ [ v [ nvawaa)
nivlsides size 5 Tudufin min. 3 S 8. b min3 B WREFL HREFI HREFI 2 2 39 HREFL a2 HREF] 56 a8 56 | HREF| 56 | HREF| 6 | 7] 82 | 80 | 87 | 80| 87| |
(vl Anuas A aRawGE A Wa S0 e uwsion e e asiton e | | | | | | | | | | | |
013 duiindesfagnelusyuuaisauns (CRM Plus) nvin.1-3
Uaz VOC System nvivl
Ueagni 1 sefosuiindtwosgnwidnFyes 1tion 1 God) nuA.(uad)
e min3 oy a7 53 95 97 143 146 190 194 238 243 295 243 333 243 381 381 444 429 476 476 476 476
g S 2 - 4 4 6 6 8 8 0 10 2 10 10 10 16 16 18 18 20 20
neo S 1 - 2 2 3 3 4 4 5 5 6 5 7 5 8 8 B B 10 10
01.6 #yUsbTalR s T AU R0 IR HeY nin13 | nuauad)
wunmeFudsauileamnszuy CRM Plus waz VOC nvip3. ) - - - B 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
02 nsdndnngnisohig nin.13
02.1 vaoyTansindnngninselve] nvivl
R e et nuA.(uad)
~wninsdnngninnome Uil i3 ol - 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
02.2 Indunnglilwihsolngludnvas Cluster wio nvini-3 | nua.(uad.)
TRz TR SN i3 Soues 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 10000 10000 | 100.0000 | 100.0000 | i
DRl wan.
*+ ol L3 AN 100 Fruumiiy Snau 9 ani. i e oeen, nHe uENA
e U, no.asan, miluaga, nvla g oy, Mo azim wax niio.axe
nin13 | nauad)
023 SqUs BT UM KA AT ARAN s i3 ol - - - - 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
lasna
nin13 | nuauad)
03 wnuATnssnsbiuinaEiliand i 7 Jaam min3 Souny 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 avivl.
o Touns 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100,00 100,00
wen Sovne 100.00 100.00 100.00 100.00 0000 100.00 100.00 100.00 0000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100,00 100,00 10000 10000
wiunumind 8 TrssnsissravEnmdumsuimsiams | 022 el sydvn mlumsuimsdanmsemudoants tanna) | nua.(uag)
oIS AN RGN A LAY A TRInggNATI WA Ay LITIIAMsm RN AT nin.13
] 3 Sommangan daunans T
(ma balanced Scorecard)
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