
Learning Growth

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 100
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้   ตามแผนฯ

- Engagement Score 4.40 คะแนน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100

- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 100
  ตามแผนฯ
- Engagement Score 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 48 โครงการส ารวจปัจจยัที่สง่ผลต่อ 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน รผก.(ท) รผก.(ท)
ความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ต่อองค์กร
แต่ละกลุ่มของ กฟภ. 

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร ร้อยละ 80
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ (HRD)
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้ ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร ร้อยละ 80
(HRD)

ร้อยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 49 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมหลักสูตรภาวะผู้น า ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

 (100 คน)
เป้าหมาย  ฝวธ.ภ4, เขต 2 รุ่นๆละ 50 คน (2วัน)
ผู้บริหาร  : ชก.,รก.,(ชจก./รจก.)

2. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 2 รุ่น กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
(480 คน) 160
เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 80 คน (1วัน) คน
พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 6-7

3. อบรมด้านจติวิทยาบริการ (240 คน) 1 รุ่น กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 80 คน 2 วัน 80
พนักงานFront Office คน
4. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั Green Office (240 คน)
เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)
กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง

  (ตามแผนงาน)

- ความส าเร็จในการพฒันา IDP รายต าแหน่ง
  (ตามแผนงาน)
- ความส าเร็จในการ

- ความส าเร็จในการพฒันา IDP รายต าแหน่ง
- ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผน KM

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การพัฒนาบุคลิคภาพผู้บริหาร (100 คน) 2 รุ่น ฝวธ.(ภ4) กอก.(ผพอ.)
เป้าหมาย  2 รุ่นๆ ละ 50 คน (2วัน) 100
รก.,ชก.,รจก.1รุ่น คน
ผจก.กฟส. 1รุ่น

6. อบรมหลักสูตร KM FARCILITATOR (180 คน) 1 รุ่น กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วัน) 60
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวขอ้ง คน

7.อบรมหลักสูตร KM  LEADER 2 รุ่น ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4) 
เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (90คน) 90
อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3 คน

แผนงานหลกัที่ 50 การน าระบบการจดัการความรู้มาใช้งาน 1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
01 จดัท าคู่มอืการปฏิบัติงาน 1 เร่ือง คณะท างานฯ
02 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 1 คร้ัง
03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรุงคู่มอื
การปฏิบัติงาน 1 คร้ัง
04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึ้นระบบ KMS 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 51  แผนงานด้านการบริหารความเสี่ยง 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง กบล.(ผผธ.) กบล.(ผผธ.)
ของสายงาน 2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง คณะท างานฯ

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟอ.สายบุรี
เป้าหมาย มกีารด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 52  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง กบล.(ผผธ.) กบล.(ผผธ.)
ของสายงาน 2. จดัท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง คณะท างานฯ

3. ติดตามและประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟอ.สายบุรี
4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนของ OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติด
องค์กรและมีธรรมาภิบาล อนัดับ 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกจิ

ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ
0.1081

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ รอค่าเปา้หมาย
  รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 53 แผนเสริมสร้าง
มาตรฐานความปลอดภัยในการ 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของ กฟภ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า (Disabling Injury Index: /DI) 0.1138 0.1138 0.1138 0.1138

เป้าหมาย รายงานทุกเดือน (เป้าหมายชั่วคราว ปี 2559)
2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 
กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน
01.ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย
ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 
 - พนักงานชดุเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
20 คน 2 วัน)
 - พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

Injury Index:√DI) 

- คะแนนประเมิน ITA

- ค่าดัชนีการประสบ
Injury Index:√DI) 

- คะแนนประเมิน ITA
- ค่าดัชนีการประสบ

- คะแนนประเมินตาม
  1-6 ของสายงานฯ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02.งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
 - สุ่มตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ขดัขอ้งให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟอ.สายบุรี
อย่างน้อย 1 คร้ัง : เขต กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ.
 - จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชวีอนามยั 45 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
 กฟฟ.จดุรวมงาน ,กฟข.ทุกเดือน (กปล.) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟข.,ฝปบ. กฟอ.สายบุรี

ทุก กฟฟ.1-3
 - ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(ไมน่้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี) 1 คร้ัง กฟข.,ฝปบ. กฟอ.สายบุรี

ทุก กฟฟ.1-3
3.ค านวณจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี) 0.8145 0.8145 0.8145 0.8145
และรายงานทุกเดือน  (เป้าหมายชั่วคราว ปี 2559)
01. แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ไฟฟ้าให้เกดิความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใชไ้ฟที่มคีวามเส่ียง 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.1-3 กฟอ.สายบุรี
จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)
02. จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
การใชไ้ฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.1-3 กฟอ.สายบุรี
ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

03. ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าให้ได้ตามมาตรฐาน 100% 100% 100% 100% กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ความปลอดภัย เชน่ ระยะห่างของเสาไฟฟ้า เสาเอน 22 22 22 22 ทุก กฟฟ.1-3 กฟอ.สายบุรี
สายยึดโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ จดุ จดุ จดุ จดุ
ไมน่้อยกว่า 10 จดุ)
04. จดัเกบ็ขอ้มลูอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใชไ้ฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
เสียหาย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟอ.สายบุรี
05. ประชาสัมพันธ์ จดัท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน,์เคเบิล 14 14 14 14 กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใชไ้ฟฟ้า คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ทุก กฟฟ.1-3
( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. ละ 4 คร้ังต่อป)ี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟอ.สายบุรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างบรรยายกาศด้านความปลอดภัย 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง กฟข.,ฝปบ. กฟอ.สายบุรี

ทุก กฟฟ.1-3
ทุก กฟส.

5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(Activity)ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องให้ครอบ 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง กฟอ.สายบุรี
คลุมทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

6.ส ารวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ที่ส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ในการปฏิบัติงานและจดัท าแผน ทุก กฟฟ.1-3 กฟอ.สายบุรี

ทุก กฟส.

7.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ - 1 คร้ัง - - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.1-3 กฟอ.สายบุรี

ทุก กฟส.
แผนงานหลกัที่ 54 แผนการด าเนินงานตามระบบ คณะท างาน คณะท างาน
ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) SEPA SEPA
01.ประชมุ/ชี้แจง/ติดตามผลความคืบหน้า SEPA จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วัดผลด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง หมวด 1-6 หมวด 1-6

ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
ตามระยะเวลาที่ก าหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงาน ระดับ 4
องค์กรและมีธรรมาภิบาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงาน รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน
แผนงานหลกัที่ 55  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2559 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง กอก. กอก.
การไฟฟ้าโปร่งใส ปี 2560 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 
กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ระดับ กฟข.

2. ประชมุคณะท างานชี้แจงมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขา 1 คร้ัง กอก. กอก.
โปร่งใส คณะกรรมการ
เป้าหมาย  1 คร้ัง/ปี ไฟฟ้าโปร่งใส 
กฟต.3 =  1 คร้ัง/ปี ระดับ กฟข.

3. จดัต้ังศูนย์ พรบ. ขอ้มลูขา่วสาร 100% กอก. กอก.
เป้าหมาย การไฟฟ้าสาขา ทุกแห่ง ครบ 100% คณะกรรมการ
ภายใน ม.ิย. 2560 ไฟฟ้าโปร่งใส 
กฟต.3 ระดับ กฟข.

  กลุ่มลูกค้า

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ
  กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ติดตามประเมนิผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) 
กฟต.3

5. สรุปผลการด าเนินงานปี2560 น าเสนอผู้บริหาร 1 คร้ัง กอก. กอก.
เป้าหมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที่ 3 คณะกรรมการ
กฟต.3 ไฟฟ้าโปร่งใส 

ระดับ กฟข.

แผนงานหลกัที่ 56  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 100% กอก. กอก.
บริหารจดัการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ การทุจริตประพฤติมชิอบ ปี 2559 1 คร้ัง

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก. กอก.
ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส
เป้าหมาย 4 คร้ัง/ปี

3. จดัท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง กอก. กอก.
เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 57  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมนิผล 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน 
เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA SEPA

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 หมวด 1-6 หมวด 1-6 

แผนงานหลกัที่ 58 แผนงานมาตรฐาน 1. ประชมุพิจารณาหลักเกณฑ์การคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง กอก. กอก.
ความรับผิดชอบต่อสงัคม ISO 26000 ที่สอดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA คณะท างาน

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2 จดักจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 1 คร้ัง กอก. กอก.
และชมุชนที่ส าคัญทุกเขต คณะท างาน
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

แผนงานหลกัที่ 59 แผนงานจดัระเบียบสายสื่อสาร 1. การจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
โทรคมนาคม 01 การแกไ้ขสายส่ือสารโทรคมนาคมจดุอนัตราย 100% ทุก กฟฟ.1-3

  - ประสานงานการแกไ้ขจดุอนัตรายที่ได้รับแจง้จากผู้ประกอบการ 100% 100% กฟอ.สายบุรี
เป้าหมาย 100% ของงานที่ได้รับการแจง้

02 การแกไ้ขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมเส้นทางวิกฤต 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
(ขึ้นบัญช ีกสทช.) 100% ทุก กฟฟ.1-3 กฟอ.สายบุรี
ส ารวจเส้นทางวิกฤตเพิ่มเติม
เป้าหมาย 100% ของงานคงค้างจากปี 2559
03 การจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเมอืงท่องเที่ยวต่างๆ 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
เป้าหมาย อย่างน้อย กฟข. ละ 1 แห่ง 2 กฟฟ. กฟอ.สด.
กฟต.3 จ านวน...2.. แห่ง (สะเดา,หาดใหญ)่ กฟอ.หญ.

04 การแก้ไขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมโดยการเปล่ียนคอน กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
    - ด าเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 100% ทุก กฟฟ.1-3 กฟอ.สายบุรี
ตามงบประมาณปี 2559 ให้แล้วเสร็จ 100%ภายใน ม.ิย. 2560
    - ด าเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม - - - - กฟอ.สายบุรี
ตามงบประมาณปี 2560 ให้แล้วเสร็จ 100% ภายใน ธ.ค.. 2560

05 การส ารวจสายส่ือสารโทรคมนาคมและลงขอ้มลูใน TAMS 25% 50% 75% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
เป้าหมาย 50% ของจ านวนทั้งหมด 2,985 5,970 8,954 11,939 ทุก กฟฟ.1-3
กฟต.3 =  ………11,939…….. กม. กม. กม. กม. กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                                                            แยกราย กฟฟ.
                                                            1. ยะลา
                                                            2. นราธิวาส
                                                            3. ปัตตานี
                                                            4. สงขลา
                                                            5. สตูล
                                                            6. พัทลุง
                                                            7. หาดใหญ่
                                                            8. สุไหงโก-ลก
                                                            9. เบตง
                                                          10. สายบุรี 122.00 122.00 122.00 122.00 กฟอ.สายบุรี
                                                          11. ระโนด
                                                          12. สะเดา
                                                          13. จะนะ

 แผนงานหลกัที่ 60 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)
กจิกรรมชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA
1. จดักจิกรรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอย่างถกูต้อง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
ปลอกภัยและประหยัดรวมถงึความรู้เบื้องต้นในการดูแล 700 คน กฟฟ.ชั้น 1-3
แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟ้าให้กบันักศึกษาชา่งไฟฟ้า ระดับ ปวช. 25 คน กฟอ.สายบุรี
และ ปวส.
เป้าหมาย 700 คน/เขต
2. น านักศึกษาที่ได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ 25,000 กฟฟ.ชั้น 1-3
ภายในชมุชนที่รับผิดชอบของ PEA ไมน่้อยกว่า 300,000 ครัวเรือน
ครัวเรือนต่อปี 1,000 กฟอ.สายบุรี
3. ติดตามและสรุปประเมนิผล ครัวเรือน 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
เป้าหมาย  ทุกเขต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 61 โครงการความร่วมมือด้าน CSR ระหว่าง

3 การไฟฟ้า (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน) 1. ส่งเสริมให้ความรู้ ความเขา้ใจด้านพลังงานไฟฟ้าแก่ 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
เยาวชนต้ังแต่การจดัหาพลังงานไฟฟ้าจากแหล่ง เชื้อเพลิง 1 คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.สายบุรี
การผลิตการจา่ยไฟฟ้าตามที่อยู่อาศัย

2. ส่งเสริมให้ความรู้ในการใชไ้ฟฟ้าอย่างมปีระสิทธิภาพ 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
ประหยัด ปลอดภัย และจดักจิกรรมส่งเสริมให้มกีารใชไ้ฟฟ้า 1 คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.สายบุรี
อย่างมปีระสิทธิภาพให้กบัเยาวชน

3. ติดตามและสรุปประเมนิผล 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
เป้าหมาย    1 คร้ัง/เขต

แผนงานหลกัที่ 62 โครงการ PEA ปลกู ดูแล รักษ์ป่า 1. ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข ์สักสยามนิทร์ ร่วมกบั 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
ชมุชนในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA กฟข. จ านวน 7,000 ต้น 1 คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.สายบุรี
2. ติดตามและสรุปประเมนิผล 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
เป้าหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลกัที่ 63 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษา วปอ. กฟต.2 กฟต.2
รุ่นที่ 27 มลูนิธิแสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์
ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่างไกล
เป้าหมาย  จ านวน  1 คร้ัง(กพ.60)

แผนงานหลกัที่ 64 ช่วยเหลอืฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จดัหาถงุยังชพี เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส)
ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)
2. จดักจิกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใชไ้ฟ 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชั้น 1-3 กอก.(ผสส)
เป้าหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกดิภัยพิบัติ 100% 100% 100% 100% กฟอ.สายบุรี

ไมม่กีจิกรรมที่ กฟต.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 65 การให้บริการตรวจเครื่องก าเนิด 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 100% 100% กบษ. กบษ.
ไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟอ.สายบุรี

แผนงานหลกัที่ 66 โครงการรักษ์น  าสร้างฝาย 1. สร้างฝายชะลอน้ าโดยใช้ผลิตภัณฑ์คอนกรีตช ารุดเส่ือมสภาพทางฟ้า กฟต.1 กฟต.1
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที่ 67 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ กฟต.1 กฟต.1
ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที่ 68 โครงการ PEA ช่วยเหลอืสงัคม 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มลิลิลิตรเพื่อแจกจา่ยชว่ยเหลือสังคม 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(น  าด่ืม) เป้าหมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมชว่ยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลกัที่ 69 งานสง่เสริมการมีสว่นร่วมกับชุมชน กฟต.2 กฟต.2
ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA 1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพันธ์ในพื้นที่กอ่สร้างเคเบิลใต้น้ า และ

เคเบิลใต้ดิน
เป้าหมาย รอ กคส. จดัท าอนุมติั

แผนงานหลกัที่ 70 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน่ สร้างปะการัง กอก.(ผสส.)
เทียมหญ้าทะเล กฟจ.ปัตตานี กอก.(ผสส)
01 ติดตามและสรุปประเมนิผล 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง

ไมม่กีจิกรรมที่ กฟต.3

ไมม่กีจิกรรมที่ กฟต.3

ไมม่กีจิกรรมที่ กฟต.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดขอบ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล งาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 71 งานประเมินส ารวจและประเมิน 1. จดัท าแบบประเมนิความพึงพอใจ 1 คร้ัง กอก. กอก.
ความพึงพอใจด้านสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เป้าหมาย แบบสอบถาม จ านวน 100 ชดุ 100

ชดุ

แผนงานหลกัที่ 72 งานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการจดัการ 1 คร้ัง กอก. กอก.
โครงการด้านสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  ปี 2560 เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง 1 แห่ง

แผนงานหลกัที่ 73 Smart  Green  Office เป้าหมาย  100 % ทุก กฟฟ. 100% กอก. กอก.
กฟต.3 = 2 กฟฟ. (นราธิวาส , ปัตตาน)ี 2 กฟฟ. กฟจ.ปัตตานี

กฟจ.นราธิวาส
แผนงานหลกัที่ 74 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลอืผู้ประสบ เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน 100% กอก. กอก.
ภัยแล้ง 100% กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.สายบุรี

แผนงานหลกัที่ 75 โครงการ PEA สนับสนุนวสิาหกิจ เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน 100% กอก. กอก.
ชุมชนใช้พลงังานทดแทน 100% กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.สายบุรี

แผนงานหลกัที่ 76 โครงการ ICT เพ่ือการเรียนรู้ เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน 100% กอก. กอก.
ตลอดชีวติส าหรับชุมชนชายขอบ 13 กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานหลกัที่ 77 การตั งศูนยร์าชการสะดวก เป้าหมาย  กฟฟ.1-3 จ านวน 7 แห่ง 100% กอก. กอก.
กฟต.3 = 7 แห่ง 1. เขยีนใบสมคัร 7 แห่ง กฟฟ.สข.,พท.
(กฟฟ.สงขลา , พัทลุง , สตูล , ปัตตานี , นราธิวาส , 100% สต,ปน,นธ
หาดใหญ่ , เบตง) 2. ตรวจประเมนิในพื้นที่ 7 แห่ง หญ.,บต.

100%
3. ตรวจประเมนิโดยส านักนายกฯและประกาศผล 7 แห่ง

100%
4. พิธีมอบรางวัล 7 แห่ง
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