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สารบัญ 

 หน้า 
นโยบายธรรมาภิบาล (ประกาศ ณ วันที่ 27 มกราคม 2565) 1 
มาตรฐาน/ตัวชี้วัดการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน  

- ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก. 
- ส าหรับ กฟข. 
- ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสังกัด 
- ส าหรับ กฟส. และ กฟย. ในสังกัด 

 
2 
19 
39 
66 

การตรวจประเมินผลการด าเนินงาน ปี 2565 92 
การยืนยันสิทธิ์ในระบบการรายงานและประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
จ านวน 8 ระบบงาน 

94 
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัดการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยนื 

ส าหรบั สายงาน/ส านัก/ฝวก. 
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เกณฑ์ให้คะแนน

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้รับ
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(ร้อยละ)

มิติท่ี 1 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 8 0

มิติท่ี 2 ด้ำนท่ี 1 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 4 0

มิติท่ี 2 ด้ำนท่ี 2 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 16 0

มิติท่ี 3 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 8 0

มิติท่ี 4 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 18 0

คะแนนรวม 54 0 0

ส้าหรับ สายงาน/ส้านัก/ฝวก.

หน่วยงำนใดท่ีจะผ่ำนกำรตรวจประเมิน  “กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน” จะต้องได้รับผลกำรประเมินรวมทุกมิติ 
ไม่ต้่ากว่าร้อยละ 80

หมายเหตุ : กรุณากรอกคะแนนท่ีได้รับในแต่ละมิติ (ช่องสีส้ม เท่าน้ัน)

การผ่านการตรวจประเมิน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน”

วิธีการประเมินการด้าเนินงาน "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน" 
ส้าหรับ สายงาน/ส้านัก/ฝวก.

กำรประเมินควำมโปร่งใสในแต่ละตัวชี วัด จะพิจำรณำจำกควำมก้ำวหน้ำของงำนและระดับควำมสมบูรณ์ในกำร
ท้ำงำนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของแต่ละตัวชี วัด 
ตัวชี วัดหน่ึงประกอบด้วยระดับคะแนน 0 – 2 โดยมีรำยละเอียด ดังนี 

                  0 คะแนน  หมำยถึง  ไม่ได้ด้ำเนินกำร
                  1 คะแนน  หมำยถึง  ด้ำเนินกำรได้เพียงบำงส่วน หรือด้ำเนินกำรแล้วไม่ถูกต้องครบถ้วน
                  2 คะแนน  หมำยถึง  ด้ำเนินกำรครบถ้วนและถูกต้อง ภำยในระยะเวลำท่ีก้ำหนด 
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มิติท่ี 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหน่วยงานในการสร้าง
ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

1. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของหน่วยงำน
   1.1 ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เช่น หน่วยงำนก ำกับ, คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือ

Update ข้อมูล
เป็นประจ ำ

- ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เช่น หน่วยงำนก ำกับ, 
คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือหลักของหน่วยงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย หน่วยงำนก ำกับดูแล/
ภำครัฐ หรือ พันธมิตร  ให้เป็นปัจจุบัน และใส่รำยละเอียดให้ครบถ้วน ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือ
หน่วยงำน, ท่ีอยู่, ช่ือผู้จัดกำร/ เจ้ำของ เบอร์โทรศัพท์, ID Line และ E-mail ประกอบด้วย
1.1 คู่ค้ำหลัก ท่ีมีวงเงินเกิน 100,000 บำท 
1.2 คู่ควำมร่วมมือหลักของหน่วยงำน

ระบบทะเบียนควบคุม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(คู่ค้ำ)

2

- รำยช่ือหน่วยงำนในทะเบียนส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือ) จะต้อง
สอดคล้องกับรำยช่ือผู้ได้รับคัดเลือกท่ีระบุใน สขร.1 (สุ่มตรวจสอบใน สขร.1 ทุกเดือน)
หมายเหตุ : 
1) ให้ทบทวนรำยช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของ คู่ค้ำหลัก ให้เป็นปัจจุบันต้ังแต่
เดือน ม.ค. 2565 หำกคู่ค้ำท่ีมีสัญญำในปี 2564 และสัญญำยังไม่ส้ินสุด ให้น ำคู่ค้ำรำย
ดังกล่ำวมำลงในระบบควบคุมคู่ค้ำ โดยให้กรอกรำยละเอียด "วันท่ีด ำเนินงำนกับ กฟภ." 
เป็นวันท่ี 1 มกรำคม 2565 ท้ังน้ี ให้ลงข้อมูลในระบบควบคุมคู่ค้ำให้ครบถ้วน ภำยในไตร
มำส 1

2

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

4
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

2. กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์/Intranetให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผล

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
อย่ำงย่ังยืน

(ระบบ STRMS)

    2.1 ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์/Intranet ของหน่วยงำน
มีควำมถูกต้องและทันสมัย (Update) 9 หัวข้อหลัก ดังน้ี 
         1) นโยบำยธรรมำภิบำล
         2) ภำรกิจหลักของหน่วยงำน 
         3) โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน 
         4) ค ำส่ังแต่งต้ังคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง ควบคุม
             ภำยใน และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
         5) ผลกำรตรวจประเมินของคณะท ำงำน
            ด้ำนควำมเส่ียงควบคุมภำยใน 
            และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส (ทุก 6 เดือน) 
         6) เอกสำรท่ีเก่ียวข้องกับควำมโปร่งใส 
         7) แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน
         8) ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
            (ทุกไตรมำส) หำกมีระบบสำรสนเทศท่ีสำมำรถ
            รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนฯ ได้ให้น ำ Link 
            ระบบสำรสนเทศUpload ได้
         9) รูปถ่ำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส 
(ทุกเดือน) เช่น กำรประกำศเจตจ ำนง กำรป้องปรำมกำรทุจริต เน้น
ย้ ำกำรปฏิบัติตตำมกฎระเบียบ วินัย กำรให้ บริกำรด้วยควำม
โปร่งใสกับประชำชน กำรด ำเนินงำนโครงกำร "PEA หมู่บ้ำนช่อ
สะอำด" เป็นต้น

- เผยแพร่ข้อมูล 9 หัวข้อหลัก ผ่ำนเว็บไซต์/Intranet ให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ภำยในไตร
มำส 2 และ update ข้อมูลเป็นประจ ำตำมกรอบเวลำท่ีก ำหนด

จัดให้มีข้อมูล
ให้ครบถ้วน

ภำยใน
ไตรมำส 2 และ
 Update ข้อมูล

เป็นประจ ำ

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

   2.2 ทวนสอบและให้ข้อเสนอแนะ พร้อมท้ังยืนยันควำมถูกต้อง
โดยหัวหน้ำหน่วยงำน หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยตำมกรอบเวลำ

ภำยในวันท่ี 15 
ของเดือนถัดไป

- หัวหน้ำหน่วยงำนหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำย ทวนสอบและให้ข้อเสนอแนะ พร้อมท้ังยืนยัน
ควำมถูกต้อง ในภำพรวม 4 มิติ 5 ด้ำน ตำมกรอบระยะเวลำ ภำยในวันท่ี 15 ของเดือน
ถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผล

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
อย่ำงย่ังยืน 

(ระบบ STRMS)

2

8 0 รวมคะแนนมิติท่ี 1
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

มิติท่ี 2 การปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

3. คู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual)
   3.1 ให้ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/แนวทำงแก้ไข คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
(Work Manual)

-  ให้ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/แนวทำงแก้ไข คู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual) 
ตำมท่ี กรอ. ก ำหนด (ตำมรำยช่ือแนบ)

ระบบประกันคุณภำพ
บริกำรของ กฟภ. (ระบบ OM)

2

1. ระบบประกันคุณภำพ
บริกำรของ กฟภ. (ระบบ OM)

2. ระบบบริหำรจัดกำรควำมรู้ 
(ระบบ KMS)

4 0

    3.2 สรุปผลข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/แนวทำงแก้ไข กำรใช้คู่มือ
ปฏิบัติงำน (Work Manual) ในภำพรวมของ กฟข. และ กฟฟ. ใน
สังกัด ตำมแบบฟอร์ม ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/
แนวทำงแก้ไข คู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual) ประจ ำปี 2565
 ท่ีระบุไว้ในระบบประกันคุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA)

ภำยในเดือน ก.ค.

- สรุปผลข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/แนวทำงแก้ไข กำรใช้คู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual) ใน
ภำพรวมของ กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด ตำมแบบฟอร์ม ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/แนว
ทำงแก้ไข คู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual) ประจ ำปี 2565 ท่ีระบุไว้ในระบบประกัน
คุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA) (โดยให้เข้ำ website : http://om.pea.co.th เพ่ือ
ค้นหำDoc ID ท่ีก ำหนด จำกน้ันน ำเลข Doc ID มำค้นหำในระบบ KMS 
(http://kms.pea.co.th/kms/?width_res=1700&height_res=956) เพ่ือให้ข้อเสนอ
และปรับปรุง )
หมำยเหตุ : ประเมินผลระบบ OM ของแต่ละหน่วยงำนเท่ำน้ัน

 รวมคะแนนมิติท่ี 2 ด้านท่ี 1

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซ้ือจัดจ้าง 
จัดหาพัสดุ

4. ประกำศและกำรรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
    4.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
ทุกวงเงินในเว็บไซต์ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

- มีประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำง (ประกำศเชิญชวน) ในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ. 
(กรณีวงเงินเกิน 500,000.- บำท)

2

- มีผลกำรพิจำรณำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (ประกำศผลผู้ชนะ) ในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ. 
(กรณีวงเงินเกิน 100,000.- บำท)

2

- มีกำรประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)  โดยน ำเลขท่ีโครงกำร (เลข 
e-GP)  ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ. เมนู "ผลกำรพิจำรณำจัดซ้ือจัดจ้ำง" มำ ทวนสอบ
 ในเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)
- โดยเลือก ประเภทประกำศ “ประกำศรำยช่ือผู้ชนะกำรเสนอรำคำ”, เลือก 
กระทรวงมหำดไทย, เลือกวิธีจัดหำ , ใส่เลขท่ีโครงกำร

เว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP) 2

เป็นประจ ำ เว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง 
ของ กฟภ.

- กรณีวงเงิน เกิน 100,000.- บาท : 
ต้องประกำศผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ.
และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

ประกำศและรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ วงเงินไม่เกิน 100,000.- บำท  (ไม่รวม 15 รำยกำร
หลักท่ี ไม่ใช่ กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำม พ.ร.บ.กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.
2560 ตำรำง 2 (ตำมหนังสือกรมบัญชีกลำงท่ี กค (กวจ) 0405.2/ ว 119 ลงวันท่ี 7 มีนำคม
 2561))
- ผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ในรูปแบบ สขร.1 มีรำยละเอียดประกอบถูกต้องและครบถ้วน  เช่น 
“รำยงำนสรุปผลกำรพิจำรณำตรวจรับ” หรือ “อนุมัติจ่ำยเงิน” หรือ ใบเสร็จรับเงิน” หรือ 
“ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน” ในเมนู "บันทึกผลจัดซ้ือจัดจ้ำงวงเงินต่ ำกว่ำ 100,000.- 
บำท" ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ.
- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส  ในระบบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงภำครัฐ  
(e-GP) ประเภทประกำศ "ประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือกรำย
ไตรมำส" และมีข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง ประกอบด้วย
1) ใบประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือก และสำระส ำคัญของ
สัญญำหรือข้อตกลงท่ีเป็นหนังสือ (รำยไตรมำส)
2) รำยละเอียดแนบท้ำยประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือก และ
สำระส ำคัญของสัญญำหรือข้อตกลงท่ีเป็นหนังสือ ในรูปแบบ PDF
3) แนบไฟล์ ประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือก และสำระส ำคัญ
ของสัญญำหรือข้อตกลงท่ีเป็นหนังสือ ในรูปแบบ Excel
(ตำมหนังสือกรมบัญชีกลำง ท่ี กค 0405.2/ว 62 ลงวันท่ี 5 กุมภำพันธ์ 2562)

ระบบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงภำครัฐ 
(e-GP)

2

- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส  ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ. และ
มีข้อมูลครบถ้วนถูกต้องทุกช่องตำมรูปแบบท่ีก ำหนด เช่น
1. เลขท่ีโครงกำรในระบบ e-GP
2. ไฟล์ประกำศรำยไตรมำส (ใบประกำศประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
(รำยไตรมำส) และรำยละเอียดแนบท้ำยประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
ในรูปแบบ PDF)

ระบบควบคุมกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง (สขร.1) วงเงิน
ต่ ำกว่ำ 100,000.- บำท

2

ภำยใน 30 วัน 
หลังส้ินไตรมำส

        - กรณีวงเงินไม่เกิน 100,000.- บำท : 
ต้องประกำศผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง 
ของ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

   4.2 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทุกวงเงิน ในภำพรวม (ตำม
แบบรำยงำน สขร.1)

ภำยในวันท่ี 5 
ของเดือนถัดไป

- สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (แบบ สขร.1) ทุกวงเงิน ในภำพรวม ให้ถูกต้องตำม
รำชกิจจำนุเบกษำฯ (ตัวอย่ำงตำมเอกสำรแนบ)  ดังน้ี
1) กรณี วงเงิน ต้ังแต่ 100,001.- บำท ข้ึนไป รำยงำนในภำพรวมของสำยงำน/ส ำนัก/ฝวก.
 ส่ง กสอ. ภำยในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป
2) กรณี วงเงิน ต่ ำกว่ำ 100,000.- บำท แจ้งเวียนให้ผู้บริหำรรับทรำบและลงระบบ 
STRMSและอัพเดตข้อมูลในศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร ภำยในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป 

เว็บไซต์ ศูนย์ พรบ.
ข้อมูลข่ำวสำร ของ กฟภ. และ

 ระบบ STRMS

2

   4.3 สรุปผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทุกวงเงิน 
ในภำพรวมเทียบกับระบบSAP พร้อมแนวทำงแก้ไขปัญหำและ
อุปสรรคในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
       คร้ังท่ี 1 : ภำยในวันท่ี 15 ก.ค. 
                   (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)  
       คร้ังท่ี 2 : ภำยในวันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป
                   (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)

คร้ังท่ี 1 : 
ภำยในวันท่ี 

15 ก.ค. 
คร้ังท่ี 2 : 

ภำยในวันท่ี 
15 ม.ค. 

ของปีถัดไป

- สรุปผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทุกวงเงิน ในภำพรวมเทียบกับระบบ SAP และ
ระบุแนวทำงแก้ไขปัญหำอุปสรรค โดยใช้แบบฟอร์มรำยงำนผลฯ ท่ีก ำหนด พร้อมท้ังแจ้ง
เวียนให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ โดยคร้ังแรกรำยงำนผลภำยในวันท่ี 15 ก.ค. และ
คร้ังท่ี 2 รำยงำนผลภำยในวันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผล

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
อย่ำงย่ังยืน

(ระบบ STRMS)

2

  4.4 มีกำรทวนสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงกับ "ระบบ ACT Ai" 
(ใน Website : https://actai.co/) ตำมแบบฟอร์ม
กำรตรวจสอบจัดซ้ือจัดจ้ำงท่ี ศปท.PEA ก ำหนด

ไตรมำสละ
1 คร้ัง

- มีกำรทวนสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงกับ "ระบบ ACT Ai" (ใน Website : https://actai.co/) 
ตำมแบบฟอร์มกำรตรวจสอบจัดซ้ือจัดจ้ำงท่ี ศปท.PEA ก ำหนด 

ระบบ ACT Ai 2

16 0 รวมคะแนนมิติท่ี 2 ด้านท่ี 2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

มิติท่ี 3 การจัดการเร่ืองร้องเรียน
ด้านกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน

5. กำรบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแสทุจริต
ประพฤติมิชอบ

   5.1 มีกำรด ำเนินกำรตำม “คู่มือกำรปฎิบัติงำน (Work Manual)
บริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ของ กฟภ. พ.ศ. 2564” (งำนบริกำร
และกำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ)

เป็นประจ ำ - ด ำเนินกำรตำมคู่มือฯ และมีระบบบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน เช่น แต่งต้ังคณะกรรมกำร
สอบสวนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริงท่ีมีควำมเช่ียวชำญและเป็นกลำง เช่น ผู้แทนด้ำน
ทรัพยำกรบุคคลและด้ำนกฎหมำย เข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำรสอบสวน/ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงของเร่ืองแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ หรือ มอบหมำยผู้รับผิดชอบงำน
บริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนงำนบริกำรและกำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ เป็น
ประจ ำ

“คู่มือกำรปฎิบัติงำน 
(Work Manual) 

บริหำรจัดกำร
ข้อร้องเรียน ของ กฟภ. 

พ.ศ. 2564”

- บริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนให้ครบถ้วน ดังน้ี
   1) สรุปรำยงำนเร่ืองร้องเรียน โดยเปรียบเทียบข้อมูลกับระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ 
(PEA-VOC System) พร้อมท้ังระบุปัญหำ อุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขเชิงป้องกัน ใน
ภำพรวม โดยพิจำรณำจำกหลักฐำนเชิงประจักษ์ในกำรปิดเร่ืองร้องเรียนท่ีชัดเจน อำทิเช่น 
แผนกำรด ำเนินงำนแก้ไข, งบประมำณท่ีจัดสรร, ผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขท่ีเป็นรูปธรรม 
เป็นต้น ปรับแบบฟอร์มสรุปรำยงำนผลรำยไตรมำสใหม่
- สำมำรถดูรำยละเอียดข้อร้องเรียนผ่ำน PEA VOC Dashboard

1. ระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ 
(PEA-VOC System)

2

   2) ระยะเวลำในกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ี กฟภ. ก ำหนด 2. PEA VOC Dashboard 2

   3) ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ ภำยใน 5 วัน พร้อมท้ัง บันทึกวันท่ีติดต่อผู้ร้องเรียน
เบ้ืองต้นในระบบ PEA-VOC System

3. โปรแกรมติดตำมสถำนะ
กำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน

ด้ำนแรงดันไฟฟ้ำตก 
(PEA Vcare)

2

   4) มีข้อส่ังกำร/ แจ้งเวียน ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ และ น ำไปปฏิบัติท่ีชัดเจน 
ภำยใน 15 วัน หลังส้ินไตรมำส

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
 (ระบบ STRMS)

2

ภำยใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมำส

   5.2 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุติเร่ืองร้องเรียนโดยเช่ือมโยงกับ
ระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ (PEA-VOC System)พร้อมท้ัง รำยงำน
ปัญหำ อุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขเชิงป้องกัน ในภำพรวม
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

8 0

หมำยเหตุ: กฟข. จะด ำเนินกำรสอบทำนกระบวนกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณี กำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ (ท่ีสรุปผลว่ำไม่มีมูลและยุติเร่ืองแล้ว) โดยมีรำยละเอียดกระบวนกำรทวนสอบ ดังน้ี
1. ข้อร้องเรียนด้ำนบริกำร มีกำรด ำเนินกำรทวนสอบจำก สำยงำน ธต. ทุกรำย
2. เร่ืองแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ (ท่ีไม่มีมูลและยุติเร่ืองแล้ว)
   2.1 กรณีท่ีมีกำรร้องเรียนท่ี กฟข. และ กฟฟ.ในสังกัด 
        - กอก.(ทุกเขต) หรือ ผู้ท่ีได้รับมอบหมำย จะเป็นผู้ด ำเนินกำรสอบทำน (ทุกเร่ือง)
        - ฝอภ.(ภ1-4) จะด ำเนินกำรสุ่มสอบทำนอีกคร้ัง ตำมควำมเหมำะสม
   2.2 กรณีท่ีมีกำรร้องเรียนท่ี ส ำนักงำนใหญ่ 
        - ฝลส. จะด ำเนินกำรสุ่มสอบทำนตำมควำมเหมำะสม
        - ผู้ท่ี ผวก. มอบหมำย จะด ำเนินกำรสุ่มสอบทำนตำมควำมเหมำะสม
* กำรสอบทำน หมำยถึง กำรให้ตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีแตกต่ำงจำกเดิม หรือ สอบทำนในกรณี ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้อง หรือวิธีอ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม
* หำกกำรให้ข้อมูลใดๆ ท่ีมีหลักฐำนพิสูจน์ได้ว่ำเป็นกำรกระท ำท่ีมีเจตนำไม่สุจริต เป็นเท็จ และต้ังใจให้เกิดควำมเสียหำย จะได้รับโทษทำงวินัยตำมข้อบังคับ กฟภ.

 รวมคะแนนมิติท่ี 3
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

มิติท่ี 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต

6. กำรต่อต้ำนและป้องปรำมกำรทุจริต
   6.1 กำรจัดท ำรำยงำนกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 3 กรณี ดังน้ี
       1) กรณี ประจ ำปี 
       2) กรณีมีกำรแต่งต้ัง โยกย้ำย เล่ือนระดับ/ต ำแหน่ง
          และ บรรจุใหม่
       3) กรณีมีกำรขัดกันเกิดข้ึนระหว่ำงปี 

เป็นประจ ำ - ผู้บริหำร, พนักงำน และลูกจ้ำง (สัญญำจ้ำง 2 ปี) ในสังกัด จัดท ำรำยงำนกำรขัดกัน
ระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 3 กรณี ดังน้ี
   1) กรณี ประจ ำปี (จัดท ำในช่วงเดือน ก.ค - ก.ย.) และผู้บังคับบัญชำยืนยันผ่ำนระบบ 
(ร้อยละ 100) 
   2) กรณี มีกำรแต่งต้ัง โยกย้ำย เล่ือนระดับ/ต ำแหน่งและบรรจุใหม่ และผู้บังคับบัญชำ
ยืนยันผ่ำนระบบ ภำยใน 30 วัน นับต้ังแต่วันท่ีค ำส่ังมีผล (ร้อยละ 100)
   3) กรณี มีกำรขัดกันเกิดข้ึนระหว่ำงปี (ร้อยละ 100)

ระบบ COI Reporting 2

    6.2  กำรส่ือสำร บทลงโทษ หรือผลกำรสอบสวน จำกค ำส่ัง
ลงโทษทำงวินัย/ละเมิด

ไตรมำสละ
1 คร้ัง

- ผู้บริหำร ส่ือสำรบทลงโทษ หรือผลกำรสอบสวนจำกค ำส่ังลงโทษทำงวินัย/ละเมิด เป็น
ประจ ำทุกไตรมำส โดยมีหลักฐำนเชิงประจักษ์ เช่น รำยงำนกำรประชุม, ภำพถ่ำย,Clip 
VDO เป็นต้น
   ท้ังน้ี ให้น ำหลักฐำนเชิงประจักษ์แสดงผลไว้ใน มิติท่ี 1 หัวข้อ 3.1 ข้อ 9) 
รูปถ่ำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

7.  กำรส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร / 
ควำมคำดหวัง และ ควำมโปร่งใส และ กำรปฏิบัติตำม กฎระเบียบ
และข้อบังคับของ กฟภ.

   7.1 กำรส ำรวจกำรรับรู้ของพนักงำนต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำน ควำม
โปร่งใส และ กำรปฏิบัติตำม กฎระเบียบ และข้อบังคับของ กฟภ. 
ตำมหลักเกณฑ์ ITA ของ พนักงำนและลูกจ้ำง ในสังกัด ตำม
แบบฟอร์ม ท่ี กกท. ฝลส. ก ำหนด ผ่ำนระบบสำรสนเทศ 
(โดยผลกำรส ำรวจจะส่งตรงไปยัง กกท. ฝลส. เท่ำน้ัน)

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำร

ด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือน
ต้ังแต่ เดือน 
ม.ค. - ก.ย.)

- ส ำรวจอย่ำงน้อย ร้อยละ 70 ของพนักงำนและลูกจ้ำง ในสังกัด
- กกท. ฝลส. จะน ำผลกำรส ำรวจในภำพรวมของแต่ละ สำยงำน/ส ำนัก/ฝวก. พร้อมท้ัง
ประเด็นท่ีตรวจพบ ส่งไปยัง สำยงำน/ส ำนัก/ฝวก. เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขและหำแนวทำงกำร
ป้องกัน โดยข้อมูลผู้ตอบแบบส ำรวจจะถูกเก็บเป็นควำมลับ

ระบบกำรประเมินกำรรับรู้
ของพนักงำนต่อกำรปฏิบัติงำน

2

   7.2 ส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวังของ คู่ค้ำ ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN02-2 
(วงเงิน 100,001.- บาท ข้ึนไป) ต้ังแต่ เดือน ม.ค. 2565 ถึง 
ปัจจุบัน

2

        1) ส ำรวจควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของ 
คู่ค้ำหลัก

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำร

ด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือน
ต้ังแต่ เดือน 
เม.ย. - ก.ย.)

-  ส ำรวจข้อมูลส ำรวจ ควำมพึงพอใจ/ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของคู่ค้ำ เป็นกำร
ด ำเนินงำนสะสมทุกเดือนต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย. ดังน้ี
 (1) 100,001 – 500,000.- บำท (ส ำรวจควำมพึงพอใจ ร้อยละ 50)
 (2) 500,000.- บำท ข้ึนไป (ส ำรวจควำมพึงพอใจ ร้อยละ 80)
     หำกมีคู่ค้ำรำยเดียวกันจัดซ้ือในหลำยวงเงิน ให้พิจำรณำวงเงินสูงสุดใน
กำรส ำรวจ เพียงคร้ังเดียวเท่ำน้ัน         
    ท้ังน้ี คู่ค้ำท่ีส ำรวจต้องมีกระบวนกำรตรวจรับและเบิกจ่ำยแล้ว อย่ำงน้อย 1 งวดงำน
   กรณี ท่ีมีปริมำณคู่ค้ำน้อยให้ พิจำรณำส ำรวจให้มำกท่ีสุด หรือ ร้อยละ 100
หมำยเหตุ : กำรส ำรวจคู่ควำมร่วมมือให้ ฝสส. (ผู้รับผิดชอบหลักในเร่ืองของ 
Stakeholders) และ ฝลส. ร่วมกันส ำรวจตำมสัดส่วนท่ีเหมำะสม

ระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (คู่ค้ำ)

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

         2) วิเครำะห์และหำแนวทำงแก้ไขควำมพึงพอใจ/ 
ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของคู่ค้ำตำมระบบทะเบียนควบคุมคู่
ค้ำ ในภำพรวม

ภำยในวันท่ี 15 
ต.ค.

- สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของคู่ค้ำ ตำม
ระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้ำ ในภำพรวมและระบุแนวทำงแก้ไข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
พร้อมแจ้งเวียน/ส่ังกำร ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบและน ำไปปฏิบัติ ภำยในวันท่ี 15 
ต.ค.

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2

8. เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
    8.1 ทบทวนทะเบียน “เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส”
           1) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยใน
           2) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยนอก
      โดยก ำหนดสัดส่วนเครือข่ำยภำยในและภำยนอก ดังน้ี
        - เครือข่ำยภำยใน : ร้อยละ 20 ของจ ำนวนพนักงำน และ 
ลูกจ้ำงท้ังหมดของ สำยงำน/ส ำนัก/ฝวก.
       - เครือข่ำยภำยนอก : ร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนักงำน และ 
ลูกจ้ำงท้ังหมดของ สำยงำน/ส ำนัก/ฝวก.

เป็นประจ ำ - ทบทวนทะเบียนเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสในระบบควบคุมเครือข่ำยกำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส ให้ถูกต้องและเป็นประจ ำ โดยให้พนักงำนและลูกจ้ำงของ สำย
งำน/ส ำนัก/ฝวก. เข้ำร่วมเป็นเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสโดยมีสัดส่วนเครือข่ำย
ภำยในอย่ำงน้อย ร้อยละ 20 และเชิญชวนเครือข่ำยภำยนอกเข้ำร่วมเป็นเครือข่ำยอย่ำง
น้อย ร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนักงำนและลูกจ้ำงท้ังหมดของ สำยงำน/ส ำนัก/ฝวก.
    ท้ังน้ี จะมีกำรยกเลิกฐำนข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมท้ังหมด ให้ทบทวนรำยช่ือ/ท่ีอยู่/เบอร์ติดต่อ/
E-mail ของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสท้ังภำยในและภำยนอกให้เป็นปัจจุบัน
- หำกเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยนอก ไม่ประสงค์ท่ีจะเปิดเผยข้อมูลส่วนใด
ส่วนหน่ึง ก็สำมำรถท ำได้ แต่ให้ระบุว่ำเป็นควำมประสงค์ของเครือข่ำย (ตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 PDPA (Personal Data Protection
 Act)

ระบบควบคุมเครือข่ำย
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

   8.2 จัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
โดยมีรูปแบบกำรจัดกิจกรรม ประกอบด้วย
         1) สร้ำงควำมตระหนักด้ำนคุณธรรมและกำรต่อต้ำน
            กำรทุจริตตำม 4 แนวทำง ประกอบด้วย กำยสะอำด จิต
สะอำด พฤติกรรมสะอำด และปัญญำสะอำด
         2) กิจกรรม/โครงกำรด้ำนคุณธรรม เช่น โครงกำร PEA 
หมู่บ้ำนช่อสะอำด สำนเสวนำรับฟังปัญหำควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวัง, กำรบรรยำยให้ควำมรู้, กิจกรรมทำงศำสนำ หรือ เทศกำล
ส ำคัญต่ำงๆ, กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำงกัน  
กิจกรรมสนับสนุน/แจ้งเหตุระบบไฟฟ้ำขัดข้อง กฟภ. ฯลฯ 
        ท้ังน้ี สำมำรถจัดกิจกรรมในรูปแบบประชุมทำงไกลออนไลน์
ผ่ำนระบบ Video Conference/Application ต่ำงๆ ได้ตำมควำม
เหมำะสม       
หมำยเหตุ : ขอควำมร่วมมือ สำยงำน/ส ำนัก/ฝวก. จัด/ร่วมกิจกรรม
ตำมข้อ 8.2 หัวข้อท่ี 1)

จัด/ร่วมกิจกรรม กับ ศปท.PEA สร้ำงควำมตระหนักด้ำนคุณธรรมและกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตตำม 4 แนวทำง ประกอบด้วย กำยสะอำด จิตสะอำด พฤติกรรมสะอำด และปัญญำ
สะอำด ร่วมกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
      ท้ังน้ี เครือข่ำยส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยใน ต้องเข้ำร่วมกิจกรรม อย่ำงน้อยร้อยละ 30 
ของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส  สำยงำน/ส ำนัก/ฝวก. โดย สำยงำน/ส ำนัก/
ฝวก. สำมำรถด ำเนินกำรจัดกิจกรรมฯ เพ่ิมเติมได้ตำมควำมเหมำะสม

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

    8.3 รำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส
           คร้ังท่ี 1 : ภำยใน 15 ก.ค. 
                      (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)  
           คร้ังท่ี 2 : ภำยในวันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป 
                      (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)

คร้ังท่ี 1 : 
ภำยในวันท่ี 

15 ก.ค. 
คร้ังท่ี 2 : 

ภำยในวันท่ี 
15 ม.ค. 

ของปีถัดไป

- สรุปรำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส พร้อมท้ังน ำลง
ระบบ STRMS โดยคร้ังแรกรำยงำนผล ภำยในวันท่ี 15 ก.ค. และ คร้ังท่ี 2 รำยงำนผล 
ภำยในวันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2

18 0

54 0

รวมคะแนนมิติท่ี 4

 รวมคะแนนมิติท่ี 1-4
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ผลการสอบทาน

หมายเหตุ :  วิธีกำรประเมินคะแนน มี 3 ระดับ

 ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทุกมิติ ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 โดยมีผลกำรประเมิน ............................. คะแนน

                  2 คะแนน  หมำยถึง  ด ำเนินกำรครบถ้วนและถูกต้อง ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

ก าหนดการปรับปรุงให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี (ต้องไม่เกิน 30 วัน หลังจากการตรวจประเมิน)
ผู้รับผิดชอบแก้ไข/ด าเนินการ ................................................... ต าแหน่ง................................ ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสร็จ วันท่ี ..................................
ผู้อนุมัติ ................................................................................... ต าแหน่ง.................................ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสร็จ วันท่ี ..................................

แนวทางการด าเนินการปรับปรุง : (ในภาพรวมของทุกมิติท่ีไม่ครบถ้วน)
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................

                  1 คะแนน  หมำยถึง  ด ำเนินกำรได้เพียงบำงส่วน หรือด ำเนินกำรแล้วไม่ถูกต้องครบถ้วน
                  0 คะแนน  หมำยถึง  ไม่ได้ด ำเนินกำร

 
                                                                                                                   ลงนาม : ........................................................... ประธานการตรวจประเมินฯ

                                                                                              (............................................................)
                                                                                    วันท่ี.................................................................

 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทุกมิติ ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 โดยมีผลกำรประเมิน ............................. คะแนน
กรณีท่ีไม่ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน (โปรดระบุประเด็นส ำคัญท่ีไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน) .....................................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัดการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยนื 

ส าหรบั กฟข. 
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เกณฑ์ให้คะแนน

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้รับ
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(ร้อยละ)

มิติท่ี 1 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 24 0

มิติท่ี 2 ด้ำนท่ี 1 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 4 0

มิติท่ี 2 ด้ำนท่ี 2 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 16 0

มิติท่ี 3 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 8 0

มิติท่ี 4 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 16 0

คะแนนรวม 68 0 0

หน่วยงำนใดท่ีจะผ่ำนกำรตรวจประเมิน  “กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน” จะต้องได้รับผลกำรประเมินรวมทุกมิติ 
ไม่ต้่ากว่าร้อยละ 80

ส้าหรับ กฟข.

หมายเหตุ : กรุณากรอกคะแนนท่ีได้รับในแต่ละมิติ (ช่องสีส้ม เท่าน้ัน)

วิธีการประเมินการด้าเนินงาน "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน" 
ส้าหรับ กฟข.

กำรประเมินควำมโปร่งใสในแต่ละตัวชี วัด จะพิจำรณำจำกควำมก้ำวหน้ำของงำนและระดับควำมสมบูรณ์ในกำร
ท้ำงำนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของแต่ละตัวชี วัด 
ตัวชี วัดหน่ึงประกอบด้วยระดับคะแนน 0 – 2 โดยมีรำยละเอียด ดังนี 

                  0 คะแนน  หมำยถึง  ไม่ได้ด้ำเนินกำร
                  1 คะแนน  หมำยถึง  ด้ำเนินกำรได้เพียงบำงส่วน หรือด้ำเนินกำรแล้วไม่ถูกต้องครบถ้วน
                  2 คะแนน  หมำยถึง  ด้ำเนินกำรครบถ้วนและถูกต้อง ภำยในระยะเวลำท่ีก้ำหนด 
การผ่านการตรวจประเมิน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน”
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มิติท่ี 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหน่วยงานในการสร้าง
ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

1. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของหน่วยงำน
   1.1 ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของคู่ค้ำ Update ข้อมูล

เป็นประจ ำ
- ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดของ คู่ค้ำหลัก ให้เป็นปัจจุบัน และใส่รำยละเอียดให้
ครบถ้วน ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือหน่วยงำน, ท่ีอยู่, ช่ือผู้จัดกำร/ เจ้ำของ เบอร์โทรศัพท์, ID 
Line และ E-mail โดยเป็น คู่ค้ำหลักของหน่วยงำน อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย 
        1) งำนจ้ำงเหมำค่ำแรงก่อสร้ำง/ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 
        2) งำนจ้ำงเหมำตัดต้นไม้
        3) งำนจ้ำงเหมำจัดซ้ือและติดต้ังคอนรองรับสำยส่ือสำร
        4) งำนจ้ำงเหมำส ำรวจสำยส่ือสำรลงในระบบ TAMS
        5) งำนจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำหม้อแปลงในระบบจ ำหน่ำยของ กฟภ. 
        6) งำนจ้ำงเหมำตัวแทนจดหน่วย แจ้งค่ำไฟฟ้ำ 
        7) ซ่อมรถยนต์ยำนพำหนะ
        8) งำนจัดซ้ือ พัสดุหลัก พัสดุรอง
        9) อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลด้ำนควำมปลอดภัย (อุปกรณ์ safety)
     หำกไม่มีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำมกลุ่มท่ี 1-9 กลุ่ม ให้ลงตำมกำรซ้ือจ้ำงจริงท่ีมี 
     *ส ำหรับกลุ่มอ่ืนๆ ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
    

ระบบทะเบียนควบคุม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(คู่ค้ำ)

2

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

- รำยช่ือหน่วยงำนในทะเบียนคู่ค้ำจะต้องสอดคล้องกับรำยช่ือผู้ได้รับคัดเลือกท่ีระบุใน 
สขร.1 (สุ่มตรวจสอบใน สขร.1 ทุกเดือน)
หมายเหตุ : 
1) ให้ทบทวนรำยช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของ คู่ค้ำหลัก ให้เป็นปัจจุบันต้ังแต่
เดือนมกรำคม 2565 หำกคู่ค้ำท่ีมีสัญญำในปี 2564 และสัญญำยังไม่ส้ินสุด ให้น ำคู่ค้ำรำย
ดังกล่ำวมำลงในระบบควบคุมคู่ค้ำ โดยให้กรอกรำยละเอียด "วันท่ีด ำเนินงำนกับ กฟภ." 
เป็นวันท่ี 1 มกรำคม 2565 ท้ังน้ี ให้ลงข้อมูลในระบบควบคุมคู่ค้ำให้ครบถ้วน ภำยใน ไตร
มำส 1
2) คู่ค้ำประเภทจัดจัดซ้ือและติดต้ังคอนรองรับสำยส่ือสำร ทุกรำย ต้องลงทะเบียนในระบบ
ควบคุมคู่ค้ำ เพ่ือสร้ำง Vendor List เฉพำะธุรกิจเสริม เพ่ือใช้เช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ
ควบคุมงำนจ้ำงเหมำ ท้ังน้ี กำรบันทึกข้อมูลในระบบควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ระบุ
หมำยเลข Vendor List 

2

- ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของคู่ควำมร่วมมือให้เป็นปัจจุบัน และใส่
รำยละเอียดให้ครบถ้วน โดยเป็น คู่ควำมร่วมมือหลักของหน่วยงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย
 หน่วยงำนก ำกับดูแล/ภำครัฐ หรือ พันธมิตร 

2

- มีหน่วยงำน คู่ควำมร่วมมือหลักของหน่วยงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
แขวงกำรทำง, กรมป่ำไม้, กรมอุทยำนแห่งชำติสัตว์ป่ำและพันธ์ุพืช, กรมธนำรักษ์, สถำนี
ต ำรวจ, สถำนีดับเพลิง, ธนำคำร (เฉพำะท่ีมีกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินร่วม), เทศบำล, 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) ในพ้ืนท่ี, หน่วยงำนสำยส่ือสำร 
   *ส ำหรับกลุ่มอ่ืนๆ ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
   หำกไม่มีคู่ควำมร่วมมือท่ีก ำหนดไว้ ให้ลงรำยละเอียดตำมจริง

2

Update ข้อมูล
เป็นประจ ำ

   1.2 ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของ
คู่ควำมร่วมมือ

ระบบทะเบียนควบคุม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(คู่ควำมร่วมมือ)
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

2.  กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟภ.

- ด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติ "ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟภ." (ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 
1/2565) 
- ทบทวนโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบประจ ำศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่ำวสำร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน

2

- จัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 9 ตำมหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร
ก ำหนด โดยตรวจสอบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ  ดังน้ี

มำตรำ 9(1) : สถิติผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ (สถำนะบริกำรประชำชน) มีข้อมูลครบทุกเดือน และลง
ข้อมูลภำยในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

2

มำตรำ 9(3) : แผนงำน โครงกำร งบประมำณ ของ กฟฟ. 2
มำตรำ 9(4) : คู่มือส ำหรับประชำชนตำม พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ
อนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 ของ กฟภ.

2

มำตรำ 9(8) : 1) สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (แบบ สขร.1) ทุกวงเงิน : มีข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วนทุกเดือน และลงข้อมูลภำยในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

2

    2.1 เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และ มำตรำ 9 
ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำร ให้ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน
         

Update ข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 
ภำยในวันท่ี10  
ของเดือนถัดไป 
อำทิ ข้อมูลกำร
จัดซ้ือ จัดจ้ำง  

ประกำศกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง 

ผลกำรพิจำรณำ
ตำมแบบ สขร.1

เว็บไซต์ ศูนย์ พรบ.ข้อมูล
ข่ำวสำร ของ กฟฟ.
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

                 2) สัญญำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง กรณีวงเงินเกิน 500,000 บำท 
มีกำรอัพเดตใน “ก ำหนดให้ประกำศเชิญชวนท่ัวไป ประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
และสัญญำท่ีได้มีกำรอนุมัติส่ังซ้ือหรือส่ังจ้ำงเป็นข้อมูลข่ำวสำรท่ีต้องจัดไว้ให้ประชำชนเข้ำ
ตรวจดูได้ตำมมำตรำ 9 วรรคหน่ึง (8) แห่งพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 
2540” ส ำหรับข้อมูลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงต้องเช่ือมโยงกับเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ.
                   ท้ังน้ี ส ำหรับกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และมำตรำ 9 ในส่วนอ่ืนๆ
 นอกเหนือจำกน้ี ให้ด ำเนินกำรพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรพ.ศ. 2540

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

3. กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์/Intranetให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน

   3.2 ทวนสอบและให้ข้อเสนอแนะ พร้อมท้ังยืนยันควำมถูกต้อง
โดยหัวหน้ำหน่วยงำน หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยตำมกรอบเวลำ

ภำยในวันท่ี 15 
ของเดือนถัดไป

- หัวหน้ำหน่วยงำนหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำย ทวนสอบและให้ข้อเสนอแนะ พร้อมท้ังยืนยัน
ควำมถูกต้อง ในภำพรวม 4 มิติ 5 ด้ำน ตำมกรอบระยะเวลำ ภำยในวันท่ี 15 ของเดือน
ถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2

24 0

- เผยแพร่ข้อมูล 9 หัวข้อหลัก ผ่ำนเว็บไซต์/Intranet ให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ภำยในไตร
มำส 2 และ update ข้อมูลเป็นประจ ำตำมกรอบเวลำท่ีก ำหนด

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผล

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
อย่ำงย่ังยืน

(ระบบ STRMS)

     3.1 ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์/Intranet ของหน่วยงำน
มีควำมถูกต้องและทันสมัย (Update) 9 หัวข้อหลัก ดังน้ี 
         1) นโยบำยธรรมำภิบำล
         2) ภำรกิจหลักของหน่วยงำน 
         3) โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน 
         4) ค ำส่ังแต่งต้ังคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง ควบคุม
             ภำยใน และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
         5) ผลกำรตรวจประเมินของคณะท ำงำน
            ด้ำนควำมเส่ียงควบคุมภำยใน และ
            กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส (ทุก 6 เดือน) 
         6) เอกสำรท่ีเก่ียวข้องกับควำมโปร่งใส 
         7) แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน
         8) ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
            (ทุกไตรมำส) หำกมีระบบสำรสนเทศท่ีสำมำรถ
            รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนฯ ได้ให้น ำ Link 
            ระบบสำรสนเทศ Upload ได้
         9) รูปถ่ำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส 
(ทุกเดือน) เช่น กำรประกำศเจตจ ำนง กำรป้องปรำมกำรทุจริต เน้น
ย้ ำกำรปฏิบัติตตำมกฎระเบียบ วินัย กำรให้ บริกำรด้วยควำม
โปร่งใสกับประชำชน กำรด ำเนินงำนโครงกำร "PEA หมู่บ้ำนช่อ
สะอำด" เป็นต้น       

จัดให้มีข้อมูล
ให้ครบถ้วน

ภำยในไตรมำส 
2 และ Update

 ข้อมูล
เป็นประจ ำ

2

 รวมคะแนนมิติท่ี 1
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

มิติท่ี 2 การปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. คู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual)
   4.1 ให้ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/แนวทำงแก้ไข คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
(Work Manual)

ภำยในเดือน มิ.ย. -  ให้ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/แนวทำงแก้ไข คู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual) ท่ีส ำคัญ 
จ ำนวน 68 เล่ม โดยมีรำยช่ือตำมท่ี กรอ. ก ำหนด (ตำมรำยช่ือแนบ)

ระบบประกันคุณภำพ
บริกำรของ กฟภ. (ระบบ OM)

2

1. ระบบประกันคุณภำพ
บริกำรของ กฟภ. (ระบบ OM)

2. ระบบบริหำรจัดกำรควำมรู้ 
(ระบบ KMS)

4 0 รวมคะแนนมิติท่ี 2 ด้านท่ี 1

    4.2 สรุปผลข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/แนวทำงแก้ไข กำรใช้คู่มือ
ปฏิบัติงำน (Work Manual) ในภำพรวมของ กฟข. และ กฟฟ. ใน
สังกัด ตำมแบบฟอร์ม ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/แนวทำงแก้ไข คู่มือ
กำรปฏิบัติงำน (Work Manual) ประจ ำปี 2565 ท่ีระบุไว้ในระบบ
ประกันคุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA)

ภำยในเดือน 
ก.ค.

สรุปผลข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/แนวทำงแก้ไข กำรใช้คู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual) ใน
ภำพรวมของ กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด ตำมแบบฟอร์ม ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/แนว
ทำงแก้ไข คู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual) ประจ ำปี 2565 ท่ีระบุไว้ในระบบประกัน
คุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA)  (โดยให้เข้ำ website : http://om.pea.co.th 
เพ่ือค้นหำDoc ID ท่ีก ำหนด จำกน้ันน ำเลข Doc ID มำค้นหำในระบบ KMS 
(http://kms.pea.co.th/kms/?width_res=1700&height_res=956) เพ่ือให้ข้อเสนอ
และปรับปรุง )
หมำยเหตุ : ประเมินผลระบบ OM ของแต่ละหน่วยงำนเท่ำน้ัน

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซ้ือจัดจ้าง จัดหาพัสดุ

5. ประกำศและกำรรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
    5.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงทุกวงเงิน
ในเว็บไซต์ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

- มีประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำง (ประกำศเชิญชวน) ในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ. 
(กรณีวงเงินเกิน 500,000.- บำท)

2

- มีผลกำรพิจำรณำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (ประกำศผลผู้ชนะ) ในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ. 
(กรณีวงเงินเกิน 100,000.- บำท)

2

- มีกำรประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)  โดยน ำเลขท่ีโครงกำร (เลข 
e-GP)  ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ. เมนู "ผลกำรพิจำรณำจัดซ้ือจัดจ้ำง" มำ ทวน
สอบ ในเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)
- โดยเลือก ประเภทประกำศ “ประกำศรำยช่ือผู้ชนะกำรเสนอรำคำ”, เลือก 
กระทรวงมหำดไทย, เลือกวิธีจัดหำ , ใส่เลขท่ีโครงกำร

เว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP) 2

เว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง 
ของ กฟภ.

- กรณีวงเงินเกิน 100,000.- บาท : 
ต้องประกำศผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ.
และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

เป็นประจ ำ
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

ประกำศและรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ วงเงินไม่เกิน 100,000.- บำท  (ไม่รวม 15 รำยกำร
หลักท่ี ไม่ใช่ กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำม พ.ร.บ.กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ  
พ.ศ.2560 ตำรำง 2 (ตำมหนังสือกรมบัญชีกลำงท่ี กค (กวจ) 0405.2/ ว 119 ลงวันท่ี 7 
มีนำคม 2561)
- ผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ในรูปแบบ สขร.1 มีรำยละเอียดประกอบถูกต้องและครบถ้วน  เช่น 
“รำยงำนสรุปผลกำรพิจำรณำตรวจรับ” หรือ “อนุมัติจ่ำยเงิน” หรือ ใบเสร็จรับเงิน” หรือ 
“ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน” ในเมนู " บันทึกผลจัดซ้ือจัดจ้ำงวงเงินต่ ำกว่ำ 100,000.- 
บำท" ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ.
- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส  ในระบบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงภำครัฐ (e-GP)
 ประเภทประกำศ "ประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือกรำยไตร
มำส" และมีข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง ประกอบด้วย
1) ใบประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือก และสำระส ำคัญของ
สัญญำหรือข้อตกลงท่ีเป็นหนังสือ (รำยไตรมำส)
2) รำยละเอียดแนบท้ำยประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือก และ
สำระส ำคัญของสัญญำหรือข้อตกลงท่ีเป็นหนังสือ ในรูปแบบ PDF
3) แนบไฟล์ ประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือก และสำระส ำคัญ
ของสัญญำหรือข้อตกลงท่ีเป็นหนังสือ ในรูปแบบ Excel
(ตำมหนังสือกรมบัญชีกลำง ท่ี กค 0405.2/ว 62 ลงวันท่ี 5 กุมภำพันธ์ 2562)

ระบบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงภำครัฐ 
(e-GP)

2

- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส  ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ. และ
มีข้อมูลครบถ้วนถูกต้องทุกช่องตำมรูปแบบท่ีก ำหนด เช่น
1. เลขท่ีโครงกำรในระบบ e-GP
2. ไฟล์ประกำศรำยไตรมำส (ใบประกำศประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (รำยไตรมำส) 
และรำยละเอียดแนบท้ำยประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ในรูปแบบ PDF)

ระบบควบคุมกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง (สขร.1) วงเงินต่ ำกว่ำ 

100,000.- บำท

2

        - กรณีวงเงินไม่เกิน 100,000.- บาท : 
ต้องประกำศผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ.
 และ เว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

ภำยใน 30 วัน 
หลังส้ินไตรมำส
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

   5.2 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทุกวงเงิน ในภำพรวม (ตำม
แบบรำยงำน สขร.1)

ภำยในวันท่ี 10 
ของเดือนถัดไป

- สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (แบบ สขร.1) ทุกวงเงิน ในภำพรวม ให้ถูกต้องตำมรำชกิจจำ
นุเบกษำฯ (ตัวอย่ำงตำมเอกสำรแนบ) และอัพเดตข้อมูลในศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร ภำยใน
วันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 

เว็บไซต์ ศูนย์ พรบ.
ข้อมูลข่ำวสำร ของ กฟฟ.

2

   5.3 สรุปผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทุกวงเงิน ในภำพรวม
เทียบกับระบบSAP พร้อมแนวทำงแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำร
จัดซ้ือจัดจ้ำง
       คร้ังท่ี 1 : ภำยในวันท่ี 15 ก.ค. 
                   (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)  
       คร้ังท่ี 2 : ภำยในวันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป
                   (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)

คร้ังท่ี 1 : 
ภำยในวันท่ี 

15 ก.ค. 
คร้ังท่ี 2 : 

ภำยในวันท่ี 
15 ม.ค. 

ของปีถัดไป

- สรุปผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทุกวงเงิน ในภำพรวมเทียบกับระบบ SAP และ
ระบุแนวทำงแก้ไขปัญหำอุปสรรค โดยใช้แบบฟอร์มรำยงำนผลฯ ท่ีก ำหนด พร้อมท้ังแจ้ง
เวียนให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ โดยคร้ังแรกรำยงำนผลภำยในวันท่ี 15 ก.ค. 
และคร้ังท่ี 2 รำยงำนผลภำยในวันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2

   5.4  มีกำรทวนสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงกับ "ระบบ ACT Ai" (ใน 
Website : https://actai.co/) ตำมแบบฟอร์มกำรตรวจสอบจัดซ้ือ
จัดจ้ำงท่ี ศปท.PEA ก ำหนด

ไตรมำสละ 
1 คร้ัง

- มีกำรทวนสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงกับ "ระบบ ACT Ai" (ใน Website : https://actai.co/) 
ตำมแบบฟอร์มกำรตรวจสอบจัดซ้ือจัดจ้ำงท่ี ศปท.PEA ก ำหนด 

ระบบ ACT Ai 2

16 0 รวมคะแนนมิติท่ี 2 ด้านท่ี 2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

มิติท่ี 3 การจัดการเร่ืองร้องเรียน
ด้านกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน

6. กำรบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแสทุจริต
ประพฤติมิชอบ

   6.1 มีกำรด ำเนินกำรตำม “คู่มือกำรปฎิบัติงำน (Work Manual)
 บริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ของ กฟภ. พ.ศ. 2564” (งำนบริกำร
และกำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ)

เป็นประจ ำ - ด ำเนินกำรตำมคู่มือฯ และมีระบบบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน เช่น แต่งต้ังคณะกรรมกำร
สอบสวนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริงท่ีมีควำมเช่ียวชำญและเป็นกลำง เช่น ผู้แทนด้ำน
ทรัพยำกรบุคคลและด้ำนกฎหมำย เข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำรสอบสวน/ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงของเร่ืองแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ หรือ มอบหมำยผู้รับผิดชอบ งำน
บริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนงำนบริกำรและกำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ  เป็น
ประจ ำ

“คู่มือกำรปฎิบัติงำน 
(Work Manual) 

บริหำรจัดกำร
ข้อร้องเรียน ของ กฟภ. 

พ.ศ. 2564”
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

- บริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนให้ครบถ้วน ดังน้ี
   1) สรุปรำยงำนเร่ืองร้องเรียน โดยเปรียบเทียบข้อมูลกับระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ 
(PEA-VOC System) พร้อมท้ังระบุปัญหำ อุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขเชิงป้องกัน 
ในภำพรวม โดยพิจำรณำจำกหลักฐำนเชิงประจักษ์ในกำรปิดเร่ืองร้องเรียนท่ีชัดเจน อำทิ
เช่น แผนกำรด ำเนินงำนแก้ไข, งบประมำณท่ีจัดสรร, ผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขท่ีเป็น
รูปธรรม เป็นต้น ปรับแบบฟอร์มสรุปรำยงำนผลรำยไตรมำสใหม่
- สำมำรถดูรำยละเอียดข้อร้องเรียนผ่ำน PEA VOC Dashboard
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเน่ืองตำมท่ีได้ตอบผู้ใช้ไฟฟ้ำไว้
- มีกำรระบุแนวทำงแก้ไข กรอบเวลำ ท่ีชัดเจน  ในโปรแกรมติดตำมสถำนะกำรแก้ไข
ปัญหำข้อร้องเรียนด้ำนแรงดันไฟฟ้ำตก (PEA Vcare) 
(https://vcare.pea.co.th/vcare/complain/tracking)

1. ระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ 
(PEA-VOC System)

2

   2) ระยะเวลำในกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ี กฟภ. ก ำหนด 2. PEA VOC Dashboard 2

   3) ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ ภำยใน 5 วัน พร้อมท้ัง บันทึกวันท่ีติดต่อ
ผู้ร้องเรียนเบ้ืองต้นในระบบ PEA-VOC System

3. โปรแกรมติดตำมสถำนะ
กำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน

ด้ำนแรงดันไฟฟ้ำตก 

2

   4) มีข้อส่ังกำร/ แจ้งเวียน ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ และ น ำไปปฏิบัติท่ีชัดเจน 
ภำยใน 15 วัน หลังส้ินไตรมำส

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
 (ระบบ STRMS)

2

ภำยใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมำส

   6.2 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุติเร่ืองร้องเรียน โดยเช่ือมโยงกับ
ระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ (PEA-VOC System) พร้อมท้ัง รำยงำน
ปัญหำ อุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขเชิงป้องกันในภำพรวม
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

8 0

หมำยเหตุ: กฟข. จะด ำเนินกำรสอบทำนกระบวนกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณี กำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ (ท่ีสรุปผลว่ำไม่มีมูลและยุติเร่ืองแล้ว) โดยมีรำยละเอียดกระบวนกำรทวนสอบ ดังน้ี
1. ข้อร้องเรียนด้ำนบริกำร มีกำรด ำเนินกำรทวนสอบจำก สำยงำน ธต. ทุกรำย
2. เร่ืองแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ (ท่ีไม่มีมูลและยุติเร่ืองแล้ว)
   2.1 กรณีท่ีมีกำรร้องเรียนท่ี กฟข. และ กฟฟ.ในสังกัด 
        - กอก.(ทุกเขต) หรือ ผู้ท่ีได้รับมอบหมำย จะเป็นผู้ด ำเนินกำรสอบทำน (ทุกเร่ือง)
        - ฝอภ.(ภ1-4) จะด ำเนินกำรสุ่มสอบทำนอีกคร้ัง ตำมควำมเหมำะสม
   2.2 กรณีท่ีมีกำรร้องเรียนท่ี ส ำนักงำนใหญ่ 
        - ฝลส. จะด ำเนินกำรสุ่มสอบทำนตำมควำมเหมำะสม
        - ผู้ท่ี ผวก. มอบหมำย จะด ำเนินกำรสุ่มสอบทำนตำมควำมเหมำะสม
* กำรสอบทำน หมำยถึง กำรให้ตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีแตกต่ำงจำกเดิม หรือ สอบทำนในกรณี ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้อง หรือวิธีอ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม
* หำกกำรให้ข้อมูลใดๆ ท่ีมีหลักฐำนพิสูจน์ได้ว่ำเป็นกำรกระท ำท่ีมีเจตนำไม่สุจริต เป็นเท็จ และต้ังใจให้เกิดควำมเสียหำย จะได้รับโทษทำงวินัยตำมข้อบังคับ กฟภ.

 รวมคะแนนมิติท่ี 3
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

มิติท่ี 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต

7. กำรต่อต้ำนและป้องปรำมกำรทุจริต
   7.1 กำรจัดท ำรำยงำนกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 3 กรณี ดังน้ี
       1) กรณี ประจ ำปี 
       2) กรณีมีกำรแต่งต้ัง โยกย้ำย เล่ือนระดับ/ต ำแหน่ง
          และ บรรจุใหม่
       3) กรณีมีกำรขัดกันเกิดข้ึนระหว่ำงปี

เป็นประจ ำ - ผู้บริหำร, พนักงำน และลูกจ้ำง (สัญญำจ้ำง 2 ปี) ในสังกัด จัดท ำรำยงำนกำรขัดกัน
ระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 3 กรณี ดังน้ี
   1) กรณี ประจ ำปี (จัดท ำในช่วงเดือน ก.ค - ก.ย.) และผู้บังคับบัญชำยืนยัน
ผ่ำนระบบ (ร้อยละ 100) 
   2) กรณี มีกำรแต่งต้ัง โยกย้ำย เล่ือนระดับ/ต ำแหน่งและบรรจุใหม่ และผู้บังคับบัญชำ
ยืนยันผ่ำนระบบ ภำยใน 30 วัน นับต้ังแต่วันท่ีค ำส่ังมีผล (ร้อยละ 100)
   3) กรณี มีกำรขัดกันเกิดข้ึนระหว่ำงปี (ร้อยละ 100)

ระบบ COI Reporting 2

    7.2  กำรส่ือสำร บทลงโทษ หรือผลกำรสอบสวน จำกค ำส่ัง 
ลงโทษทำงวินัย/ละเมิด

ไตรมำสละ 
1 คร้ัง

- ผู้บริหำร ส่ือสำรบทลงโทษ หรือผลกำรสอบสวนจำกค ำส่ังลงโทษทำงวินัย/ละเมิด เป็น
ประจ ำทุกไตรมำส โดยมีหลักฐำนเชิงประจักษ์ เช่น รำยงำนกำรประชุม, ภำพถ่ำย, Clip 
VDO เป็นต้น
   ท้ังน้ี ให้น ำหลักฐำนเชิงประจักษ์แสดงผลไว้ใน มิติท่ี 1 หัวข้อ 3.1 ข้อ 9) รูปถ่ำยท่ี
เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส

2

8.  กำรส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร /ควำม
คำดหวัง และ ควำมโปร่งใส และ กำรปฏิบัติตำม กฎระเบียบและ
ข้อบังคับของ กฟภ.

   8.1 กำรส ำรวจกำรรับรู้ของพนักงานต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำน ควำม
โปร่งใส และ กำรปฏิบัติตำม กฎระเบียบ และข้อบังคับของ กฟภ. 
ตำมหลักเกณฑ์ ITA ของ พนักงำนและลูกจ้ำง ในสังกัด ตำม
แบบฟอร์ม ท่ี กกท. ฝลส. ก ำหนด ผ่ำนระบบสำรสนเทศ (โดยผล
กำรส ำรวจจะส่งตรงไปยัง กฟข. (กอก.) และ กกท. ฝลส. เท่ำน้ัน)

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำร

ด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือน
ต้ังแต่ เดือน 
ม.ค. - ก.ย.)

- ส ำรวจอย่ำงน้อย ร้อยละ 70 ของพนักงำนและลูกจ้ำง ในสังกัด
- ท้ังน้ี กฟข. จะน ำผลกำรส ำรวจในภำพรวมของแต่ละ กฟฟ. พร้อมท้ังประเด็นท่ีตรวจพบ 
ส่งไปยัง กฟฟ. ในสังกัด เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไข และหำแนวทำงกำรป้องกัน โดยข้อมูลผู้ตอบ
แบบส ำรวจจะถูกเก็บเป็นควำมลับ

ระบบกำรประเมินกำรรับรู้
ของพนักงำนต่อกำรปฏิบัติงำน

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

   8.2 ส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวังของ คู่ค้า ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN02-2 (ทุกวงเงิน) 
ต้ังแต่ เดือน ม.ค. 2565 ถึง ปัจจุบัน

2

        1) ส ำรวจควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวัง ของ คู่ค้ำหลัก 9 ประเภท 
         1) งำนจ้ำงเหมำค่ำแรงก่อสร้ำง/ปรับปรุงระบบ
            จ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 
         2) งำนจ้ำงเหมำตัดต้นไม้
         3) งำนจ้ำงเหมำจัดซ้ือและติดต้ังคอนรองรับ
            สำยส่ือสำร
        4) งำนจ้ำงเหมำส ำรวจสำยส่ือสำรลงในระบบ TAMS
        5) งำนจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำหม้อแปลง 
           ในระบบจ ำหน่ำยของ กฟภ. 
        6) งำนจ้ำงเหมำตัวแทนจดหน่วย แจ้งค่ำไฟฟ้ำ 
        7) ซ่อมรถยนต์ยำนพำหนะ
        8) งำนจัดซ้ือ พัสดุหลัก พัสดุรอง
        9) อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลด้ำนควำมปลอดภัย 
           (อุปกรณ์ Safety)
        หำกไม่มีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำมกลุ่มท่ี 1-9 กลุ่ม ให้ลงตำมกำร
ซ้ือจ้ำงจริงท่ีมี
         *ส ำหรับกลุ่มอ่ืนๆ ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำร

ด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือน
ต้ังแต่ เดือน 
เม.ย. - ก.ย.)

-  ส ำรวจข้อมูลร้อยละ 100 ของทะเบียนคู่ค้ำท้ังหมด (อย่ำงน้อย 9 ประเภทหลัก) โดย
จะต้องมีกำรตอบกลับ อย่ำงน้อยร้อยละ 70 ของทะเบียนคู่ค้ำ ตำมระบบควบคุมทะเบียน
คู่ค้ำ เป็นกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือนต้ังแต่เดือน เม.ย. - ก.ย.     
    ท้ังน้ี คู่ค้ำท่ีส ำรวจต้องมีกระบวนกำรตรวจรับและเบิกจ่ำยแล้ว อย่ำงน้อย 1 งวดงำน

ระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (คู่ค้ำ)

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

         2) วิเครำะห์และหำแนวทำงแก้ไข ควำมพึงพอใจ/ 
ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของคู่ค้ำตำมระบบทะเบียน
ควบคุมคู่ค้ำ ในภำพรวม

ภำยในวันท่ี 15 
ต.ค.

- สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของ
คู่ค้ำ ตำมระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้ำ ในภำพรวมและระบุแนวทำงแก้ไข/ปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำน พร้อมแจ้งเวียน/ส่ังกำร ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบและน ำไปปฏิบัติ 
ภำยในวันท่ี 15 ต.ค.

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2

9. เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
     9.1 ทบทวนทะเบียน “เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส”
           1) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยใน
           2) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยนอก
      โดยก ำหนดสัดส่วนเครือข่ำยภำยในและภำยนอก ดังน้ี
        - เครือข่ำยภำยใน : ร้อยละ 20 ของจ ำนวนพนักงำน และ
ลูกจ้ำงท้ังหมดของจ ำนวนพนักงำนและลูกจ้ำงท้ังหมดของ กฟข.
       - เครือข่ำยภำยนอก : ร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนักงำน และ
ลูกจ้ำงท้ังหมดของจ ำนวนพนักงำนและลูกจ้ำงท้ังหมด ของ กฟข.

เป็นประจ ำ - ทบทวนทะเบียนเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสในระบบควบคุมเครือข่ำยกำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส ให้ถูกต้องและเป็นประจ ำ โดยให้พนักงำนและลูกจ้ำงของ กฟข. 
เข้ำร่วมเป็นเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสโดยมีสัดส่วนเครือข่ำยภำยในอย่ำงน้อย 
ร้อยละ 20 และเชิญชวนเครือข่ำยภำยนอกเข้ำร่วมเป็นเครือข่ำยอย่ำงน้อย ร้อยละ 10 ของ
จ ำนวนพนักงำนและลูกจ้ำงท้ังหมดของ กฟข.
    ท้ังน้ี จะมีกำรยกเลิกฐำนข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมท้ังหมด ให้ทบทวนรำยช่ือ/ท่ีอยู่/เบอร์ติดต่อ/
E-mail ของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสท้ังภำยในและภำยนอกให้เป็นปัจจุบัน
- หำกเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยนอก ไม่ประสงค์ท่ีจะเปิดเผยข้อมูล
ส่วนใดส่วนหน่ึง ก็สำมำรถท ำได้ แต่ให้ระบุว่ำเป็นควำมประสงค์ของเครือข่ำย 
(ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 PDPA (Personal Data 
Protection Act)

ระบบควบคุมเครือข่ำย
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

    9.2 จัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
โดยมีรูปแบบกำรจัดกิจกรรม ประกอบด้วย
         1) สร้ำงควำมตระหนักด้ำนคุณธรรมและกำรต่อต้ำน
            กำรทุจริตตำม 4 แนวทำง ประกอบด้วย กำยสะอำด จิต
สะอำด พฤติกรรมสะอำด และปัญญำสะอำด
         2) กิจกรรม/โครงกำรด้ำนคุณธรรม เช่น โครงกำร PEA 
หมู่บ้ำนช่อสะอำด สำนเสวนำรับฟังปัญหำควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวัง, กำรบรรยำยให้ควำมรู้, กิจกรรมทำงศำสนำ หรือ เทศกำล
ส ำคัญต่ำงๆ, กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำงกัน 
กิจกรรมสนับสนุน/แจ้งเหตุระบบไฟฟ้ำขัดข้อง กฟภ. ฯลฯ 
        ท้ังน้ี สำมำรถจัดกิจกรรมในรูปแบบประชุมทำงไกลออนไลน์
ผ่ำนระบบ Video Conference/Application ต่ำงๆ ได้ตำมควำม
เหมำะสม       
หมายเหตุ : ขอควำมร่วมมือ กฟข. จัด/ร่วมกิจกรรม
ตำมข้อ 9.2 หัวข้อท่ี 1)

คร้ังท่ี 1 : 
ภำยในวันท่ี 15 

ก.ค. 
คร้ังท่ี 2 : 

ภำยในวันท่ี 15 
ม.ค. 

ของปีถัดไป

จัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส โดยขอควำมร่วมมือ กฟข. จัด/ร่วม
กิจกรรม สร้ำงควำมตระหนักด้ำนคุณธรรมและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตตำม 4 แนวทำง 
ประกอบด้วย กำยสะอำด จิตสะอำด พฤติกรรมสะอำด และปัญญำสะอำด ร่วมกับ
หน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
      ท้ังน้ี เครือข่ำยส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยใน ต้องเข้ำร่วมกิจกรรม อย่างน้อยร้อยละ 30 
ของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟข.

36



มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟข.

    9.3 รำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส
           คร้ังท่ี 1 : ภำยใน 15 ก.ค. 
                      (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)  
           คร้ังท่ี 2 : ภำยในวันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป 
                      (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)

คร้ังท่ี 1 : 
ภำยในวันท่ี 

15 ก.ค. 
คร้ังท่ี 2 : 

ภำยในวันท่ี 
15 ม.ค. 

ของปีถัดไป

- สรุปรำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส พร้อมท้ังน ำลง
ระบบ STRMS โดยคร้ังแรกรำยงำนผล ภำยในวันท่ี 15 ก.ค. และ คร้ังท่ี 2 รำยงำนผล
ภำยในวันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2

16 0

68 0 รวมคะแนนมิติท่ี 1-4

รวมคะแนนมิติท่ี 4
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ผลการสอบทาน

หมายเหตุ :  วิธีกำรประเมินคะแนน มี 3 ระดับ

                  2 คะแนน  หมำยถึง  ด ำเนินกำรครบถ้วนและถูกต้อง ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

ก าหนดการปรับปรุงให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี (ต้องไม่เกิน 30 วัน หลังจากการตรวจประเมิน)
ผู้รับผิดชอบแก้ไข/ด าเนินการ ................................................... ต าแหน่ง................................ ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสร็จ วันท่ี ..................................
ผู้อนุมัติ ................................................................................... ต าแหน่ง.................................ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสร็จ วันท่ี ..................................

แนวทางการด าเนินการปรับปรุง : (ในภาพรวมของทุกมิติท่ีไม่ครบถ้วน)
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................

                  1 คะแนน  หมำยถึง  ด ำเนินกำรได้เพียงบำงส่วน หรือด ำเนินกำรแล้วไม่ถูกต้องครบถ้วน
                  0 คะแนน  หมำยถึง  ไม่ได้ด ำเนินกำร

 
                                                                                                                   ลงนาม : ........................................................... ประธานการตรวจประเมินฯ

                                                                                              (............................................................)
                                                                                    วันท่ี.................................................................

 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทุกมิติ ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 โดยมีผลกำรประเมิน ............................. คะแนน
กรณีท่ีไม่ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน (โปรดระบุประเด็นส ำคัญท่ีไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน) .....................................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทุกมิติ ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 โดยมีผลกำรประเมิน ............................. คะแนน
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัดการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยนื 

ส าหรบั กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟย.ในสังกัด 
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เกณฑ์ให้คะแนน

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้รับ
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(ร้อยละ)

มิติท่ี 1 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 24 0

มิติท่ี 2 ด้ำนท่ี 1 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 20 0

มิติท่ี 2 ด้ำนท่ี 2 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 16 0

มิติท่ี 3 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 8 0

มิติท่ี 4 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 28 0

คะแนนรวม 96 0 0

หน่วยงำนใดท่ีจะผ่ำนกำรตรวจประเมิน  “กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน” จะต้องได้รับผลกำรประเมินรวมทุกมิติ 
ไม่ต้่ากว่าร้อยละ 80

ส้าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

หมายเหตุ : กรุณากรอกคะแนนท่ีได้รับในแต่ละมิติ (ช่องสีส้ม เท่าน้ัน)

วิธีการประเมินการด้าเนินงาน "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน" 
ส้าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

กำรประเมินควำมโปร่งใสในแต่ละตัวชี วัด จะพิจำรณำจำกควำมก้ำวหน้ำของงำนและระดับควำมสมบูรณ์ในกำร
ท้ำงำนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของแต่ละตัวชี วัด 
ตัวชี วัดหน่ึงประกอบด้วยระดับคะแนน 0 – 2 โดยมีรำยละเอียด ดังนี 

                  0 คะแนน  หมำยถึง  ไม่ได้ด้ำเนินกำร
                  1 คะแนน  หมำยถึง  ด้ำเนินกำรได้เพียงบำงส่วน หรือด้ำเนินกำรแล้วไม่ถูกต้องครบถ้วน
                  2 คะแนน  หมำยถึง  ด้ำเนินกำรครบถ้วนและถูกต้อง ภำยในระยะเวลำท่ีก้ำหนด 
การผ่านการตรวจประเมิน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน”
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้
มิติท่ี 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหน่วยงานในการสร้างความ
โปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

1. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของหน่วยงำน
   1.1 ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของคู่ค้ำ
        โดยให้ กฟย. ในสังกัดท่ีมีการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้ทบทวนช่ือ ท่ี
อยู่ และรายละเอียด พร้อมท้ังให้ลงระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (คู่ค้า) หรือ จัดส่งข้อมูลให้ กฟฟ.ต้นสังกัด เพ่ือน าลง
ระบบฯ

Update ข้อมูล
เป็นประจ ำ

- ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดของ คู่ค้ำหลัก ให้เป็นปัจจุบัน และใส่รำยละเอียด ให้
ครบถ้วน ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือหน่วยงำน, ท่ีอยู่, ช่ือผู้จัดกำร/ เจ้ำของ เบอร์โทรศัพท์,  ID 
Line และ E-mail โดยเป็นคู่ค้ำหลักของหน่วยงำน อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย 
         1) งำนจ้ำงเหมำค่ำแรงก่อสร้ำง/ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 
         2) งำนจ้ำงเหมำตัดต้นไม้
         3) งำนจ้ำงเหมำจัดซ้ือและติดต้ังคอนรองรับสำยส่ือสำร
         4) งำนจ้ำงเหมำส ำรวจสำยส่ือสำรลงในระบบ TAMS
         5) งำนจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำหม้อแปลงในระบบจ ำหน่ำยของ กฟภ. 
         6) งำนจ้ำงเหมำตัวแทนจดหน่วย แจ้งค่ำไฟฟ้ำ 
         7) ซ่อมรถยนต์ยำนพำหนะ
         8) งำนจัดซ้ือ พัสดุหลัก พัสดุรอง
         9) อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลด้ำนควำมปลอดภัย (อุปกรณ์ safety)
        *ส ำหรับกลุ่มอ่ืนๆ ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
        หำกไม่มีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำมกลุ่มท่ี 1-9 กลุ่ม ให้ลงตำมกำรซ้ือจ้ำงจริงท่ีมี
        ท้ังน้ี ให้ กฟย. ในสังกัด ท่ีมีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ให้ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียด
พร้อมท้ังให้ลงระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ค้ำ) หรือ จัดส่งข้อมูลให้ กฟฟ. 
ต้นสังกัด เพ่ือน ำลงระบบฯ

ระบบทะเบียนควบคุม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(คู่ค้ำ)

2

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

- รำยช่ือหน่วยงำนในทะเบียนคู่ค้ำจะต้องสอดคล้องกับรำยช่ือผู้ได้รับคัดเลือกท่ีระบุใน 
สขร.1 (สุ่มตรวจสอบใน สขร.1 ทุกเดือน)
หมายเหตุ : 
1) ให้ทบทวนรำยช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของ คู่ค้ำหลัก ให้เป็นปัจจุบันต้ังแต่
เดือนม.ค. 2565 หำกคู่ค้ำท่ีมีสัญญำในปี 2564 และสัญญำยังไม่ส้ินสุด ให้น ำคู่ค้ำรำย
ดังกล่ำวมำลงในระบบควบคุมคู่ค้ำ โดยให้กรอกรำยละเอียด "วันท่ีด ำเนินงำนกับ กฟภ." 
เป็นวันท่ี 1 มกรำคม 2565 ท้ังน้ี ให้ลงข้อมูลในระบบควบคุมคู่ค้ำให้ครบถ้วน
ภำยในไตรมำส 1
2) คู่ค้ำประเภทจัดจัดซ้ือและติดต้ังคอนรองรับสำยส่ือสำร ทุกรำย ต้องลงทะเบียนในระบบ
ควบคุมคู่ค้ำ เพ่ือสร้ำง Vendor List เฉพำะธุรกิจเสริม เพ่ือใช้เช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ
ควบคุมงำนจ้ำงเหมำ ท้ังน้ี กำรบันทึกข้อมูลในระบบควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ระบุ
หมำยเลข Vendor List 

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

- ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของคู่ควำมร่วมมือให้เป็นปัจจุบัน 
และใส่รำยละเอียดให้ครบถ้วน โดยเป็น คู่ควำมร่วมมือหลักของหน่วยงำน อย่ำงน้อย
ประกอบด้วยหน่วยงำนก ำกับดูแล/ภำครัฐ หรือ พันธมิตร 
   ท้ังน้ี ให้ กฟย. ในสังกัด ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียด พร้อมท้ังให้ลงระบบทะเบียน
ควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ควำมร่วมมือ) หรือ จัดส่งข้อมูลให้ กฟฟ.ต้นสังกัด เพ่ือน ำลง
ระบบฯ

2

- มีหน่วยงำน คู่ควำมร่วมมือหลักของหน่วยงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย แขวงกำรทำง,
กรมป่ำไม้, กรมอุทยำนแห่งชำติสัตว์ป่ำและพันธ์ุพืช, กรมธนำรักษ์, สถำนีต ำรวจ, สถำนี
ดับเพลิง, ธนำคำร (เฉพำะท่ีมีกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินร่วม), เทศบำล, องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล (อบต.) ในพ้ืนท่ี, หน่วยงำนสำยส่ือสำร
   หำกไม่มีคู่ควำมร่วมมือท่ีก ำหนดไว้ ให้ลงรำยละเอียดตำมจริง
   *ส ำหรับกลุ่มอ่ืนๆ ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

2

Update ข้อมูล
เป็นประจ ำ

   1.2 ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของคู่ควำมร่วมมือ
        โดยให้ กฟย. ในสังกัด ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรายละเอียด
พร้อมท้ังให้ลงระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ความ
ร่วมมือ) หรือ จัดส่งข้อมูลให้ กฟฟ.ต้นสังกัด เพ่ือน าลงระบบฯ

ระบบทะเบียนควบคุม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(คู่ควำมร่วมมือ)
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

2.  กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟภ.

- ด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติ "ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟภ." (ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 
1/2565) 
- ทบทวนโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบประจ ำศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่ำวสำร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน

2

- จัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 9 ตำมหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร
ก ำหนด โดยตรวจสอบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ  ดังน้ี

มำตรำ 9(1) : สถิติผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ (สถำนะบริกำรประชำชน) มีข้อมูลครบทุกเดือน และลง
ข้อมูลภำยในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

2

มำตรำ 9(3) : แผนงำน โครงกำร งบประมำณ ของ กฟฟ. 2
มำตรำ 9(4) : คู่มือส ำหรับประชำชนตำม พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ
อนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 ของ กฟภ.

2

มำตรำ 9(8) : 1) สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (แบบ สขร.1) ทุกวงเงิน : มีข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วนทุกเดือน และลงข้อมูลภำยในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

2

    2.1 เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และ มำตรำ 9 ในเว็บไซต์
ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน
         โดยให้ กฟย. ในสังกัดน าส่งข้อมูลให้ กฟฟ.ต้นสังกัด เพ่ือ
ลงข้อมูลในเว็บไซต์ ศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร ของ กฟฟ. ต่อไป

Update ข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 
ภำยในวันท่ี10  
ของเดือนถัดไป 
อำทิ ข้อมูลกำร
จัดซ้ือจัดจ้ำง
  ประกำศกำร
จัดซ้ือ จัดจ้ำง 
ผลกำรพิจำรณำ

แบบ สขร.1

เว็บไซต์ ศูนย์ พรบ.ข้อมูล
ข่ำวสำร ของ กฟฟ.
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

                 2) สัญญำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง กรณีวงเงินเกิน 500,000 บำท 
มีกำรอัพเดตใน “ก ำหนดให้ประกำศเชิญชวนท่ัวไป ประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
และสัญญำท่ีได้มีกำรอนุมัติส่ังซ้ือหรือส่ังจ้ำงเป็นข้อมูลข่ำวสำรท่ีต้องจัดไว้ให้ประชำชนเข้ำ
ตรวจดูได้ตำมมำตรำ 9 วรรคหน่ึง (8) แห่งพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 
2540” ส ำหรับข้อมูลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงต้องเช่ือมโยงกับเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ.
                   ท้ังน้ี ส ำหรับกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และมำตรำ 9 
ในส่วนอ่ืนๆ นอกเหนือจำกน้ี ให้ด ำเนินกำรพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.
 2540
หมายเหตุ :
1) ให้ กฟย. ในสังกัดน ำส่งข้อมูลให้ กฟฟ.ต้นสังกัดเพ่ือลงข้อมูลในเว็บไซต์ 
ศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่ำวสำร ของ กฟฟ. ต่อไป
2) หำกหน่วยงำนท่ียังไม่ได้จัดต้ังศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟฟ. ให้จัดให้มีข้อมูลตำม
แนวปฏิบัติ "ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟภ." เช่น เก็บไฟล์กำรด ำเนินงำนต่ำงๆอย่ำง
เป็นระบบ หรือจัดต้ังมุมโปร่งใส เพ่ือให้ง่ำยและสะดวกต่อกำรสืบค้นข้อมูล เป็นต้น

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

3. กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์/Intranetให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน

- เผยแพร่ข้อมูล 9 หัวข้อหลัก ผ่ำนเว็บไซต์/Intranet ให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ภำยในไตร
มำส 2 และ update ข้อมูลเป็นประจ ำตำมกรอบเวลำท่ีก ำหนด
    ท้ังน้ี ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 รวบรวมข้อมูลของ กฟย. ในสังกัด เพ่ือน ำมำลงระบบฯ ให้
ครบถ้วน

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผล

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
อย่ำงย่ังยืน

(ระบบ STRMS)

    3.1 ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์/Intranet ของหน่วยงำน
มีควำมถูกต้องและทันสมัย (Update) 9 หัวข้อหลัก ดังน้ี 
         1) นโยบำยธรรมำภิบำล
         2) ภำรกิจหลักของหน่วยงำน 
         3) โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน 
         4) ค ำส่ังแต่งต้ังคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง ควบคุม
             ภำยใน และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
         5) ผลกำรตรวจประเมินของคณะท ำงำน
            ด้ำนควำมเส่ียง ควบคุมภำยใน และกำรไฟฟ้ำ
            ส่วนภูมิภำคโปร่งใส (ทุก 6 เดือน) 
         6) เอกสำรท่ีเก่ียวข้องกับควำมโปร่งใส 
         7) แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน
         8) ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
            (ทุกไตรมำส) หำกมีระบบสำรสนเทศท่ีสำมำรถ
            รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนฯ ได้ให้น ำ Link ระบบ
            สำรสนเทศ Upload ได้
         9) รูปถ่ำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำน
            ด้ำนควำมโปร่งใส (ทุกเดือน) เช่น กำรประกำศเจตจ ำนง 
กำรป้องปรำมกำรทุจริต เน้นย้ ำกำรปฏิบัติตตำมกฎระเบียบ วินัย 
กำรให้บริกำรด้วยควำมโปร่งใสกับประชำชน กำรด ำเนินงำนโครงกำร
 "PEA หมู่บ้ำนช่อสะอำด" เป็นต้น

จัดให้มีข้อมูล
ให้ครบถ้วน

ภำยใน
ไตรมำส 2 และ
 Update ข้อมูล

เป็นประจ ำ

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

หมายเหตุ : ให้ระบุหลักฐำนเชิงประจักษ์ ให้ชัดเจน โดยให้ กฟฟ.ช้ัน
 1-3 รวบรวมข้อมูลของ กฟย. ในสังกัด เพ่ือน ำมำลงระบบฯ ให้
ครบถ้วน

   3.2 ทวนสอบและให้ข้อเสนอแนะ พร้อมท้ังยืนยันควำมถูกต้อง
โดยหัวหน้ำหน่วยงำน หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยตำมกรอบเวลำ

ภำยในวันท่ี 15 
ของเดือนถัดไป

- หัวหน้ำหน่วยงำนหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำย ทวนสอบและให้ข้อเสนอแนะ พร้อมท้ังยืนยัน
ควำมถูกต้อง ในภำพรวม 4 มิติ 5 ด้ำน ตำมกรอบระยะเวลำ ภำยในวันท่ี 15 ของเดือน
ถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2

24 0 รวมคะแนนมิติท่ี 1
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

มิติท่ี 2 การปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. คู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual)
1. ระบบประกันคุณภำพ

บริกำรของ กฟภ. 
(ระบบ OM)

2. ระบบบริหำรจัดกำรควำมรู้
 (ระบบ KMS)

ให้ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/แนวทำงแก้ไข  คู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual) ท่ีส ำคัญ 
จ ำนวน 21 เล่ม โดยมีรำยช่ือตำมท่ี กรอ. ก ำหนด (ตำม link แนบ) พร้อมสรุปผลตำม
แบบฟอร์ม ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/แนวทำงแก้ไข คู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual) 
ประจ ำปี 2565 (แบบฟอร์มท่ี 4) ท่ีระบุไว้ในระบบประกันคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 
(SQA PEA) (โดยให้เข้ำ website : http://om.pea.co.th เพ่ือค้นหำDoc ID ท่ีก ำหนด 
จำกน้ันน ำเลข Doc ID มำค้นหำในระบบ KMS 
(http://kms.pea.co.th/kms/?width_res=1700&height_res=956) เพ่ือให้ข้อเสนอ
และปรับปรุง )
หมำยเหตุ : ประเมินผลระบบ OM ของแต่ละหน่วยงำนเท่ำน้ัน

    4.1 (เฉพาะ กฟฟ. ช้ัน 1-3) สรุปผลข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/
แนวทำงแก้ไข กำรใช้คู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual) ตำม
แบบฟอร์ม ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง/แนวทำงแก้ไขคู่มือกำรปฏิบัติงำน
(Work Manual) ประจ ำปี 2565 ท่ีระบุไว้ในระบบประกันคุณภำพ
บริกำรของ กฟภ. (SQA PEA)

ภำยในเดือน 
มิ.ย.

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

5. ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (Service Level Agreement :SLA)

- ตรวจสอบระยะเวลำและควำมถูกต้องในกำรลงข้อมูลในระบบประกันคุณภำพบริกำรของ
 กฟภ. (SQA PEA) กระบวนงำน P2 (กระบวนงำนแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง) โดยในเร่ืองท่ี
ไม่ผ่ำน จะต้องมีกำรระบุเหตุผลท่ีไม่ผ่ำน และต้องมีกำรจัดท ำ QIR ในทุกเร่ือง
ท่ีไม่ผ่ำน ภำยในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป (http://om.pea.co.th)

2

- มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลและระบุแนวทำงแก้ไข กรณี เกิดกระแสไฟฟ้ำขัดข้องสำเหตุ จำก
ต้นไม้ โดยเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้ำ เช่น สถิติไฟฟ้ำขัดข้อง งบประมำณ และ อ่ืนๆ (ใน
ระบบประกันคุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA) ช่อง "แนวทำงกำรแก้ไข") เป็นต้น 
(ตำมตัวอย่ำงแนบ) ส ำหรับสำเหตุ อ่ืนๆ ให้ด ำเนินกำรตำมท่ี กรอ. ก ำหนด

2

- ตรวจสอบระยะเวลำและควำมถูกต้องในกำรลงข้อมูลในระบบประกันคุณภำพบริกำรของ
 กฟภ. (SQA PEA) กระบวนงำน P3 (กระบวนกำรขอใช้ไฟ) โดยในเร่ืองท่ีไม่ผ่ำน จะต้องมี
กำรระบุเหตุผลท่ีไม่ผ่ำน และต้องมีกำรจัดท ำ QIR ในทุกเร่ืองท่ีไม่ผ่ำน ภำยใน วันท่ี 15 
ของเดือนถัดไป (http://om.pea.co.th)

2

- วิเครำะห์สำเหตุและระบุแนวทำงแก้ไข ในระบบประกันคุณภำพบริกำรของ กฟภ.  (SQA
 PEA) ช่อง "แนวทำงกำรแก้ไข (QIR)" ให้ครบถ้วนสมบูรณ์

2

- ผจก. หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยเข้ำไปตรวจสอบและยืนยันในระบบประกันคุณภำพ
บริกำรของ กฟภ. (SQA PEA) ภำยในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2

   5.1 (เฉพาะ กฟฟ. ช้ัน 1-3) มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำน
ภำพรวมผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (Service
 Level Agreement : SLA) (P2 และ P3) น ำเสนอ ผจก. อนุมัติ 
ผ่ำนระบบประกันคุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA)

ระบบประกันคุณภำพบริกำร
ของ กฟภ. (SQA PEA) 

กระบวนงำน P3

ระบบประกันคุณภำพบริกำร
ของ กฟภ. (SQA PEA) 

กระบวนงำน P2

ภำยในวันท่ี 15 
ของเดือนถัดไป
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

- บันทึกข้อมูลงำนขยำยเขตระบบจ ำหน่ำยและติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำยให้ผู้ใช้ไฟใน
ระบบรำยงำนผลขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ให้ถูกต้องครบถ้วนและเป็นไปตำม
มำตรฐำนก ำหนด ภำยในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2

- ผจก. หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยต้องเข้ำไป ตรวจสอบ/ประเมินผล และยืนยันในระบบ
รำยงำนผลขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ภำยในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2

- บันทึกข้อมูลงำนจ้ำงเหมำท่ีมีสัญญำจ้ำง หรือเลข PO หรือ ข้อตกลงว่ำด้วยกำรจ้ำง 
ประกอบด้วย 
         1) งำนจ้ำงเหมำค่ำแรงก่อสร้ำง/ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 
         2) งำนจ้ำงเหมำตัดต้นไม้
         3) งำนจ้ำงเหมำจัดซ้ือและติดต้ังคอนรองรับสำยส่ือสำร
         4) งำนจ้ำงเหมำส ำรวจสำยส่ือสำรลงในระบบ TAMS
         5) งำนจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำหม้อแปลง ในระบบจ ำหน่ำยของ กฟภ. 
         6) งำนจ้ำงเหมำตัวแทนจดหน่วย แจ้งค่ำไฟฟ้ำ 
         7) ซ่อมรถยนต์ยำนพำหนะ
         8) งำนจัดซ้ือ พัสดุหลัก พัสดุรอง
         9) อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลด้ำนควำมปลอดภัย (อุปกรณ์ safety)
        หำกไม่มีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำมกลุ่มท่ี 1-9 กลุ่ม ให้ลงตำมกำรซ้ือจ้ำงจริงท่ีมี
         *ส ำหรับกลุ่มอ่ืนๆ ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

2

- ผจก. ตรวจสอบและอนุมัติกำรน ำข้ึนระบบควบคุมงำนจ้ำงเหมำ ภำยในวันท่ี 15 ของ
เดือนถัดไป

2

20 0 รวมคะแนนมิติท่ี 2 ด้านท่ี 1

ภำยในวันท่ี 15 
ของเดือนถัดไป

   5.2 (เฉพาะ กฟฟ.ช้ัน 1-3) ตรวจเช็ค/ประเมินผลระยะเวลำใน
กำรติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ผ่ำนระบบรำยงำนผลขยำยเขตหม้อ
แปลงเฉพำะรำย โดยจะต้องมี ผจก. อนุมัติกำรบันทึกข้อมูล ผ่ำน
ระบบฯ

   5.3 (เฉพาะ กฟฟ. ช้ัน 1-3) ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรควบคุม 
ผู้รับเหมำ เฉพำะท่ีมีสัญญำจ้ำง หรือเลข PO หรือ 
ข้อตกลงว่ำด้วย กำรจ้ำง 

ภำยในวันท่ี 15 
ของเดือนถัดไป

ระบบรำยงำนผลขยำยเขต
ติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย

ระบบควบคุมงำนจ้ำงเหมำ

50

http://172.30.200.10/tfm/login.php
http://transparency.pea.co.th/cw/?action=DASHBOARD


มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซ้ือจัดจ้าง จัดหาพัสดุ

6. ประกำศและกำรรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
    6.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทุกวงเงิน 
ในเว็บไซต์ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

- มีประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำง (ประกำศเชิญชวน) ในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ. 
(กรณีวงเงินเกิน 500,000.- บำท)

2

- มีผลกำรพิจำรณำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (ประกำศผลผู้ชนะ) ในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ. 
(กรณีวงเงินเกิน 100,000.- บำท)

2

- มีกำรประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)  โดยน ำเลขท่ีโครงกำร 
(เลข e-GP)  ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ. เมนู "ผลกำรพิจำรณำจัดซ้ือจัดจ้ำง" 
มำทวนสอบในเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)
- โดยเลือก ประเภทประกำศ “ประกำศรำยช่ือผู้ชนะกำรเสนอรำคำ”, เลือกกระทรวง
มหำดไทย, เลือกวิธีจัดหำ , ใส่เลขท่ีโครงกำร

เว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP) 2

เว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง 
ของ กฟภ.

- กรณีวงเงิน เกิน 100,000.- บาท : 
ต้องประกำศผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ. 
และ เว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

เป็นประจ ำ
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

ภำยใน 30 วัน 
หลังส้ินไตรมำส

ประกำศและรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ วงเงินไม่เกิน 100,000.- บำท  (ไม่รวม 15 รำยกำรหลัก
 ท่ี ไม่ใช่ กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำม พ.ร.บ.กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 
2560 ตำรำง 2 (ตำมหนังสือกรมบัญชีกลำงท่ี กค (กวจ) 0405.2/ ว119 ลงวันท่ี 7 มีนำคม
 2561)
- ผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ในรูปแบบ สขร.1 มีรำยละเอียดประกอบถูกต้องและครบถ้วน เช่น 
“รำยงำนสรุปผลกำรพิจำรณำตรวจรับ” หรือ “อนุมัติจ่ำยเงิน” หรือ ใบเสร็จรับเงิน” หรือ
 “ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน” ในเมนู "บันทึกผลจัดซ้ือจัดจ้ำงวงเงินต่ ำกว่ำ 100,000.- 
บำท" ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ.
- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส  ในระบบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงภำครัฐ 
(e-GP) ประเภทประกำศ "ประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือกรำย
ไตรมำส" และมีข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง ประกอบด้วย
1) ใบประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือก และสำระส ำคัญของ
สัญญำหรือข้อตกลงท่ีเป็นหนังสือ (รำยไตรมำส)
2) รำยละเอียดแนบท้ำยประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือก และ
สำระส ำคัญของสัญญำหรือข้อตกลงท่ีเป็นหนังสือ ในรูปแบบ PDF
3) แนบไฟล์ ประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือก และสำระส ำคัญ
ของสัญญำหรือข้อตกลงท่ีเป็นหนังสือ ในรูปแบบ Excel
(ตำมหนังสือกรมบัญชีกลำง ท่ี กค 0405.2/ว 62 ลงวันท่ี 5 กุมภำพันธ์ 2562)

ระบบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงภำครัฐ 
(e-GP)

2

- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส  ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ. และ
มีข้อมูลครบถ้วนถูกต้องทุกช่องตำมรูปแบบท่ีก ำหนด เช่น
1. เลขท่ีโครงกำรในระบบ e-GP
2. ไฟล์ประกำศรำยไตรมำส (ใบประกำศประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
(รำยไตรมำส) และรำยละเอียดแนบท้ำยประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
ในรูปแบบ PDF)

ระบบควบคุมกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง (สขร.1) วงเงินต่ ำกว่ำ 

100,000.- บำท

2

        - กรณีวงเงิน ไม่เกิน 100,000.- บาท : 
ต้องประกำศผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ. 
และ เว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

   6.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทุกวงเงิน ใน
ภำพรวมของ กฟฟ. และ กฟย.ในสังกัด (ตำมแบบรำยงำน สขร.1)

ภำยในวันท่ี 10 
ของเดือนถัดไป

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (แบบ สขร.1) ทุกวงเงิน ในภำพรวมของ กฟฟ. 
และ กฟย.ในสังกัด ให้ถูกต้องตำมรำชกิจจำนุเบกษำฯ โดยให้ระบุกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงของ 
กฟย. ให้ครบถ้วน (ตำม link แนบ) และอัพเดตข้อมูลในศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร ภำยใน 
วันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 

เว็บไซต์ ศูนย์ พรบ.
ข้อมูลข่ำวสำร ของ กฟฟ.

2

   6.3 กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทุก
วงเงิน ในภำพรวมของ กฟฟ. และ กฟย.ในสังกัดเทียบกับระบบ SAP
 พร้อมแนวทำงแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
       คร้ังท่ี 1 : ภำยในวันท่ี 15 ก.ค. 
                   (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)  
       คร้ังท่ี 2 : ภำยในวันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป
                   (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)

คร้ังท่ี 1 : 
ภำยในวันท่ี 

15 ก.ค. 
คร้ังท่ี 2 : 

ภำยในวันท่ี 
15 ม.ค. 

ของปีถัดไป

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทุกวงเงิน ในภำพรวมของ กฟฟ. 
และ กฟย.ในสังกัด เทียบกับระบบ SAP และระบุแนวทำงแก้ไขปัญหำอุปสรรค โดยใช้ 
แบบฟอร์มรำยงำนผลฯ ท่ีก ำหนด พร้อมท้ังแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ  
โดยคร้ังแรกรำยงำนผลภำยในวันท่ี 15 ก.ค. และคร้ังท่ี 2 รำยงำนผลภำยในวันท่ี 15ม.ค. 
ของปีถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2

6.4  มีกำรทวนสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงกับ "ระบบ ACT Ai" 
(ใน Website : https://actai.co/) ตำมแบบฟอร์มกำรตรวจสอบ
จัดซ้ือจัดจ้ำงท่ี ศปท.PEA ก ำหนด

ไตรมำสละ 
1 คร้ัง

- มีกำรทวนสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงกับ "ระบบ ACT Ai" (ใน Website : https://actai.co/)
 ตำมแบบฟอร์มกำรตรวจสอบจัดซ้ือจัดจ้ำงท่ี ศปท.PEA ก ำหนด 

ระบบ ACT Ai 2

16 0 รวมคะแนนมิติท่ี 2 ด้านท่ี 2

53



มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

มิติท่ี 3 การจัดการเร่ืองร้องเรียน
ด้านกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน

7. กำรบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแสทุจริต
ประพฤติมิชอบ

   7.1 มีกำรด ำเนินกำรตำม “คู่มือกำรปฎิบัติงำน (Work Manual) 
บริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ของ กฟภ. พ.ศ. 2564” (งำนบริกำรและ
กำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ)

เป็นประจ ำ - ด ำเนินกำรตำมคู่มือฯ และมีระบบบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน เช่น แต่งต้ังคณะ
กรรมกำรสอบสวนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริงท่ีมีควำมเช่ียวชำญและเป็นกลำง เช่น ผู้แทน
ด้ำนทรัพยำกรบุคคลและด้ำนกฎหมำย เข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำรสอบสวน/ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงของเร่ืองแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ หรือ มอบหมำยผู้รับผิดชอบ งำน
บริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนงำนบริกำรและกำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ 
เป็นประจ ำ

“คู่มือกำรปฎิบัติงำน 
(Work Manual) 

บริหำรจัดกำร
ข้อร้องเรียน ของ กฟภ. 

พ.ศ. 2564”

1. ระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ 
(PEA-VOC System)

2. PEA VOC Dashboard

3. โปรแกรมติดตำมสถำนะ
กำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน

ด้ำนแรงดันไฟฟ้ำตก 
(PEA Vcare)

   7.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุติเร่ืองร้องเรียน 
โดยเช่ือมโยงกับระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ (PEA-VOC System) 
พร้อมท้ัง รำยงำนปัญหำ อุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขเชิงป้องกัน  
ในภำพรวมของ กฟฟ. และ กฟย. ในสังกัด

ภำยใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมำส

- บริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนให้ครบถ้วน ดังน้ี
   1) กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปรำยงำนเร่ืองร้องเรียน โดยเปรียบเทียบข้อมูลกับระบบรับฟังเสียง
ของลูกค้ำ (PEA-VOC System) พร้อมท้ังระบุปัญหำ อุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไข เชิง
ป้องกัน ในภำพรวมของ กฟฟ. และ กฟย.ในสังกัด  โดยพิจำรณำจำกหลักฐำนเชิงประจักษ์
ในกำรปิดเร่ืองร้องเรียนท่ีชัดเจน อำทิ เช่น แผนกำรด ำเนินงำนแก้ไข, งบประมำณท่ี
จัดสรร, ผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขท่ีเป็นรูปธรรม เป็นต้น 
- สำมำรถดูรำยละเอียดข้อร้องเรียนผ่ำน PEA VOC Dashboard
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเน่ืองตำมท่ีได้ตอบผู้ใช้ไฟฟ้ำไว้
- มีกำรระบุแนวทำงแก้ไข กรอบเวลำ ท่ีชัดเจน  ในโปรแกรมติดตำมสถำนะกำรแก้ไข
ปัญหำข้อร้องเรียนด้ำนแรงดันไฟฟ้ำตก (PEA Vcare) 
(https://vcare.pea.co.th/vcare/complain/tracking)

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

   2) ระยะเวลำในกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ี กฟภ. ก ำหนด 2

   3) ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ ภำยใน 5 วัน พร้อมท้ัง บันทึกวันท่ีติดต่อผู้ร้องเรียน
เบ้ืองต้นในระบบ PEA-VOC System

2

   4) มีข้อส่ังกำร/ แจ้งเวียน ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ และ น ำไปปฏิบัติท่ีชัดเจน 
ภำยใน 15 วัน หลังส้ินไตรมำส

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำง
ย่ังยืน (ระบบ STRMS)

2

55



มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

8 0 รวมคะแนนมิติท่ี 3

หมายเหตุ: กฟข. จะด ำเนินกำรสอบทำน* กระบวนกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณี กำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ (ท่ีสรุปผลว่ำไม่มีมูลและยุติเร่ืองแล้ว) โดยมีรำยละเอียดกระบวนกำรทวนสอบ ดังน้ี
1. ข้อร้องเรียน ด้ำนบริกำร มีกำรด ำเนินกำรทวนสอบจำก สำยงำน ธต. ทุกรำย
2. เร่ืองแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ (ท่ีไม่มีมูลและยุติเร่ืองแล้ว)
   2.1 กรณีท่ีมีกำรร้องเรียนท่ี กฟข. และ กฟฟ.ในสังกัด 
        - กอก.(ทุกเขต) หรือ ผู้ท่ีได้รับมอบหมำยจะเป็นผู้ด ำเนินกำรสอบทำน (ทุกเร่ือง)
        - ฝอภ.(ภ1-4) จะด ำเนินกำรสุ่มสอบทำนอีกคร้ัง ตำมควำมเหมำะสม
   2.2 กรณีท่ีมีกำรร้องเรียนท่ี ส ำนักงำนใหญ่ 
        - ฝลส. จะด ำเนินกำรสุ่มสอบทำนตำมควำมเหมำะสม
        - ผู้ท่ี ผวก. มอบหมำยจะด ำเนินกำรสุ่มสอบทำนตำมควำมเหมำะสม
   ท้ังน้ี หำกกำรให้ข้อมูลใดๆ ท่ีมีหลักฐำนพิสูจน์ได้ว่ำเป็นกำรกระท ำท่ีมีเจตนำไม่สุจริต เป็นเท็จ และต้ังใจให้เกิดควำมเสียหำย จะได้รับโทษทำงวินัยตำมข้อบังคับ กฟภ. 
* กำรสอบทำน หมำยถึง กำรให้ตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีแตกต่ำงจำกเดิม หรือ สอบทำนในกรณี ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้อง หรือวิธีอ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

มิติท่ี 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต

8. กำรต่อต้ำนและป้องปรำมกำรทุจริต
   8.1 กำรจัดท ำรำยงำนกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 3 กรณี ดังน้ี
       1) กรณี ประจ ำปี 
       2) กรณีมีกำรแต่งต้ัง โยกย้ำย เล่ือนระดับ/ต ำแหน่งและ
           บรรจุใหม่
       3) กรณีมีกำรขัดกันเกิดข้ึนระหว่ำงปี

เป็นประจ ำ - ผู้บริหำร, พนักงำน และลูกจ้ำง (สัญญำจ้ำง 2 ปี) ในสังกัด จัดท ำรำยงำนกำรขัดกัน
ระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 3 กรณี ดังน้ี
   1) กรณี ประจ ำปี (จัดท ำในช่วงเดือน ก.ค - ก.ย.) และผู้บังคับบัญชำยืนยันผ่ำนระบบ 
(ร้อยละ 100) 
   2) กรณี มีกำรแต่งต้ัง โยกย้ำย เล่ือนระดับ/ต ำแหน่งและบรรจุใหม่ และผู้บังคับบัญชำ
ยืนยันผ่ำนระบบ ภำยใน 30 วัน นับต้ังแต่วันท่ีค ำส่ังมีผล (ร้อยละ 100)
   3) กรณี มีกำรขัดกันเกิดข้ึนระหว่ำงปี (ร้อยละ 100)

ระบบ COI Reporting 2

    8.2  กำรส่ือสำร บทลงโทษ หรือผลกำรสอบสวนจำกค ำส่ัง
ลงโทษทำงวินัย/ละเมิด

ไตรมำสละ 
1 คร้ัง

- ผู้บริหำร ส่ือสำรบทลงโทษ หรือผลกำรสอบสวนจำกค ำส่ังลงโทษทำงวินัย/ละเมิด เป็น
ประจ ำทุกไตรมำส โดยมีหลักฐำนเชิงประจักษ์ เช่น รำยงำนกำรประชุม, ภำพถ่ำย,Clip 
VDO เป็นต้น
   ท้ังน้ี ให้น ำหลักฐำนเชิงประจักษ์แสดงผลไว้ใน มิติท่ี 1 หัวข้อ 3.1 ข้อ 9) รูปถ่ำยท่ี
เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

9. กำรส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร / 
ควำมคำดหวัง และ ควำมโปร่งใส และ กำรปฏิบัติตำม กฎระเบียบ
และข้อบังคับของ กฟภ.

   9.1 ส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร / 
ควำมคำดหวังของลูกค้าภายนอก

        1) ส ำรวจควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง ของ
ลูกค้ำภำยนอก

         - กฟฟ.ช้ัน 1-3  ท่ีมี Smile Box หรือ Smart Display  
หรือ SMS Link หรือ PEA Shop ส ำรวจควำมพึงพอใจ/ ควำม
ต้องกำร/ ควำมคำดหวัง กรณีท่ีได้รับกำรประเมินต้ังแต่ 3 ลงไป 
(โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback) ไม่น้อยกว่ำ
 100 คน (หำกมีจ ำนวนไม่ถึงตำมท่ีก ำหนด ให้คิดค ำนวณตำมจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรจริง)

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำรด ำเนิน
งำนสะสมทุก

เดือนต้ังแต่เดือน 
ม.ค. - ก.ย.)

1. กฟฟ.ช้ัน 1-3  ส ำรวจควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง กรณีท่ีได้รับกำร
ประเมินต้ังแต่ 3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback) ไม่น้อย
กว่ำ 100 คน (หำกมีจ ำนวนไม่ถึงตำมท่ีก ำหนด ให้คิดค ำนวณตำมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง) 
เป็นกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือนต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.
หมายเหตุ : หำกพบว่ำมีกำรกดประเมินด้วยตนเอง จะได้ 0 คะแนน

ระบบกำรประเมินผลลูกค้ำ
ผ่ำนระบบ Customers’ 

Smile Feedback

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

2. กฟย. ท่ีข้ึนตรงกับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 : ส ำรวจควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำม
คำดหวัง กรณีท่ีได้รับกำรประเมินต้ังแต่ 3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ 
Smile Feedback) ไม่น้อยกว่ำ 50 คน  (หำกมีจ ำนวนไม่ถึงตำมท่ีก ำหนด ให้คิดค ำนวณ
ตำมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง) เป็นกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือนต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.
- ท้ังน้ี กฟย. ท่ี ไม่มี ระบบ Customers’ Smile Feedback ให้ส ำรวจผ่ำนแบบฟอร์ม 
PEA-QN04 ไม่น้อยกว่ำ 50 คน และ ส่งผลให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 วิเครำะห์และรำยงำนผล
ในระบบ STRMS ต่อไป

2

- ให้ Front Manager (FM) สุ่มทวนสอบกำรกดประเมินและกำรให้บริกำรลูกค้ำ
ในภำพรวมผ่ำนกล้องวงจรปิด อย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 คร้ัง 
- ให้ FM ประเมินและรำยงำนผลกำรตรวจสอบกล้องวงจรปิด พร้อมหลักฐำนประกอบ 
(Clip VDO เฉพำะประเด็นท่ีพบ) ในเมนู VOC ผ่ำนระบบ Customers’ Smile 
Feedback) 

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

      2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 วิเครำะห์และหำแนวทำงแก้ไข
ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของลูกค้ำภำยนอกใน
ภำพรวมของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

ภำยในวันท่ี 15
 ต.ค.

กฟฟ. ช้ัน 1-3 สรุปรายงานผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ ความต้องการ/ 
ความคาดหวังของลูกค้า ในภาพรวมของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย. ในสังกัด
    - สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของลูกค้ำ
ภำยนอก และระบุแนวทำงแก้ไข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ผ่ำนระบบ Customers’Smile 
Feedback เมนู VOC ครบถ้วนและมีกำรปรับปรุงแก้ไขเป็นรำยเดือน (ม.ค. - ก.ย.) และ
ภำพรวมสะสมเดือน ม.ค. - ก.ย. พร้อมท้ังแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องทรำบและน ำไปปฏิบัติ 
ภำยในวันท่ี 15 ต.ค.

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2

   9.2 กำรส ำรวจกำรรับรู้ของพนักงำนต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำน ควำม
โปร่งใส และ กำรปฏิบัติตำม กฎระเบียบ และข้อบังคับของ กฟภ. 
ตำมหลักเกณฑ์ ITA ของ พนักงานและลูกจ้าง ในสังกัด ตำม
แบบฟอร์ม ท่ี กกท. ฝลส. ก ำหนด ผ่ำนระบบสำรสนเทศ (โดยผล
กำรส ำรวจจะส่งตรงไปยัง กฟข. (กอก.) และ กกท. ฝลส. เท่ำน้ัน)

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำร

ด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือน
ต้ังแต่ เดือน 
ม.ค. - ก.ย.)

- ส ำรวจอย่ำงน้อย ร้อยละ 70 ของพนักงำนและลูกจ้ำง ในสังกัด
   ท้ังน้ี กฟข. จะน ำผลกำรส ำรวจในภำพรวมของแต่ละ กฟฟ. พร้อมท้ังประเด็นท่ีตรวจพบ
 ส่งไปยัง กฟฟ. ในสังกัด เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไข และหำแนวทำงกำรป้องกัน โดยข้อมูล
ผู้ตอบแบบส ำรวจจะถูกเก็บเป็นควำมลับ

ระบบกำรประเมินกำรรับรู้
ของพนักงำนต่อกำรปฏิบัติงำน

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

   9.3 ส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวังของ คู่ค้า ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN02-2 (ทุกวงเงิน) 
ต้ังแต่ เดือน ม.ค. 2565 ถึง ปัจจุบัน

        1) ส ำรวจควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของ 
คู่ค้ำหลัก 9 ประเภท 
         1) งำนจ้ำงเหมำค่ำแรงก่อสร้ำง/ปรับปรุงระบบ
            จ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 
         2) งำนจ้ำงเหมำตัดต้นไม้
         3) งำนจ้ำงเหมำจัดซ้ือและติดต้ังคอนรองรับ
           สำยส่ือสำร
        4) งำนจ้ำงเหมำส ำรวจสำยส่ือสำรลงในระบบ TAMS
        5) งำนจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำหม้อแปลง 
            ในระบบจ ำหน่ำย ของ กฟภ. 
        6) งำนจ้ำงเหมำตัวแทนจดหน่วย แจ้งค่ำไฟฟ้ำ 
        7) ซ่อมรถยนต์ยำนพำหนะ
        8) งำนจัดซ้ือ พัสดุหลัก พัสดุรอง
        9) อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลด้ำนควำมปลอดภัย 
           (อุปกรณ์ safety)
       หำกไม่มีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำมกลุ่มท่ี 1-9 กลุ่ม ให้ลงตำมกำร
ซ้ือจ้ำงจริงท่ีมี
         *ส ำหรับกลุ่มอ่ืนๆ ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำร

ด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือน
ต้ังแต่ เดือน 
เม.ย. - ก.ย.)

-  กฟฟ.ช้ัน 1-3 ร่วมกับ กฟย. ในสังกัด ส ำรวจข้อมูลร้อยละ 100 ของทะเบียนคู่ค้ำ
ท้ังหมด (อย่ำงน้อย 9 ประเภทหลัก) โดยจะต้องมีกำรตอบกลับ อย่ำงน้อยร้อยละ 70 
ของทะเบียนคู่ค้ำ ตำมระบบควบคุมทะเบียนคู่ค้ำ เป็นกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือนต้ังแต่
เดือน เม.ย. - ก.ย.     
    ท้ังน้ี คู่ค้ำท่ีส ำรวจต้องมีกระบวนกำรตรวจรับและเบิกจ่ำยแล้ว อย่ำงน้อย 1 งวดงำน

ระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (คู่ค้ำ)

2

         2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 วิเครำะห์และหำแนวทำงแก้ไข
ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของคู่ค้ำตำมระบบ
ทะเบียนควบคุมคู่ค้ำ ในภำพรวมของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย. ใน
สังกัด

ภำยในวันท่ี 
15 ต.ค.

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวังของคู่ค้ำ ตำมระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้ำ  ในภำพรวมของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ
 กฟย.ในสังกัด และระบุแนวทำงแก้ไข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน พร้อมแจ้งเวียน/ส่ังกำร ให้
ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบและน ำไปปฏิบัติ ภำยในวันท่ี 15 ต.ค.

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

9.4 กำรส ำรวจควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มตัวแทนจด
หน่วย แจ้งค่ำไฟฟ้ำ และตัดต่อมิเตอร์

สะสมทุกเดือน
ต้ังแต่เดือน ม.ค.

 - ก.ย.

- ส ำรวจควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มตัวแทนจดหน่วย แจ้งค่ำไฟฟ้ำ และตัดต่อ
มิเตอร์ โดยให้ลูกค้ำเป็นผู้ประเมินผ่ำนระบบสำรสนเทศหรือแบบสอบถำม ตำมท่ีก ำหนด 
จ ำนวน อย่ำงน้อย 100 ตัวอย่ำง (รวม กฟย. ในสังกัด) เป็นกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือน
ต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.

2

-  สรุปผลกำรส ำรวจควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มตัวแทนจดหน่วย แจ้งค่ำไฟฟ้ำ
 และตัดต่อมิเตอร์ ในภำพรวมของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด และระบุแนว
ทำงแก้ไข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน พร้อมแจ้งเวียน/ส่ังกำร ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัด
รับทรำบและน ำไปปฏิบัติ  และ ประกอบผลกำรพิจำรณำจ้ำงตัวแทนจดหน่วย แจ้งค่ำ
ไฟฟ้ำ ตัดต่อมิเตอร์ ภำยใน 15 ต.ค.

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

10. เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
     10.1 ทบทวนทะเบียน “เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส”
           1) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยใน
           2) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยนอก
โดยก ำหนดสัดส่วนเครือข่ำยภำยในและภำยนอก ดังน้ี
          - เครือข่ำยภำยใน : ร้อยละ 20 ของจ ำนวนพนักงำน และ 
ลูกจ้ำงท้ังหมดของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.  ในสังกัด
          - เครือข่ำยภำยนอก : ร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนักงำน และ
 ลูกจ้ำงท้ังหมดของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.  ในสังกัด

เป็นประจ ำ - ทบทวนทะเบียนเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสในระบบควบคุมเครือข่ำยกำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส ให้ถูกต้องและเป็นประจ ำ โดยให้พนักงำนและลูกจ้ำงของ กฟฟ.
ช้ัน 1-3 และ กฟย. ในสังกัด เข้ำร่วมเป็นเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส โดยมี
สัดส่วนเครือข่ำยภำยในอย่ำงน้อย ร้อยละ 20 และเชิญชวนเครือข่ำยภำยนอกเข้ำ ร่วมเป็น
เครือข่ำยอย่ำงน้อย ร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนักงำนและลูกจ้ำงท้ังหมดของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 
และ กฟย. ในสังกัด
   ท้ังน้ี จะมีกำรยกเลิกฐำนข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมท้ังหมด ให้ทบทวนรำยช่ือ/ท่ีอยู่/เบอร์ติดต่อ/
E-mail ของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสท้ังภำยในและภำยนอกให้เป็นปัจจุบัน 
- หำกเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยนอก ไม่ประสงค์ท่ีจะเปิดเผยข้อมูล
ส่วนใดส่วนหน่ึง ก็สำมำรถท ำได้ แต่ให้ระบุว่ำเป็นควำมประสงค์ของเครือข่ำย
(ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 PDPA (Personal Data 
Protection Act)

ระบบควบคุมเครือข่ำย
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส

2

    10.2 จัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
โดยมีรูปแบบกำรจัดกิจกรรม ประกอบด้วย
         1) สร้ำงควำมตระหนักด้ำนคุณธรรมและกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริต ตำม 4 แนวทำง ประกอบด้วย กำยสะอำด จิตสะอำด 
พฤติกรรมสะอำด และปัญญำสะอำด
         2) กิจกรรม/โครงกำรด้ำนคุณธรรม เช่น โครงกำร PEA 
หมู่บ้ำนช่อสะอำด สำนเสวนำรับฟังปัญหำควำมต้องกำร/ ควำม
คำดหวัง, กำรบรรยำยให้ควำมรู้, กิจกรรมทำงศำสนำหรือ เทศกำล
ส ำคัญต่ำงๆ, กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำงกัน 
กิจกรรมสนับสนุน/แจ้งเหตุระบบไฟฟ้ำขัดข้อง กฟภ. ฯลฯ 
        ท้ังน้ี สำมำรถจัดกิจกรรมในรูปแบบประชุมทำงไกลออนไลน์
ผ่ำนระบบ Video Conference/Application ต่ำงๆ ได้ตำมควำม
เหมำะสม       
หมายเหตุ : ขอควำมร่วมมือ กฟฟ. ทุกแห่ง จัด/ร่วมกิจกรรม
ตำมข้อ 10.2 หัวข้อท่ี 1)

คร้ังท่ี 1 : 
ภำยในวันท่ี 15

 ก.ค. 
คร้ังท่ี 2 : 

ภำยในวันท่ี 15
 ม.ค. 

ของปีถัดไป

จัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส โดยขอควำมร่วมมือ กฟฟ. 
ทุกแห่ง จัด/ร่วมกิจกรรม สร้ำงควำมตระหนักด้ำนคุณธรรมและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตตำม 
4 แนวทำง ประกอบด้วย กำยสะอำด จิตสะอำด พฤติกรรมสะอำด และปัญญำสะอำด 
ร่วมกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
      ท้ังน้ี เครือข่ำยส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยใน ต้องเข้ำร่วมกิจกรรม อย่างน้อยร้อยละ 30
 ของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟย. ในสังกัด

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

    10.3 รำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส
           คร้ังท่ี 1 : ภำยใน 15 ก.ค. 
                      (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)  
           คร้ังท่ี 2 : ภำยในวันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป 
                      (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)

คร้ังท่ี 1 : 
ภำยในวันท่ี 

15 ก.ค. 
คร้ังท่ี 2 : 

ภำยในวันท่ี 
15 ม.ค. 

ของปีถัดไป

สรุปรำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส พร้อมท้ังน ำลงระบบ
 STRMS โดยคร้ังแรกรำยงำนผล ภำยในวันท่ี 15 ก.ค. และ คร้ังท่ี 2 รำยงำนผลภำยใน
วันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2

28 0

96 0 รวมคะแนนมิติท่ี 1-4

รวมคะแนนมิติท่ี 4
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ผลการสอบทาน

หมายเหตุ :  วิธีกำรประเมินคะแนน มี 3 ระดับ

                  2 คะแนน  หมำยถึง  ด ำเนินกำรครบถ้วนและถูกต้อง ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

ก าหนดการปรับปรุงให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี (ต้องไม่เกิน 30 วัน หลังจากการตรวจประเมิน)
ผู้รับผิดชอบแก้ไข/ด าเนินการ ................................................... ต าแหน่ง................................ ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสร็จ วันท่ี ..................................
ผู้อนุมัติ ................................................................................... ต าแหน่ง.................................ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสร็จ วันท่ี ..................................

แนวทางการด าเนินการปรับปรุง : (ในภาพรวมของทุกมิติท่ีไม่ครบถ้วน)
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................

                  1 คะแนน  หมำยถึง  ด ำเนินกำรได้เพียงบำงส่วน หรือด ำเนินกำรแล้วไม่ถูกต้องครบถ้วน
                  0 คะแนน  หมำยถึง  ไม่ได้ด ำเนินกำร

 
                                                                                                                   ลงนาม : ........................................................... ประธานการตรวจประเมินฯ

                                                                                              (............................................................)
                                                                                    วันท่ี.................................................................

 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทุกมิติ ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 โดยมีผลกำรประเมิน ............................. คะแนน
กรณีท่ีไม่ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน (โปรดระบุประเด็นส ำคัญท่ีไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน) ...................................................................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทุกมิติ ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 โดยมีผลกำรประเมิน ............................. คะแนน
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัดการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยนื 

ส าหรบั กฟส. และ กฟย.ในสังกัด 
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เกณฑ์ให้คะแนน

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้รับ
คะแนนถ่วงน้้าหนัก 

(ร้อยละ)

มิติท่ี 1 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 24 0

มิติท่ี 2 ด้ำนท่ี 1 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 18 0

มิติท่ี 2 ด้ำนท่ี 2 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 16 0

มิติท่ี 3 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 8 0

มิติท่ี 4 (น ้ำหนักร้อยละ 20) 28 0

คะแนนรวม 94 0 0

หน่วยงำนใดท่ีจะผ่ำนกำรตรวจประเมิน  “กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน” จะต้องได้รับผลกำรประเมินรวมทุกมิติ 
ไม่ต้่ากว่าร้อยละ 80

ส้าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

หมายเหตุ : กรุณากรอกคะแนนท่ีได้รับในแต่ละมิติ (ช่องสีส้ม เท่าน้ัน)

วิธีการประเมินการด้าเนินงาน "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน" 
ส้าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

กำรประเมินควำมโปร่งใสในแต่ละตัวชี วัด จะพิจำรณำจำกควำมก้ำวหน้ำของงำนและระดับควำมสมบูรณ์ในกำร
ท้ำงำนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของแต่ละตัวชี วัด 
ตัวชี วัดหน่ึงประกอบด้วยระดับคะแนน 0 – 2 โดยมีรำยละเอียด ดังนี 

                  0 คะแนน  หมำยถึง  ไม่ได้ด้ำเนินกำร
                  1 คะแนน  หมำยถึง  ด้ำเนินกำรได้เพียงบำงส่วน หรือด้ำเนินกำรแล้วไม่ถูกต้องครบถ้วน
                  2 คะแนน  หมำยถึง  ด้ำเนินกำรครบถ้วนและถูกต้อง ภำยในระยะเวลำท่ีก้ำหนด 
การผ่านการตรวจประเมิน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน”
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้
มิติท่ี 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหน่วยงานในการสร้างความ
โปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

1. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของหน่วยงำน
   1.1 ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของคู่ค้ำ
        โดยให้ กฟย. ในสังกัดท่ีมีการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้ทบทวน
ช่ือ ท่ีอยู่ และรายละเอียด พร้อมท้ังให้ลงระบบทะเบียนควบคุมผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ค้า) หรือ จัดส่งข้อมูลให้ กฟฟ.ต้นสังกัด เพ่ือน า
ลงระบบฯ

Update ข้อมูล
เป็นประจ ำ

- ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดของ คู่ค้ำหลัก ให้เป็นปัจจุบัน และใส่รำยละเอียดให้
ครบถ้วน ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือหน่วยงำน, ท่ีอยู่, ช่ือผู้จัดกำร/ เจ้ำของ เบอรโทรศัพท์, ID 
Line และ E-mail โดยเป็นคู่ค้ำหลักของหน่วยงำน อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย 
         1) งำนจ้ำงเหมำค่ำแรงก่อสร้ำง/ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 
         2) งำนจ้ำงเหมำตัดต้นไม้
         3) งำนจ้ำงเหมำจัดซ้ือและติดต้ังคอนรองรับสำยส่ือสำร
         4) งำนจ้ำงเหมำส ำรวจสำยส่ือสำรลงในระบบ TAMS
         5) งำนจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำหม้อแปลงในระบบจ ำหน่ำยของ กฟภ. 
         6) งำนจ้ำงเหมำตัวแทนจดหน่วย แจ้งค่ำไฟฟ้ำ 
         7) ซ่อมรถยนต์ยำนพำหนะ
         8) งำนจัดซ้ือ พัสดุหลัก พัสดุรอง
         9) อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลด้ำนควำมปลอดภัย (อุปกรณ์ safety)
        *ส ำหรับกลุ่มอ่ืนๆ ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
        หำกไม่มีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำมกลุ่มท่ี 1-9 กลุ่ม ให้ลงตำมกำรซ้ือจ้ำงจริงท่ีมี
        ท้ังน้ี ให้ กฟย. ในสังกัด ท่ีมีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ให้ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียด 
พร้อมท้ังให้ลงระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ค้ำ) หรือ จัดส่งข้อมูลให้ กฟฟ. 
ต้นสังกัด เพ่ือน ำลงระบบฯ

ระบบทะเบียนควบคุม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(คู่ค้ำ)

2

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

- รำยช่ือหน่วยงำนในทะเบียนคู่ค้ำจะต้องสอดคล้องกับรำยช่ือผู้ได้รับคัดเลือกท่ีระบุใน 
สขร.1 (สุ่มตรวจสอบใน สขร.1 ทุกเดือน)
หมายเหตุ : 
1) ให้ทบทวนรำยช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของ คู่ค้ำหลัก ให้เป็นปัจจุบันต้ังแต่
เดือนม.ค. 2565 หำกคู่ค้ำท่ีมีสัญญำในปี 2564 และสัญญำยังไม่ส้ินสุด ให้น ำคู่ค้ำรำย
ดังกล่ำวมำลงในระบบควบคุมคู่ค้ำ โดยให้กรอกรำยละเอียด "วันท่ีด ำเนินงำนกับ กฟภ." 
เป็นวันท่ี 1 มกรำคม 2565 ท้ังน้ี ให้ลงข้อมูลในระบบควบคุมคู่ค้ำให้ครบถ้วน
ภำยในไตรมำส 1
2) คู่ค้ำประเภทจัดจัดซ้ือและติดต้ังคอนรองรับสำยส่ือสำร ทุกรำย ต้องลงทะเบียนใน
ระบบควบคุมคู่ค้ำ เพ่ือสร้ำง Vendor List เฉพำะธุรกิจเสริม เพ่ือใช้เช่ือมโยงข้อมูลกับ
ระบบควบคุมงำนจ้ำงเหมำ ท้ังน้ี กำรบันทึกข้อมูลในระบบควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้
ระบุหมำยเลข Vendor List 

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

- ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของคู่ควำมร่วมมือให้เป็นปัจจุบัน 
และใส่รำยละเอียดให้ครบถ้วน โดยเป็น คู่ควำมร่วมมือหลักของหน่วยงำน อย่ำงน้อย
ประกอบด้วยหน่วยงำนก ำกับดูแล/ภำครัฐ หรือ พันธมิตร 
   ท้ังน้ี ให้ กฟย. ในสังกัด ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียด พร้อมท้ังให้ลงระบบทะเบียน
ควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ควำมร่วมมือ) หรือ จัดส่งข้อมูลให้ กฟฟ.ต้นสังกัด เพ่ือน ำลง 
ระบบฯ

2

- มีหน่วยงำน คู่ควำมร่วมมือหลักของหน่วยงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย แขวงกำรทำง,
กรมป่ำไม้, กรมอุทยำนแห่งชำติสัตว์ป่ำและพันธ์ุพืช, กรมธนำรักษ์, สถำนีต ำรวจ, สถำนี
ดับเพลิง, ธนำคำร (เฉพำะท่ีมีกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินร่วม), เทศบำล, องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล (อบต.) ในพ้ืนท่ี, หน่วยงำนสำยส่ือสำร
   หำกไม่มีคู่ควำมร่วมมือท่ีก ำหนดไว้ ให้ลงรำยละเอียดตำมจริง
   *ส ำหรับกลุ่มอ่ืนๆ ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

2

Update ข้อมูล
เป็นประจ ำ

   1.2 ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของคู่ควำมร่วมมือ
        โดยให้ กฟย. ในสังกัด ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรายละเอียด
พร้อมท้ังให้ลงระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ความ
ร่วมมือ) หรือ จัดส่งข้อมูลให้ กฟฟ.ต้นสังกัด เพ่ือน าลงระบบฯ

ระบบทะเบียนควบคุม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(คู่ควำมร่วมมือ)
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

2.  กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟภ.

- ด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติ "ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟภ." (ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 
1/2565) 
- ทบทวนโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบประจ ำศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่ำวสำร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน

2

- จัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 9 ตำมหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร
 ก ำหนด โดยตรวจสอบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ  ดังน้ี

มำตรำ 9(1) : สถิติผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ (สถำนะบริกำรประชำชน) มีข้อมูลครบทุกเดือน และลง
ข้อมูลภำยในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

2

มำตรำ 9(3) : แผนงำน โครงกำร งบประมำณ ของ กฟฟ. 2
มำตรำ 9(4) : คู่มือส ำหรับประชำชนตำม พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ
อนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 ของ กฟภ.

2

มำตรำ 9(8) : 1) สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (แบบ สขร.1) ทุกวงเงิน : มีข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วนทุกเดือน และลงข้อมูลภำยในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

2

    2.1 เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และ มำตรำ 9 ในเว็บไซต์
ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน
         โดยให้ กฟย. ในสังกัดน าส่งข้อมูลให้ กฟฟ.ต้นสังกัด 
เพ่ือลงข้อมูลในเว็บไซต์ ศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร ของ กฟฟ. 
ต่อไป

Update ข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 
ภำยในวันท่ี10  
ของเดือนถัดไป 
อำทิ ข้อมูลกำร
จัดซ้ือจัดจ้ำง
  ประกำศกำร
จัดซ้ือ จัดจ้ำง 
ผลกำรพิจำรณำ

แบบ สขร.1

เว็บไซต์ ศูนย์ พรบ.ข้อมูล
ข่ำวสำร ของ กฟฟ.
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

                 2) สัญญำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง กรณีวงเงินเกิน 500,000 บำท 
มีกำรอัพเดตใน “ก ำหนดให้ประกำศเชิญชวนท่ัวไป ประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
และสัญญำท่ีได้มีกำรอนุมัติส่ังซ้ือหรือส่ังจ้ำงเป็นข้อมูลข่ำวสำรท่ีต้องจัดไว้ให้ประชำชนเข้ำ
ตรวจดูได้ตำมมำตรำ 9 วรรคหน่ึง (8) แห่งพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.
 2540” ส ำหรับข้อมูลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงต้องเช่ือมโยงกับเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ.
                   ท้ังน้ี ส ำหรับกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และมำตรำ 9 
ในส่วนอ่ืนๆ นอกเหนือจำกน้ี ให้ด ำเนินกำรพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.
 2540
หมายเหตุ :
1) ให้ กฟย. ในสังกัดน ำส่งข้อมูลให้ กฟฟ.ต้นสังกัดเพ่ือลงข้อมูลในเว็บไซต์ ศูนย์ พรบ. 
ข้อมูลข่ำวสำร ของ กฟฟ. ต่อไป
2) หำกหน่วยงำนท่ียังไม่ได้จัดต้ังศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟฟ. ให้จัดให้มีข้อมูลตำม
แนวปฏิบัติ "ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟภ." เช่น เก็บไฟล์กำรด ำเนินงำนต่ำงๆอย่ำง
เป็นระบบ หรือจัดต้ังมุมโปร่งใส เพ่ือให้ง่ำยและสะดวกต่อกำรสืบค้นข้อมูล เป็นต้น

2

72



มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

3. กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์/Intranetให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน

หมายเหตุ : ให้ระบุหลักฐำนเชิงประจักษ์ ให้ชัดเจน โดยให้ กฟส. 
รวบรวมข้อมูลของ กฟย. ในสังกัด เพ่ือน ำมำลงระบบฯ 
ให้ครบถ้วน

- เผยแพร่ข้อมูล 9 หัวข้อหลัก ผ่ำนเว็บไซต์/Intranet ให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ภำยในไตร
มำส 2 และ update ข้อมูลเป็นประจ ำตำมกรอบเวลำท่ีก ำหนด
    ท้ังน้ี ให้ กฟส. รวบรวมข้อมูลของ กฟย. ในสังกัด เพ่ือน ำมำลงระบบฯ ให้ครบถ้วน

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผล

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
อย่ำงย่ังยืน

(ระบบ STRMS)

    3.1 ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์/Intranet ของหน่วยงำน
มีควำมถูกต้องและทันสมัย (Update) 9 หัวข้อหลัก ดังน้ี 
         1) นโยบำยธรรมำภิบำล
         2) ภำรกิจหลักของหน่วยงำน 
         3) โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน 
         4) ค ำส่ังแต่งต้ังคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง ควบคุม
             ภำยใน และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
         5) ผลกำรตรวจประเมินของคณะท ำงำน
            ด้ำนควำมเส่ียง ควบคุมภำยใน 
            และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส  (ทุก 6 เดือน) 
         6) เอกสำรท่ีเก่ียวข้องกับควำมโปร่งใส 
         7) แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน
         8) ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
            (ทุกไตรมำส) หำกมีระบบสำรสนเทศท่ีสำมำรถ
            รำยงำนผล กำรด ำเนินงำนฯ ได้ให้น ำ Link 
            ระบบสำรสนเทศ Upload ได้
         9) รูปถ่ำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส (ทุก
เดือน) เช่น กำรประกำศเจตจ ำนง กำรป้องปรำมกำรทุจริต เน้นย้ ำ
กำรปฏิบัติตตำมกฎระเบียบ วินัย กำรให้ บริกำรด้วยควำมโปร่งใส
กับประชำชน กำรด ำเนินงำน โครงกำร "PEA หมู่บ้ำนช่อสะอำด" 
เป็นต้น

จัดให้มีข้อมูล
ให้ครบถ้วน

ภำยใน
ไตรมำส 2 และ
 Update ข้อมูล

เป็นประจ ำ

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

   3.2 ทวนสอบและให้ข้อเสนอแนะ พร้อมท้ังยืนยันควำมถูกต้อง
โดยหัวหน้ำหน่วยงำน หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยตำมกรอบเวลำ

ภำยในวันท่ี 15 
ของเดือนถัดไป

- หัวหน้ำหน่วยงำนหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำย ทวนสอบและให้ข้อเสนอแนะ พร้อมท้ังยืนยัน
ควำมถูกต้อง ในภำพรวม 4 มิติ 5 ด้ำน ตำมกรอบระยะเวลำ ภำยในวันท่ี 15 ของเดือน
ถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2

24 0 รวมคะแนนมิติท่ี 1
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

มิติท่ี 2 การปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (Service Level Agreement :SLA)

- ตรวจสอบระยะเวลำและควำมถูกต้องในกำรลงข้อมูลในระบบประกันคุณภำพบริกำรของ
 กฟภ. (SQA PEA) กระบวนงำน P2 (กระบวนงำนแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง) โดยในเร่ืองท่ี
ไม่ผ่ำน จะต้องมีกำรระบุเหตุผลท่ีไม่ผ่ำน และต้องมีกำรจัดท ำ QIR ในทุกเร่ืองท่ีไม่ผ่ำน 
ภำยในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป (http://om.pea.co.th)

2

- มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลและระบุแนวทำงแก้ไข กรณี เกิดกระแสไฟฟ้ำขัดข้องสำเหตุจำก
ต้นไม้ โดยเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้ำ เช่น สถิติไฟฟ้ำขัดข้อง งบประมำณ และ อ่ืนๆ (ใน
ระบบประกันคุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA) ช่อง "แนวทำงกำรแก้ไข") เป็นต้น 
(ตำมตัวอย่ำงแนบ) ส ำหรับสำเหตุ อ่ืนๆ ให้ด ำเนินกำรตำมท่ี กรอ. ก ำหนด

2

- ตรวจสอบระยะเวลำและควำมถูกต้องในกำรลงข้อมูลในระบบประกันคุณภำพบริกำร 
ของ กฟภ. (SQA PEA) กระบวนงำน P3 (กระบวนกำรขอใช้ไฟ) โดยในเร่ืองท่ีไม่ผ่ำน  
จะต้องมีกำรระบุเหตุผลท่ีไม่ผ่ำน และต้องมีกำรจัดท ำ QIR ในทุกเร่ืองท่ีไม่ผ่ำน ภำยใน 
วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป (http://om.pea.co.th)

2

- วิเครำะห์สำเหตุและระบุแนวทำงแก้ไข ในระบบประกันคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 
(SQA PEA) ช่อง "แนวทำงกำรแก้ไข (QIR)" ให้ครบถ้วนสมบูรณ์

2

- ผจก. หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยเข้ำไปตรวจสอบและยืนยันในระบบประกันคุณภำพ
บริกำรของ กฟภ. (SQA PEA) ภำยในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2

ภำยในวันท่ี 15 
ของเดือนถัดไป

   4.1 (เฉพาะ กฟส.) มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนภำพรวม
ผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (Service Level 
Agreement : SLA) (P2 และ P3) น ำเสนอ ผจก. อนุมัติ ผ่ำนระบบ
ประกันคุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA)

ระบบประกันคุณภำพบริกำร
ของ กฟภ. (SQA PEA) 

กระบวนงำน P3

ระบบประกันคุณภำพบริกำร
ของ กฟภ. (SQA PEA) 

กระบวนงำน P2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

- บันทึกข้อมูลงำนขยำยเขตระบบจ ำหน่ำยและติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำยให้ผู้ใช้ไฟใน
ระบบรำยงำนผลขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ให้ถูกต้องครบถ้วนและเป็นไปตำม
มำตรฐำนก ำหนด ภำยในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2

- ผจก. หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยต้องเข้ำไป ตรวจสอบ/ประเมินผล และยืนยันในระบบ
รำยงำนผลขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ภำยในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2

- บันทึกข้อมูลงำนจ้ำงเหมำท่ีมีสัญญำจ้ำง หรือเลข PO หรือ ข้อตกลงว่ำด้วยกำรจ้ำง 
ประกอบด้วย 
         1) งำนจ้ำงเหมำค่ำแรงก่อสร้ำง/ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 
         2) งำนจ้ำงเหมำตัดต้นไม้
         3) งำนจ้ำงเหมำจัดซ้ือและติดต้ังคอนรองรับสำยส่ือสำร
         4) งำนจ้ำงเหมำส ำรวจสำยส่ือสำรลงในระบบ TAMS
         5) งำนจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำหม้อแปลง ในระบบจ ำหน่ำยของ กฟภ. 
         6) งำนจ้ำงเหมำตัวแทนจดหน่วย แจ้งค่ำไฟฟ้ำ 
         7) ซ่อมรถยนต์ยำนพำหนะ
         8) งำนจัดซ้ือ พัสดุหลัก พัสดุรอง
         9) อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลด้ำนควำมปลอดภัย (อุปกรณ์ safety)
         หำกไม่มีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำมกลุ่มท่ี 1-9 กลุ่ม ให้ลงตำมกำรซ้ือจ้ำงจริงท่ีมี
         *ส ำหรับกลุ่มอ่ืนๆ ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

2

- ผจก. ตรวจสอบและอนุมัติกำรน ำข้ึนระบบควบคุมงำนจ้ำงเหมำ ภำยในวันท่ี 15 ของ
เดือนถัดไป

2

18 0

   4.3 (เฉพาะ กฟส.) ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรควบคุมผู้รับเหมำ 
เฉพำะท่ีมีสัญญำจ้ำง หรือเลข PO หรือ ข้อตกลงว่ำด้วยกำรจ้ำง 

ภำยในวันท่ี 15 
ของเดือนถัดไป

ระบบรำยงำนผลขยำยเขต
ติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย

ระบบควบคุมงำนจ้ำงเหมำ

 รวมคะแนนมิติท่ี 2 ด้านท่ี 1

ภำยในวันท่ี 15 
ของเดือนถัดไป

   4.2 (เฉพาะ กฟส.) ตรวจเช็ค/ประเมินผลระยะเวลำ
ในกำรติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ผ่ำนระบบรำยงำนผลขยำยเขต
หม้อแปลงเฉพำะรำย โดยจะต้องมี ผจก. อนุมัติกำรบันทึกข้อมูลผ่ำน
ระบบฯ
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซ้ือจัดจ้าง จัดหาพัสดุ

5. ประกำศและกำรรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
    5.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทุกวงเงิน ใน
เว็บไซต์ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

- มีประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำง (ประกำศเชิญชวน) ในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ. 
(กรณีวงเงินเกิน 500,000.- บำท)

2

- มีผลกำรพิจำรณำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (ประกำศผลผู้ชนะ) ในระบบจัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ. 
(กรณีวงเงินเกิน 100,000.- บำท)

2

- มีกำรประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)  โดยน ำเลขท่ีโครงกำร (เลข
 e-GP)  ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ. เมนู "ผลกำรพิจำรณำจัดซ้ือจัดจ้ำง" มำทวน
สอบในเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)
- โดยเลือก ประเภทประกำศ “ประกำศรำยช่ือผู้ชนะกำรเสนอรำคำ”, เลือก 
กระทรวงมหำดไทย, เลือกวิธีจัดหำ , ใส่เลขท่ีโครงกำร

เว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP) 2

เว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง 
ของ กฟภ.

- กรณีวงเงิน เกิน 100,000.- บาท : 
ต้องประกำศผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ.
และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

เป็นประจ ำ
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

ภำยใน 30 วัน 
หลังส้ินไตรมำส

ประกำศและรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ วงเงินไม่เกิน 100,000.- บำท  (ไม่รวม 15 รำยกำร
หลักท่ี ไม่ใช่ กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำม พ.ร.บ.กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.
 2560 ตำรำง 2 (ตำมหนังสือกรมบัญชีกลำงท่ี กค (กวจ) 0405.2/ ว119 ลงวันท่ี  7 
มีนำคม 2561)
- ผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ในรูปแบบ สขร.1 มีรำยละเอียดประกอบถูกต้องและครบถ้วน เช่น 
“รำยงำนสรุปผลกำรพิจำรณำตรวจรับ” หรือ “อนุมัติจ่ำยเงิน” หรือ ใบเสร็จรับเงิน” หรือ
 “ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน” ในเมนู "บันทึกผลจัดซ้ือจัดจ้ำงวงเงินต่ ำกว่ำ 100,000.- 
บำท" ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ.
- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส  ในระบบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงภำครัฐ 
(e-GP) ประเภทประกำศ "ประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือกรำย
ไตรมำส" และมีข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง ประกอบด้วย
1) ใบประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือก และสำระส ำคัญของ
สัญญำหรือข้อตกลงท่ีเป็นหนังสือ (รำยไตรมำส)
2) รำยละเอียดแนบท้ำยประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือก และ
สำระส ำคัญของสัญญำหรือข้อตกลงท่ีเป็นหนังสือ ในรูปแบบ PDF
3) แนบไฟล์ ประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรือผู้ท่ีได้รับกำรคัดเลือก และสำระส ำคัญ
ของสัญญำหรือข้อตกลงท่ีเป็นหนังสือ ในรูปแบบ Excel
(ตำมหนังสือกรมบัญชีกลำง ท่ี กค 0405.2/ว 62 ลงวันท่ี 5 กุมภำพันธ์ 2562)

ระบบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงภำครัฐ 
(e-GP)

2

- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส  ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ. และ
มีข้อมูลครบถ้วนถูกต้องทุกช่องตำมรูปแบบท่ีก ำหนด เช่น
1. เลขท่ีโครงกำรในระบบ e-GP
2. ไฟล์ประกำศรำยไตรมำส (ใบประกำศประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (รำยไตรมำส) 
และรำยละเอียดแนบท้ำยประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ในรูปแบบ PDF)

ระบบควบคุมกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง (สขร.1) วงเงินต่ ำกว่ำ 

100,000.- บำท

2

        - กรณีวงเงิน ไม่เกิน 100,000.- บาท : 
ต้องประกำศผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ. 
และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

   5.2 กฟส. สรุปรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทุกวงเงิน
ในภำพรวมของ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด (ตำมแบบรำยงำน สขร.1)

ภำยในวันท่ี 10 
ของเดือนถัดไป

- กฟส. สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (แบบ สขร.1) ทุกวงเงิน ในภำพรวมของ กฟส. และ กฟย.
ในสังกัด ให้ถูกต้องตำมรำชกิจจำนุเบกษำฯ โดยให้ระบุกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟย. ให้
ครบถ้วน (ตำม link แนบ) และอัพเดตข้อมูลในศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร ภำยใน วันท่ี 10 
ของเดือนถัดไป 

เว็บไซต์ ศูนย์ พรบ.
ข้อมูลข่ำวสำร ของ กฟฟ.

2

   5.3 กฟส. สรุปผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทุกวงเงิน
ในภำพรวมของ กฟฟ. และ กฟย.ในสังกัดเทียบกับระบบ SAP พร้อม
แนวทำงแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
       คร้ังท่ี 1 : ภำยในวันท่ี 15 ก.ค. 
                   (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)  
       คร้ังท่ี 2 : ภำยในวันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป
                   (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)

คร้ังท่ี 1 : 
ภำยในวันท่ี 

15 ก.ค. 
คร้ังท่ี 2 : 

ภำยในวันท่ี 
15 ม.ค. 

ของปีถัดไป

- กฟส. สรุปผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทุกวงเงิน ในภำพรวมของ กฟฟ.
 และ กฟย.ในสังกัด เทียบกับระบบ SAP และระบุแนวทำงแก้ไขปัญหำอุปสรรค โดยใช้
แบบฟอร์มรำยงำนผลฯ ท่ีก ำหนด พร้อมท้ังแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ โดย
คร้ังแรกรำยงำนผลภำยในวันท่ี 15 ก.ค. และคร้ังท่ี 2 รำยงำนผลภำยในวันท่ี 15 ม.ค. ของ
ปีถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2

   5.4 มีกำรทวนสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงกับ "ระบบ ACT Ai" 
(ใน Website : https://actai.co/) ตำมแบบฟอร์มกำรตรวจสอบ
จัดซ้ือจัดจ้ำงท่ี ศปท.PEA ก ำหนด

ไตรมำสละ 
1 คร้ัง

- มีกำรทวนสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงกับ "ระบบ ACT Ai" (ใน Website : https://actai.co/)
 ตำมแบบฟอร์มกำรตรวจสอบจัดซ้ือจัดจ้ำงท่ี ศปท.PEA ก ำหนด 
หมายเหตุ : กรณีท่ี กฟฟ. ไม่มีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงวงเงินเกิน 100,000.- บำท 
จะได้คะแนนเต็ม

ระบบ ACT Ai 2

16 0 รวมคะแนนมิติท่ี 2 ด้านท่ี 2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

มิติท่ี 3 การจัดการเร่ืองร้องเรียน
ด้านกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน

6. กำรบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแสทุจริต
ประพฤติมิชอบ

   6.1 มีกำรด ำเนินกำรตำม “คู่มือกำรปฎิบัติงำน (Work Manual) 
บริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ของ กฟภ. พ.ศ. 2564” (งำนบริกำรและ
กำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ)

เป็นประจ ำ - ด ำเนินกำรตำมคู่มือฯ และมีระบบบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน เช่น แต่งต้ังคณะ
กรรมกำรสอบสวนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริงท่ีมีควำมเช่ียวชำญและเป็นกลำง เช่น ผู้แทน
ด้ำนทรัพยำกรบุคคลและด้ำนกฎหมำย เข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำรสอบสวน/ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงของเร่ืองแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ หรือ มอบหมำยผู้รับผิดชอบงำน
บริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนงำนบริกำรและกำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ เป็น
ประจ ำ

“คู่มือกำรปฎิบัติงำน 
(Work Manual) 

บริหำรจัดกำร
ข้อร้องเรียน ของ กฟภ. 

พ.ศ. 2564”

- บริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนให้ครบถ้วน ดังน้ี
   1) กฟส. สรุปรำยงำนเร่ืองร้องเรียน โดยเปรียบเทียบข้อมูลกับระบบรับฟังเสียงของ
ลูกค้ำ (PEA-VOC System) พร้อมท้ังระบุปัญหำ อุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขเชิงป้องกัน 
ในภำพรวมของ กฟฟ. และ กฟย.ในสังกัด  โดยพิจำรณำจำกหลักฐำนเชิงประจักษ์ในกำร
ปิดเร่ืองร้องเรียนท่ีชัดเจน อำทิ เช่น แผนกำรด ำเนินงำนแก้ไข, งบประมำณท่ีจัดสรร, ผล
กำรด ำเนินกำรแก้ไขท่ีเป็นรูปธรรม เป็นต้น 
- สำมำรถดูรำยละเอียดข้อร้องเรียนผ่ำน PEA VOC Dashboard
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเน่ืองตำมท่ีได้ตอบผู้ใช้ไฟฟ้ำไว้
- มีกำรระบุแนวทำงแก้ไข กรอบเวลำ ท่ีชัดเจน ในระบบรับฟังและติดตำมเสียงของลูกค้ำ 
(VOC Tracking and Management System) (V Care) 
(https://vcare.pea.co.th/vcare/complain/tracking)

1. ระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ 
(PEA-VOC System)

2

   2) ระยะเวลำในกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ี กฟภ. ก ำหนด 2. PEA VOC Dashboard 2

   3) ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ ภำยใน 5 วัน พร้อมท้ัง บันทึกวันท่ีติดต่อผู้ร้องเรียน
เบ้ืองต้นในระบบ PEA-VOC System

3. โปรแกรมติดตำมสถำนะ
กำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน

ด้ำนแรงดันไฟฟ้ำตก 
(PEA Vcare)

2

ภำยใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมำส

   6.2 กฟส. สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุติเร่ืองร้องเรียน
โดยเช่ือมโยงกับระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ (PEA-VOC System) 
พร้อมท้ัง รำยงำนปัญหำ อุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขเชิงป้องกัน ใน
ภำพรวมของ กฟฟ. และ กฟย. ในสังกัด
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

   4) มีข้อส่ังกำร/ แจ้งเวียน ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ และ น ำไปปฏิบัติท่ีชัดเจน 
ภำยใน 15 วัน หลังส้ินไตรมำส

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำง
ย่ังยืน (ระบบ STRMS)

2

8 0 รวมคะแนนมิติท่ี 3

หมายเหตุ: กฟข. จะด ำเนินกำรสอบทำน* กระบวนกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณี กำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ (ท่ีสรุปผลว่ำไม่มีมูลและยุติเร่ืองแล้ว) โดยมีรำยละเอียดกระบวนกำรทวนสอบ ดังน้ี
1. ข้อร้องเรียน ด้ำนบริกำร มีกำรด ำเนินกำรทวนสอบจำก สำยงำน ธต. ทุกรำย
2. เร่ืองแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ (ท่ีไม่มีมูลและยุติเร่ืองแล้ว)
   2.1 กรณีท่ีมีกำรร้องเรียนท่ี กฟข. และ กฟฟ.ในสังกัด 
        - กอก.(ทุกเขต) หรือ ผู้ท่ีได้รับมอบหมำยจะเป็นผู้ด ำเนินกำรสอบทำน (ทุกเร่ือง)
        - ฝอภ.(ภ1-4) จะด ำเนินกำรสุ่มสอบทำนอีกคร้ัง ตำมควำมเหมำะสม
   2.2 กรณีท่ีมีกำรร้องเรียนท่ี ส ำนักงำนใหญ่ 
        - ฝลส. จะด ำเนินกำรสุ่มสอบทำนตำมควำมเหมำะสม
        - ผู้ท่ี ผวก. มอบหมำยจะด ำเนินกำรสุ่มสอบทำนตำมควำมเหมำะสม
   ท้ังน้ี หำกกำรให้ข้อมูลใดๆ ท่ีมีหลักฐำนพิสูจน์ได้ว่ำเป็นกำรกระท ำท่ีมีเจตนำไม่สุจริต เป็นเท็จ และต้ังใจให้เกิดควำมเสียหำย จะได้รับโทษทำงวินัยตำมข้อบังคับ กฟภ. 
* กำรสอบทำน หมำยถึง กำรให้ตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีแตกต่ำงจำกเดิม หรือ สอบทำนในกรณี ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้อง หรือวิธีอ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

มิติท่ี 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต

7. กำรต่อต้ำนและป้องปรำมกำรทุจริต
   7.1 กำรจัดท ำรำยงำนกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 3 กรณี ดังน้ี
       1) กรณี ประจ ำปี 
       2) กรณีมีกำรแต่งต้ัง โยกย้ำย เล่ือนระดับ/ต ำแหน่งและ
           บรรจุใหม่
       3) กรณีมีกำรขัดกันเกิดข้ึนระหว่ำงปี

เป็นประจ ำ - ผู้บริหำร, พนักงำน และลูกจ้ำง (สัญญำจ้ำง 2 ปี) ในสังกัด จัดท ำรำยงำนกำรขัดกัน
ระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 3 กรณี ดังน้ี
   1) กรณี ประจ ำปี (จัดท ำในช่วงเดือน ก.ค - ก.ย.) และผู้บังคับบัญชำยืนยันผ่ำนระบบ 
(ร้อยละ 100) 
   2) กรณี มีกำรแต่งต้ัง โยกย้ำย เล่ือนระดับ/ต ำแหน่งและบรรจุใหม่ และผู้บังคับบัญชำ 
ยืนยันผ่ำนระบบ ภำยใน 30 วัน นับต้ังแต่วันท่ีค ำส่ังมีผล (ร้อยละ 100)
   3) กรณี มีกำรขัดกันเกิดข้ึนระหว่ำงปี (ร้อยละ 100)

ระบบ COI Reporting 2

    7.2  กำรส่ือสำร บทลงโทษ หรือผลกำรสอบสวนจำกค ำส่ัง
ลงโทษทำงวินัย/ละเมิด

ไตรมำสละ 
1 คร้ัง

- ผู้บริหำร ส่ือสำรบทลงโทษ หรือผลกำรสอบสวนจำกค ำส่ังลงโทษทำงวินัย/ละเมิด เป็น
ประจ ำทุกไตรมำส โดยมีหลักฐำนเชิงประจักษ์ เช่น รำยงำนกำรประชุม, ภำพถ่ำย, Clip 
VDO เป็นต้น
   ท้ังน้ี ให้น ำหลักฐำนเชิงประจักษ์แสดงผลไว้ใน มิติท่ี 1 หัวข้อ 3.1 ข้อ 9) รูปถ่ำยท่ี
เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

8. กำรส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร / 
ควำมคำดหวัง และ ควำมโปร่งใส และ กำรปฏิบัติตำม กฎระเบียบ 
และข้อบังคับของ กฟภ.

   8.1 ส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร / 
ควำมคำดหวังของลูกค้าภายนอก

        1) ส ำรวจควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง ของ
ลูกค้ำภำยนอก

         - กฟฟ.ช้ัน 1-3  ท่ีมี Smile Box หรือ Smart Display  
หรือ SMS Link หรือ PEA Shop ส ำรวจควำมพึงพอใจ/ ควำม
ต้องกำร/ ควำมคำดหวัง กรณีท่ีได้รับกำรประเมินต้ังแต่ 3 ลงไป  
(โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback) ไม่น้อยกว่ำ
 100 คน (หำกมีจ ำนวนไม่ถึงตำมท่ีก ำหนด ให้คิดค ำนวณตำมจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรจริง)

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำรด ำเนิน
งำนสะสมทุก

เดือนต้ังแต่เดือน 
ม.ค. - ก.ย.)

1. กฟส.  ส ำรวจควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง กรณีท่ีได้รับกำรประเมิน
ต้ังแต่ 3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback) ไม่น้อยกว่ำ 100 
คน (หำกมีจ ำนวนไม่ถึงตำมท่ีก ำหนด ให้คิดค ำนวณตำมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง) เป็นกำร
ด ำเนินงำนสะสมทุกเดือนต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.
หมายเหตุ : หำกพบว่ำมีกำรกดประเมินด้วยตนเอง จะได้ 0 คะแนน

ระบบกำรประเมินผลลูกค้ำ
ผ่ำนระบบ Customers’ 

Smile Feedback

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

2. กฟย. ท่ีข้ึนตรงกับ กฟส. : ส ำรวจควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง กรณี
ท่ีได้รับกำรประเมินต้ังแต่ 3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback)
 ไม่น้อยกว่ำ 50 คน  (หำกมีจ ำนวนไม่ถึงตำมท่ีก ำหนด ให้คิดค ำนวณตำมจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรจริง) เป็นกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือนต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.
- ท้ังน้ี กฟย. ท่ี ไม่มี ระบบ Customers’ Smile Feedback ให้ส ำรวจผ่ำนแบบฟอร์ม 
PEA-QN04 ไม่น้อยกว่ำ 50 คน และ ส่งผลให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 วิเครำะห์และรำยงำนผลใน
ระบบ STRMS ต่อไป

2

- ให้ Front Manager (FM) สุ่มทวนสอบกำรกดประเมินและกำรให้บริกำรลูกค้ำ
ในภำพรวมผ่ำนกล้องวงจรปิด อย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 คร้ัง 
- ให้ FM ประเมินและรำยงำนผลกำรตรวจสอบกล้องวงจรปิด พร้อมหลักฐำนประกอบ 
(Clip VDO เฉพำะประเด็นท่ีพบ) ในเมนู VOC ผ่ำนระบบ Customers’ Smile 
Feedback) 

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

      2) กฟส. วิเครำะห์และหำแนวทำงแก้ไข
ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของลูกค้ำภำยนอกใน
ภำพรวมของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด

ภำยในวันท่ี 15 
ต.ค.

กฟส. สรุปรายงานผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ ความต้องการ/ 
ความคาดหวังของลูกค้า ในภาพรวมของ กฟส. และ กฟย. ในสังกัด
    - สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของลูกค้ำ
ภำยนอก และระบุแนวทำงแก้ไข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ผ่ำนระบบ Customers’Smile 
Feedback เมนู VOC ครบถ้วนและมีกำรปรับปรุงแก้ไขเป็นรำยเดือน (ม.ค. - ก.ย.) และ
ภำพรวมสะสมเดือน ม.ค. - ก.ย. พร้อมท้ังแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องทรำบและน ำไปปฏิบัติ 
ภำยในวันท่ี 15 ต.ค.

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2

   8.2 กำรส ำรวจกำรรับรู้ของพนักงำนต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำน 
ควำมโปร่งใส และ กำรปฏิบัติตำม กฎระเบียบ และข้อบังคับ
ของ กฟภ. ตำมหลักเกณฑ์ ITA ของ พนักงานและลูกจ้าง ในสังกัด 
ตำมแบบฟอร์ม ท่ี กกท. ฝลส. ก ำหนด ผ่ำนระบบสำรสนเทศ (โดย
ผลกำรส ำรวจจะส่งตรงไปยัง กฟข. (กอก.) และ กกท. ฝลส. เท่ำน้ัน)

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำร

ด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือน
ต้ังแต่ เดือน 
ม.ค. - ก.ย.)

- ส ำรวจอย่ำงน้อย ร้อยละ 70 ของพนักงำนและลูกจ้ำง ในสังกัด
   ท้ังน้ี กฟข. จะน ำผลกำรส ำรวจในภำพรวมของแต่ละ กฟฟ. พร้อมท้ังประเด็นท่ีตรวจพบ
 ส่งไปยัง กฟฟ. ในสังกัด เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไข และหำแนวทำงกำรป้องกัน โดยข้อมูล
ผู้ตอบแบบส ำรวจจะถูกเก็บเป็นควำมลับ

ระบบกำรประเมินกำรรับรู้
ของพนักงำนต่อกำรปฏิบัติงำน

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

   8.3 ส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวังของ คู่ค้า ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN02-2 (ทุกวงเงิน) 
ต้ังแต่ เดือน ม.ค. 2565 ถึง ปัจจุบัน

        1) ส ำรวจควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง
ของ คู่ค้ำหลัก 9 ประเภท 
         1) งำนจ้ำงเหมำค่ำแรงก่อสร้ำง/ปรับปรุง
             ระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 
         2) งำนจ้ำงเหมำตัดต้นไม้
         3) งำนจ้ำงเหมำจัดซ้ือและติดต้ังคอนรองรับสำยส่ือสำร
        4) งำนจ้ำงเหมำส ำรวจสำยส่ือสำรลงในระบบ TAMS
        5) งำนจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำหม้อแปลง ในระบบจ ำหน่ำย
            ของ กฟภ. 
        6) งำนจ้ำงเหมำตัวแทนจดหน่วย แจ้งค่ำไฟฟ้ำ 
        7) ซ่อมรถยนต์ยำนพำหนะ
        8) งำนจัดซ้ือ พัสดุหลัก พัสดุรอง
        9) อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลด้ำนควำมปลอดภัย 
           (อุปกรณ์ safety)
          หำกไม่มีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำมกลุ่มท่ี 1-9 กลุ่ม ให้ลงตำมกำร
ซ้ือจ้ำงจริงท่ีมี
         *ส ำหรับกลุ่มอ่ืนๆ ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำร

ด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือน
ต้ังแต่ เดือน 
เม.ย. - ก.ย.)

-  กฟส. ร่วมกับ กฟย. ในสังกัด ส ำรวจข้อมูลร้อยละ 100 ของทะเบียนคู่ค้ำ
ท้ังหมด (อย่ำงน้อย 9 ประเภทหลัก) โดยจะต้องมีกำรตอบกลับ อย่ำงน้อยร้อยละ 70 
ของทะเบียนคู่ค้ำ ตำมระบบควบคุมทะเบียนคู่ค้ำ เป็นกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือนต้ังแต่
เดือน เม.ย. - ก.ย.     
    ท้ังน้ี คู่ค้ำท่ีส ำรวจต้องมีกระบวนกำรตรวจรับและเบิกจ่ำยแล้ว อย่ำงน้อย 1 งวดงำน

ระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (คู่ค้ำ)

2

         2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 วิเครำะห์และหำแนวทำงแก้ไข
ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของคู่ค้ำตำมระบบ
ทะเบียนควบคุมคู่ค้ำ ในภำพรวมของ กฟส. และ กฟย. ในสังกัด

ภำยในวันท่ี 
15 ต.ค.

- กฟส. สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวังของคู่ค้ำ ตำมระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้ำ  ในภำพรวมของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ
 กฟย.ในสังกัด และระบุแนวทำงแก้ไข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน พร้อมแจ้งเวียน/ส่ังกำร ให้
ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบและน ำไปปฏิบัติ ภำยในวันท่ี 15 ต.ค.

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

    8.4 กำรส ำรวจควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มตัวแทน
จดหน่วย แจ้งค่ำไฟฟ้ำ และตัดต่อมิเตอร์

สะสมทุกเดือน
ต้ังแต่เดือน ม.ค.

 - ก.ย.

- ส ำรวจควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มตัวแทนจดหน่วย แจ้งค่ำไฟฟ้ำ และตัดต่อ
มิเตอร์ โดยให้ลูกค้ำเป็นผู้ประเมินผ่ำนระบบสำรสนเทศหรือแบบสอบถำม ตำมท่ีก ำหนด 
จ ำนวน อย่ำงน้อย 100 ตัวอย่ำง (รวม กฟย. ในสังกัด) เป็นกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือน
ต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.

2

- สรุปผลกำรส ำรวจควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มตัวแทนจดหน่วย แจ้งค่ำไฟฟ้ำ
 และตัดต่อมิเตอร์ ในภำพรวมของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย.ในสังกัด และระบุแนว
ทำงแก้ไข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน พร้อมแจ้งเวียน/ส่ังกำร ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัด
รับทรำบและน ำไปปฏิบัติ  และ ประกอบผลกำรพิจำรณำจ้ำงตัวแทนจดหน่วย แจ้งค่ำ
ไฟฟ้ำ ตัดต่อมิเตอร์ ภำยใน 15 ต.ค.

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

9. เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
     9.1 ทบทวนทะเบียน “เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส”
           1) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยใน
           2) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยนอก
      โดยก ำหนดสัดส่วนเครือข่ำยภำยในและภำยนอก ดังน้ี
          - เครือข่ำยภำยใน : ร้อยละ 20 ของจ ำนวนพนักงำน และ 
ลูกจ้ำงท้ังหมดของ กฟส. และ กฟย.  ในสังกัด
          - เครือข่ำยภำยนอก : ร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนักงำน และ
ลูกจ้ำงท้ังหมดของ กฟส. และ กฟย.  ในสังกัด

เป็นประจ ำ - ทบทวนทะเบียนเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสในระบบควบคุมเครือข่ำยกำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส ให้ถูกต้องและเป็นประจ ำ โดยให้พนักงำนและลูกจ้ำงของ กฟส. 
และ กฟย. ในสังกัด เข้ำร่วมเป็นเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสโดยมีสัดส่วน
เครือข่ำยภำยในอย่ำงน้อย ร้อยละ 20 และเชิญชวนเครือข่ำยภำยนอกเข้ำร่วมเป็น
เครือข่ำยอย่ำงน้อย ร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนักงำนและลูกจ้ำงท้ังหมดของ กฟส. และ 
กฟย. ในสังกัด
   ท้ังน้ี ให้ทบทวนรำยช่ือ/ท่ีอยู่/เบอร์ติดต่อ/E-mail ของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใสท้ังภำยในและภำยนอกให้เป็นปัจจุบัน
- หำกเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยนอก ไม่ประสงค์ท่ีจะเปิดเผยข้อมูลส่วน
ใดส่วนหน่ึง ก็สำมำรถท ำได้ แต่ให้ระบุว่ำเป็นควำมประสงค์ของเครือข่ำย (ตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 PDPA (Personal Data Protection
 Act)

ระบบควบคุมเครือข่ำย
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

    9.2 จัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
โดยมีรูปแบบกำรจัดกิจกรรม ประกอบด้วย
         1) สร้ำงควำมตระหนักด้ำนคุณธรรมและกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตตำม 4 แนวทำง ประกอบด้วย กำยสะอำด จิตสะอำด  
พฤติกรรมสะอำด และปัญญำสะอำด
         2) กิจกรรม/โครงกำรด้ำนคุณธรรม เช่น โครงกำร PEA 
หมู่บ้ำนช่อสะอำด สำนเสวนำรับฟังปัญหำควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวัง, กำรบรรยำยให้ควำมรู้, กิจกรรมทำงศำสนำ
หรือ เทศกำลส ำคัญต่ำงๆ, กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์
ท่ีดีระหว่ำงกัน กิจกรรมสนับสนุน/แจ้งเหตุระบบไฟฟ้ำขัดข้อง กฟภ. 
ฯลฯ 
        ท้ังน้ี สำมำรถจัดกิจกรรมในรูปแบบประชุมทำงไกลออนไลน์
ผ่ำนระบบ Video Conference/Application ต่ำงๆ ได้ตำมควำม
เหมำะสม       
หมายเหตุ : ขอควำมร่วมมือ กฟฟ. ทุกแห่ง จัด/ร่วมกิจกรรม
ตำมข้อ 10.2 หัวข้อท่ี 1)

คร้ังท่ี 1 : 
ภำยในวันท่ี 15 

ก.ค. 
คร้ังท่ี 2 : 

ภำยในวันท่ี 15
 ม.ค. 

ของปีถัดไป

จัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส โดยขอควำมร่วมมือ กฟฟ. ทุกแห่ง จัด/
ร่วมกิจกรรม สร้ำงควำมตระหนักด้ำนคุณธรรมและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตตำม 4 แนวทำง 
ประกอบด้วย กำยสะอำด จิตสะอำด พฤติกรรมสะอำด และปัญญำสะอำด ร่วมกับ
หน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
      ท้ังน้ี เครือข่ำยส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยใน ต้องเข้ำร่วมกิจกรรม อย่างน้อยร้อยละ 30
 ของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟส. และ กฟย. ในสังกัด

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

    9.3 รำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส
           คร้ังท่ี 1 : ภำยใน 15 ก.ค. 
                      (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)  
           คร้ังท่ี 2 : ภำยในวันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป 
                      (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)

คร้ังท่ี 1 : 
ภำยในวันท่ี 

15 ก.ค. 
คร้ังท่ี 2 : 

ภำยในวันท่ี 
15 ม.ค. 

ของปีถัดไป

สรุปรำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส พร้อมท้ังน ำลงระบบ
 STRMS โดยคร้ังแรกรำยงำนผล ภำยในวันท่ี 15 ก.ค. และ คร้ังท่ี 2 รำยงำนผลภำยใน
วันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2

28 0

94 0

รวมคะแนนมิติท่ี 4

 รวมคะแนนมิติท่ี 1-4
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ผลการสอบทาน

หมายเหตุ :  วิธีกำรประเมินคะแนน มี 3 ระดับ

 ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทุกมิติ ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 โดยมีผลกำรประเมิน ............................. คะแนน

 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทุกมิติ ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 โดยมีผลกำรประเมิน ............................. คะแนน
กรณีท่ีไม่ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน (โปรดระบุประเด็นส ำคัญท่ีไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน) ....................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

                  2 คะแนน  หมำยถึง  ด ำเนินกำรครบถ้วนและถูกต้อง ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

ก าหนดการปรับปรุงให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี (ต้องไม่เกิน 30 วัน หลังจากการตรวจประเมิน)
ผู้รับผิดชอบแก้ไข/ด าเนินการ ................................................... ต าแหน่ง................................ ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสร็จ วันท่ี ..................................
ผู้อนุมัติ ................................................................................... ต าแหน่ง.................................ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสร็จ วันท่ี ..................................

แนวทางการด าเนินการปรับปรุง : (ในภาพรวมของทุกมิติท่ีไม่ครบถ้วน)
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................

                  1 คะแนน  หมำยถึง  ด ำเนินกำรได้เพียงบำงส่วน หรือด ำเนินกำรแล้วไม่ถูกต้องครบถ้วน
                  0 คะแนน  หมำยถึง  ไม่ได้ด ำเนินกำร

 
                                                                                                                   ลงนาม : ........................................................... ประธานการตรวจประเมินฯ

                                                                                              (............................................................)
                                                                                    วันท่ี.................................................................
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การตรวจประเมินผลการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” ปี 2565 

▪ กระบวนงานของ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. 
 

ผู้รับการตรวจประเมิน : กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. 
ผู้ตรวจประเมิน : คณะท ำงำนด้ำนควบคุมภำยใน กฟฟ. ชั้น 1-3 และคณะท ำงำนด้ำนควบคุมภำยใน กฟข. 

หน่วยงาน ด าเนินการตาม
มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 

ตรวจตนเองตาม
มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 

น าผลการตรวจขึ้น
ระบบ STRMS 

ก ากับดูแลและตรวจ
ประเมิน 

ผู้ตรวจประเมิน 

กฟฟ. ชั้น 1-3 และ 
กฟย. ในสังกัด 

✓ ✓ ✓ กฟส.ในสังกัด คณะท ำงำนด้ำนควบคุมภำยใน กฟข. 

กฟส. และ  
กฟย. ในสังกัด 

✓ ✓ ✓  คณะท ำงำนด้ำนควบคุมภำยใน กฟฟ. 
ชั้น 1-3 และ คณะท ำงำนด้ำนควบคุม
ภำยใน กฟข. 

 

หมำยเหตุ: กฟย. จัดส่งผลกำรด ำเนินงำนให้ กฟฟ.ต้นสังกัด 
▪ กระบวนงานของ กฟข. 

 

ผู้รับการตรวจประเมิน : กฟข. 
ผู้ตรวจประเมิน : คณะอนุกรรมกำร/คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน สำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 1-4 

 

หน่วยงาน ด าเนินการตาม
มาตรฐาน/

ตัวช้ีวัด 

น าขึ้นระบบ 
STRMS 

ตรวจตนเองตาม
มาตรฐาน/

ตัวช้ีวัด 

ก ากับดูแลและสุ่มตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมิน 

กฟข. ✓ ✓ ✓ ✓ 
-  กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟย. ในสังกัด 
- กฟส. และ กฟย. ในสังกัด 
 

คณะอนุกรรมกำร/คณะท ำงำนบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน สำยงำน
กำรไฟฟ้ำ ภำค 1-4 
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▪ กระบวนงานของ สายงาน/ส านัก/ฝวก. 

 

ผู้รับกำรตรวจประเมิน : สำยงำน/ส ำนัก/ฝวก. และ สำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 1-4 (ส่วนกลำง) 
ผู้ตรวจประเมิน : คณะอนุกรรมกำร/คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน สำยงำน/ส ำนัก/ฝวก. และ สำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 1-4 

หน่วยงาน ด าเนินการตาม
มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 

น าขึ้นระบบ 
STRMS 

ตรวจตนเองตาม
มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 

ก ากับดูแลและสุ่มตรวจ
ประเมิน 

ผู้ตรวจประเมิน 

สำยงำน/ส ำนัก/ฝวก. ✓ ✓ ✓ - 
 

คณะอนุกรรมกำร/คณะท ำงำนบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน สำย
งำน/ส ำนัก/ฝวก. 

สำยงำนกำรไฟฟ้ำ  
ภำค 1-4 (ส่วนกลำง) 

✓ ✓ ✓ ✓ 
(กฟข. และ กฟฟ.ชั้น 1-3 

ในสังกัด) 
 

คณะอนุกรรมกำร/คณะท ำงำนบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน สำยงำน
กำรไฟฟ้ำ ภำค 1-4 

หมายเหตุ : 
1. รำยงำนผลในภำพรวม (ITO Report) ทุก 6 เดือน 
▪ ครั้งที่ 1: สรุปรำยงำนแล้วเสร็จ ภำยในเดือน ก.ค.   
▪ ครั้งที่ 2: สรุปรำยงำนแล้วเสร็จ ภำยในเดือน ม.ค. ปีถัดไป 

2. กรณีพบข้อแก้ไข/ปรับปรุง : คณะท ำงำนฯ ต้องระบุแนวทำง กำรปรับปรุง และผู้รับตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ ตำมวันที่ตกลงร่วมกัน ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 30 วัน 
3. หำกตรวจพบข้อบกพร่องที่ต้องปรับปรุง (GAP ระหว่ำงปี) คณะท ำงำนฯ ต้องระบุแนวทำงกำรปรับปรุงตำมมำตรฐำนและตัวชี้วัด 
4. หำกข้อบกพร่องที่ตรวจพบนั้น ยังไม่ได้รับกำรแก้ไขให้แล้วเสร็จในระหว่ำงปี ณ สิ้นปี ให้น ำข้อบกพร่องนั้น มำประเมินผล กำรควบคุมภำยใน ตำมแนวทำงกำรประเมิน 

CSA ที่ กฟภ. ก ำหนดเพ่ือวิเครำะห์หำสำเหตุ พร้อมทั้งปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน (เพ่ือแก้ไขสำเหตุนั้น) และให้น ำมำรำยงำนในแบบรำยงำนกำรประ เมินผลและ 
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปย.2) เพื่อน ำไปด ำเนินกำรในปีถัดไป 
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การยืนยันสิทธิ์ในระบบการรายงานและประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 
จ านวน 8 ระบบงาน 

ระบบงาน 

สิทธิ์การยืนยันข้อมูล
ส าหรับ ผจก.  

(กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 
กฟส.) 

(ตามโครงสร้างเดิม) 

สิทธิ์การยืนยันข้อมูลส าหรับ ผจก. การไฟฟ้าจังหวัดน าร่อง  
ตามโครงสร้างองค์กรใหม่ (จังหวัดฉะเชิงเทรา และ จังหวัดเพชรบุรี) 

ผจก.การไฟฟ้า
จังหวัด 

ผจก.บริการลูกค้า
อ าเภอ (Service) 

ผจก.การไฟฟ้า
อ าเภอ (Network) 

1) ระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส
อย่างยั่งยืน 

✓ ✓ - - 

2) ระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ) 

- - - - 

3) ระบบสรุปรายงานให้บริการลูกค้าระบบงาน (OM) กระบวนงาน P2 : 
กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและ กระบวนงาน P3 : การขอใช้ไฟ 

✓ - ✓ - 

4) ระบบรายงานผลขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย ✓ ✓ ✓ ✓ 

5) ระบบควบคุมงานจ้างเหมา ✓ ✓ ✓ ✓ 

6) ระบบควบคุมการจัดซื้อจัดจ้าง (สขร.1) วงเงินต่่ากว่า 100,000.- บาท - - - - 
7) ระบบการประเมินผลลูกค้าผ่านระบบ Customers’ Smile Feedback ✓ - ✓ - 
8) ระบบควบคุมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส - - - - 
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