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มาตรฐาน/ตัวชี้วัดการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยนื 

ส าหรบั สายงาน/ส านัก/ฝวก. 
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เกณฑ์ให้คะแนน

มาตรฐาน/ตวัชีว้ัด ส าหรับ สายงาน/ ส านัก/ ฝวก.

คะแนนเต็ม 8
คะแนนที่ได้รับ

คะแนนเต็ม 4
คะแนนที่ได้รับ

คะแนนเต็ม 12
คะแนนที่ได้รับ

คะแนนเต็ม 8
คะแนนที่ได้รับ

คะแนนเต็ม 16
คะแนนที่ได้รับ

คะแนนเต็ม 48
คะแนนที่ได้รับ 0

คะแนนถ่วงน้ าหนัก มติิที่ 1 (ร้อยละ) 0

คะแนนถ่วงน้ าหนัก มติิที่ 2 ด้านที่ 1 (ร้อยละ) 0

คะแนนถ่วงน้ าหนัก มติิที่ 2 ด้านที่ 2 (ร้อยละ) 0

คะแนนถ่วงน้ าหนัก มติิที่ 3 (ร้อยละ) 0

คะแนนถ่วงน้ าหนัก มติิที่ 4 (ร้อยละ) 0

คะแนนถ่วงน้ าหนักรวมทั้งหมด (ร้อยละ) 0

การผ่านการตรวจประเมิน “การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื”

วธิกีารประเมนิการด าเนินงาน "การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื"
ส าหรับ  สายงาน/ ส านัก/ ฝวก.

การประเมนิความโปร่งใสในแต่ละตัวชี้วดั จะพิจารณาจากความกา้วหน้าของงานและระดับความสมบูรณ์ในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วดั ตัวชี้วดัหนึ่ง
ประกอบด้วยระดับคะแนน 0 – 2 โดยมรีายละเอยีด ดังนี้

                  0 คะแนน  หมายถงึ  ไมไ่ด้ด าเนินการ
                  1 คะแนน  หมายถงึ  ด าเนินการได้เพียงบางส่วน หรือด าเนินการแล้วไมถ่กูต้องครบถว้น
                  2 คะแนน  หมายถงึ  ด าเนินการครบถว้นและถกูต้อง ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

รวมคะแนนทั้งหมด  (น้ าหนักร้อยละ 100)

หมายเหต ุ: กรุณากรอกคะแนนที่ไดร้ับในแตล่ะมิต ิ (ช่องสสีม้เท่าน้ัน)

หน่วยงานใดที่จะผ่านการตรวจประเมนิ  “การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื” จะต้องได้รับผลการประเมนิรวมทุกมติิ ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 80

มติิที่ 1 (น้ าหนักร้อยละ 20)

มติิที่ 2 ด้านที่ 1 (น้ าหนักร้อยละ 20)

มติิที่ 2 ด้านที่ 2  (น้ าหนักร้อยละ 20)

มติิที่ 3 (น้ าหนักร้อยละ 20)

มติิที่ 4  (น้ าหนักร้อยละ 20)
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มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้
มิติที ่1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลือ่นหน่วยงานในการสร้างความ
โปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

1. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ ำคัญของหน่วยงำน
- ทบทวนชือ่ ทีอ่ยู ่และรำยละเอียดทีเ่กีย่วข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก
ให้เป็นปัจจุบัน และใส่รำยละเอียดให้ครบถ้วน ซ่ึงประกอบด้วย ชือ่หน่วยงำน,ทีอ่ยู่, 
ชือ่ผู้จัดกำร/ เจ้ำของ เบอร์โทรศัพท์, ID Line และ E-mail

2

- รำยชือ่หน่วยงำนในทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือ) จะต้อง
สอดคล้องกับรำยชือ่ผู้ได้รับคัดเลือกทีร่ะบุใน สขร.1 (สุ่มตรวจสอบใน สขร.1 ทุกเดือน)
หมำยเหตุ : ให้ทบทวนรำยชือ่ ทีอ่ยู ่และรำยละเอียดทีเ่กีย่วข้องของคู่ค้ำให้เป็นปัจจุบัน
ต้ังแต่เดือนมกรำคม 2564 หำกคู่ค้ำทีม่ีสัญญำในปี 2563 และสัญญำยงัไม่ส้ินสุด ให้น ำ
คู่ค้ำรำยดังกล่ำวมำลงในระบบควบคุมคู่ค้ำ โดยให้กรอกรำยละเอียด "วนัทีด่ ำเนินงำน
กับ กฟภ." เป็นวนัที ่1 มกรำคม 2564

2

มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

จัดให้มีข้อมูล
ให้ครบถ้วนภำยใน
ไตรมำส 2 และ 
update ข้อมูล

เป็นประจ ำ

   1.1 ทบทวนชือ่ ทีอ่ยู ่และรำยละเอียดทีเ่กีย่วข้องของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เช่น หน่วยงำนก ำกับ, คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือ

ระบบทะเบียนควบคุม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(คู่ค้ำ/คู่ควำมร่วมมือ)
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มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

2. กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนเวบ็ไซต์/Intranetให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน

  2.2 กำรยนืยนัควำมถูกต้องของหัวหน้ำหน่วยงำน หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมำยตำมกรอบเวลำ

ภำยในวนัที ่15 
ของเดือนถัดไป

- หัวหน้ำหน่วยงำนหรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมำย ยนืยนัควำมถูกต้องของข้อมูลในภำพรวม  
4 มิติ 5 ด้ำน ตำมกรอบระยะเวลำ ภำยในวนัที ่15 ของเดือนถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและติดตำม
ประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื
(ระบบ STRMS)

2

8

    2.1 ปรับปรุงข้อมูลในเวบ็ไซต์/Intranet ของหน่วยงำนมีควำม
ถูกต้องและทันสมัย (Update) 9 หัวข้อหลัก ดังนี ้
         1) นโยบำยด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรทีดี่ 
         2) ภำรกิจหลักของหน่วยงำน 
         3) โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน 
         4) ค ำส่ังแต่งต้ังคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง ควบคุมภำยใน  
            และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
         5) ผลกำรตรวจประเมินของคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง 
            ควบคุมภำยใน และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
            (ทุก 6 เดือน) 
         6) เอกสำรทีเ่กีย่วข้องกับควำมโปร่งใส 
         7) แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
         8) ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
            (ทุกไตรมำส)
         9) รูปถ่ำยทีเ่กีย่วข้องกับกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส 
            (ทุกเดือน)

- เผยแพร่ข้อมูล 9 หัวข้อหลัก ผ่ำนเวบ็ไซต์/Intranet ให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
ภำยในไตรมำส 2 และ update ข้อมูลเป็นประจ ำตำมกรอบเวลำทีก่ ำหนด

ระบบกำรรำยงำนและติดตำม
ประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื
(ระบบ STRMS)

2จัดให้มีข้อมูล
ให้ครบถ้วนภำยใน
ไตรมำส 2 และ 
update ข้อมูล

เป็นประจ ำ

รวมคะแนนมิติที ่1
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มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

มิติที ่2 การปฏิบัติทีเ่ป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

3. คู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual)
   3.1 ปรับปรุง/จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual) 
(ทุกเล่ม)

ภำยในเดือน ก.ค. - ทบทวน/ปรับปรุง/จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual) (ทุกเล่ม) 
(ตำมหนังสือ กรอ. 53/2564 ลงวนัที ่17 กุมภำพันธ ์2564) 

ระบบประกันคุณภำพบริกำร
ของ กฟภ. (SQA PEA)

2

   3.2  สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work 
Manual) ตำมแบบฟอร์มทีร่ะบุไวใ้นระบบประกันคุณภำพบริกำรของ
 กฟภ. (SQA PEA)

ภำยในเดือน ก.ค. - สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำน ตำมแบบฟอร์มทีร่ะบุไวใ้นระบบ SQA 
ลงในระบบประกันคุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA) (ตำมหนังสือ กรอ. 53/2564 
ลงวนัที ่17 กุมภำพันธ ์2564)

ระบบประกันคุณภำพบริกำร
ของ กฟภ. (SQA PEA)

2

4รวมคะแนนมิติที ่2 ด้านที ่1
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มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซ้ือจัดจ้าง 
จัดหาพัสดุ

4. ประกำศและกำรรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
   4.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงทุกวงเงิน
ในเวบ็ไซต์ กฟภ. และเวบ็ไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

        - กรณีวงเงินเกิน 100,000.- บำทขึน้ไป : 
ต้องประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำงและผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเวบ็ไซต์จัดซ้ือ
จัดจ้ำง ของ กฟภ. และเวบ็ไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

เป็นประจ ำ ประกำศและรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ วงเงินเกิน 100,000.- บำท
- มีกำรประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำงและผลกำรพิจำรณำจัดซ้ือจัดจ้ำง ในเวบ็ไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง 
ของ กฟภ. และเวบ็ไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP) อยำ่งถูกต้องและครบถ้วน

เวบ็ไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)
และเวบ็ไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง

ของ กฟภ.

2

ภำยใน 30 วนั 
หลังส้ินไตรมำส

ประกำศและรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ วงเงินไม่เกิน 100,000.- บำท
- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส ในเวบ็ไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ.

ระบบควบคุมกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง (สขร.1) วงเงินต่ ำกวำ่ 

100,000.- บำท

2

- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส ในเวบ็ไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP) 
ภำยใน 30 วนั หลังส้ินไตรมำส

เวบ็ไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP) 2

- ผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ในรูปแบบ สขร.1 มีรำยละเอียดประกอบถูกต้องและครบถ้วน  
เช่น “รำยงำนสรุปผลกำรพิจำรณำตรวจรับ” หรือ “อนุมัติจ่ำยเงิน” หรือ 
ใบเสร็จรับเงิน” หรือ “ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน”

ระบบควบคุมกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง (สขร.1) วงเงินต่ ำกวำ่ 

100,000.- บำท

2

        - กรณีวงเงินไม่เกิน 100,000.- บำท : 
ต้องประกำศผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเวบ็ไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำงของ กฟภ. 
และเวบ็ไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

11



มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

   4.2 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในภำพรวม (ตำมแบบรำยงำน
 สขร.1)
        - สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (ตำมแบบรำยงำน สขร.1) 
เกิน 100,000.- บำท ขึน้ไป

 

ภำยในวนัที ่10 
ของเดือนถัดไป

 

- สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (ตำมแบบรำยงำน สขร.1) เกิน 100,000.- บำท ขึน้ไป 
ให้ถูกต้องตำมรำชกิจจำนุเบกษำฯ และอัพเดตข้อมูลในศูนย ์พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร 
ภำยในวนัที ่10 ของเดือนถัดไป

 

เวบ็ไซต์ ศูนย ์พรบ.
ข้อมูลข่ำวสำร ของ กฟภ.

2

   4.3 สรุปรำยงำนผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
เกิน 100,000.- บำทขึน้ไป เทียบกับระบบ SAP พร้อมแนวทำง
แก้ไขปัญหำและอุปสรรค ในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
      คร้ังที ่1 : ภำยใน 15 ก.ค. 
                  (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)       
     คร้ังที ่2 : ภำยในวนัที ่15 ม.ค. ของปีถัดไป 
                 (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)

คร้ังที ่1 : ภำยใน
วนัที ่15 ก.ค. 

คร้ังที ่2 : ภำยใน
วนัที ่15 ม.ค. 
ของปีถัดไป

- สรุปผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงเกิน 100,000.- บำท ขึน้ไป เทียบกับระบบ
SAP และระบุแนวทำงแก้ไขปัญหำอุปสรรค โดยใช้แบบฟอร์มรำยงำนผลฯ ทีก่ ำหนด 
พร้อมทัง้แจ้งเวยีนให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ โดยคร้ังแรกรำยงำนผล ภำยใน 
วนัที ่15 ก.ค. และคร้ังที ่2 รำยงำนผลภำยในวนัที ่15 ม.ค. ของปีถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื
(ระบบ STRMS)

2

12 รวมคะแนนมิติที ่2 ด้านที ่2
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มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

มิติที ่3 การจัดการเรือ่งร้องเรียน
ด้านกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน

5. กำรบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน
   5.1 มีกำรด ำเนินกำรตำม “คู่มือเพิม่ประสิทธภิำพกำรจัดกำร
ข้อร้องเรียน ของ กฟภ.” (งำนบริกำรและกำรแจ้งเบำะแสทุจริต
ประพฤติมิชอบ)

เป็นประจ ำ - ด ำเนินกำรตำมคู่มือฯ และมีระบบบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน เช่น แต่งต้ัง
คณะกรรมกำร หรือ มอบหมำยผู้รับผิดชอบงำนบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนงำนบริกำร
และกำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ เป็นประจ ำ

-

ภำยใน 15 วนั
หลังส้ินไตรมำส

บริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนให้ครบถ้วน ดังนี้
1) รำยงำนสรุปเร่ืองร้องเรียน โดยเปรียบเทียบข้อมูลกับระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ 
(PEA-VOC System) พร้อมทัง้ระบุปัญหำ อุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขเชิงป้องกัน

2

2) ระยะเวลำในกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนเป็นไปตำมมำตรฐำนที ่กฟภ.ก ำหนด 2
3) ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ ภำยใน 5 วนั 2
4) มีข้อส่ังกำร/ แจ้งเวยีน ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ และ น ำไปปฏิบัติทีช่ัดเจน 
ภำยใน 15 วนั หลังส้ินไตรมำส

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื
(ระบบ STRMS)

2

8 รวมคะแนนมิติที ่3

   5.2 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยติุเร่ืองร้องเรียน 
โดยเชือ่มโยงกับระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ (PEA-VOC System)
พร้อมทัง้ รำยงำนปัญหำอุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขเชิงป้องกัน

 
ระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ 

(PEA-VOC System)
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มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

มิติที ่4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต

6. กระบวนกำรสอบสวน
   6.1 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรเร่งรัดติดตำม และรำยงำน
ผู้มีอ ำนำจแต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวนให้รับทรำบ หรือส่ังกำร

ไตรมำส 2 - แต่งต้ังผู้รับผิดชอบหลักในกำรเร่งรัดติดตำม พร้อมทัง้รำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งต้ังฯ
ภำยในไตรมำส 2

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื
(ระบบ STRMS)

2

   6.2 จัดท ำทะเบียนควบคุมกำรเร่งรัด ติดตำม งำนสอบสวน
ทำงวนิัย/ละเมิด ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-10 และสรุปภำพรวม
น ำเสนอผู้บริหำร รวมทัง้ติดตำมกระบวนกำรกำรสอบสวนให้แล้วเสร็จ
ตำมระยะเวลำที ่กฟภ. ก ำหนด (โดยให้น ำเฉพำะหน้ำสรุปภำพรวม
เผยแพร่ในระบบกำรรำยงำนและติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ
ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื (ระบบ STRMS))

ภำยใน 15 วนั
หลังส้ินไตรมำส

- จัดท ำทะเบียนควบคุมกำรเร่งรัด ติดตำม งำนสอบสวนทำงวนิัย/ละเมิดตำมแบบฟอร์ม
TP-PEA-10 ภำยใน 15 วนั หลังส้ินไตรมำส และสรุปผลภำพรวมน ำเสนอผู้บริหำร 
รวมทัง้ติดตำมกระบวนกำรกำรสอบสวนให้แล้วเสร็จ ตำมกรอบเวลำทีก่ ำหนด
ไวใ้นข้อบังคับ กฟภ. วำ่ด้วยระเบียบพนักงำน พ.ศ. 2517 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที่
1-24) และ คู่มือ “วธิกีำรปฏิบัติเกีย่วกับ  กำรสอบสวนของพนักงำน ปี 2552”

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื
(ระบบ STRMS)

2

7. กำรส ำรวจและวเิครำะห์ควำมพึงพอใจ/ควำมต้องกำร /
ควำมคำดหวงัและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ของ กฟภ.

   7.1 ส ำรวจและวเิครำะห์ควำมพึงพอใจ/ควำมต้องกำร / 
ควำมคำดหวงัของพนักงำนและลูกจ้ำง ทีม่ำใช้บริกำรหรือติดต่อ
ประสำนงำนโดยตรงกับหน่วยงำนตำมแบบฟอร์ม PEA-QN01

      1) ส ำรวจควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงั 
ของพนักงำนและลูกจ้ำง

         ส ำรวจข้อมูล : จ ำนวน 200 คน ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำรด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือนต้ังแต่
เดือน เม.ย. - ก.ย.)

- ส ำรวจและวเิครำะห์ควำมพึงพอใจ/ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวงั ของพนักงำน
และลูกจ้ำง ทีม่ำใช้บริกำรหรือติดต่อประสำนงำนโดยตรงกับหน่วยงำนตำมแบบฟอร์ม 
PEA-QN01 โดยส ำรวจข้อมูล จ ำนวน 200 คน  เป็นกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือน
ต้ังแต่เดือน เม.ย. - ก.ย.

2

      2) วเิครำะห์และหำแนวทำงแก้ไขควำมพึงพอใจ/
ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงั ของพนักงำนและลูกจ้ำง

ภำยในวนัที ่15 ต.ค. - สรุปรำยงำนผลกำรวเิครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงั ของ
พนักงำนและลูกจ้ำงทีม่ำใช้บริกำรหรือติดต่อประสำนงำนโดยตรงกับหน่วยงำน และ
ระบุแนวทำงแก้ไข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน พร้อมทัง้แจ้งเวยีน/ส่ังกำร ให้ทุกหน่วยงำน
ในสังกัดรับทรำบและน ำไปปฏิบัติ ภำยในวนัที ่15 ต.ค.

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื
(ระบบ STRMS)

2
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มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

   7.2 ส ำรวจและวเิครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร /
ควำมคำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (ประเภทคู่ค้ำ
ให้ส ำรวจเฉพำะทีม่ีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงเกิน 100,000.- บำท ขึน้ไป)
ต้ังแต่ เดือน ม.ค. 2564 ถึงปัจจุบัน

       1) ส ำรวจควำมพึงพอใจ/ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวงั
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (หน่วยงำนก ำกับ, คู่ค้ำ, คู่ควำม
ร่วมมือ) ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN02-1 และแบบฟอร์ม 
PEA-QN02-2 
          ส ำรวจข้อมูล : ร้อยละ 100 ของทะเบียนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอกทัง้หมด (ประเภทคู่ค้ำให้ส ำรวจเฉพำะทีม่ีกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำงเกิน 100,000.- บำทขึน้ไป) โดยจะต้องมีกำรตอบกลับ
อยำ่งน้อยร้อยละ 70 ของทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(หน่วยงำนก ำกับ, คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือ)

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำรด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือนต้ังแต่ 
เดือน เม.ย. - ก.ย.)

- ส ำรวจข้อมูล : ร้อยละ 100 ของทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (หน่วยงำนก ำกับ,
คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือ) ทัง้หมด (ประเภทคู่ค้ำให้ส ำรวจเฉพำะทีม่ีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
เกิน 100,000.- บำท ขึน้ไป) โดยจะต้องมีกำรตอบกลับ อยำ่งน้อยร้อยละ 70 ของ
ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (หน่วยงำนก ำกับ, คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือ) 
เป็นกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือนต้ังแต่เดือน เม.ย. - ก.ย.

2

       2)  วเิครำะห์และหำแนวทำงแก้ไขควำมพึงพอใจ/ ควำม
ต้องกำร/
ควำมคำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (หน่วยงำนก ำกับ, คู่ค้ำ,
คู่ควำมร่วมมือ)

ภำยในวนัที ่15 ต.ค. - สรุปรำยงำนผลกำรวเิครำะห์ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงัของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (หน่วยงำนก ำกับ, คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือ) และระบุแนวทำง
แก้ไข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน พร้อมทัง้แจ้งเวยีน/ส่ังกำรให้ทุกหน่วยงำนในสังกัด
รับทรำบและน ำไปปฏิบัติ ภำยในวนัที ่15 ต.ค.

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื
(ระบบ STRMS)

2
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มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตัวชีว้ัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/ฝวก.

8. เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
   8.1 ทบทวนทะเบียน “เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส”
        1) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยใน
        2) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยนอก
   โดยก ำหนดสัดส่วนเครือข่ำยภำยในและภำยนอก ดังนี้
        - เครือข่ำยภำยใน : ร้อยละ 20 ของจ ำนวนพนักงำน
         และลูกจ้ำงทัง้หมดของสำยงำน/ส ำนัก/ฝวก.
       - เครือข่ำยภำยนอก : ร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนักงำน
         และลูกจ้ำง ทัง้นี ้กกท.เป็นผู้รับผิดชอบในภำพรวมของ 
         สำยงำน/ส ำนัก/ฝวก.

เป็นประจ ำ - ทบทวนทะเบียนเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสในระบบควบคุมเครือข่ำย
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส โดยให้ สำยงำน/ส ำนัก/ฝวก. ก ำหนดสัดส่วนเครือข่ำย
ภำยในอยำ่งน้อย ร้อยละ 20 และเชิญชวนเครือข่ำยภำยนอกเข้ำร่วมเป็นเครือข่ำย
อยำ่งน้อย ร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนักงำนและลูกจ้ำงทัง้หมด (กกท. เป็นผู้รับผิดชอบ
ในภำพรวมของสำยงำน/ส ำนัก/ฝวก.)
    ทัง้นี ้ให้ทบทวนรำยชือ่/ทีอ่ยู่/เบอร์ติดต่อ/E-mail ของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำ
ส่วนภูมิภำคโปร่งใสทัง้ภำยในและภำยนอกให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน

ระบบควบคุมเครือข่ำย
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส

2

   8.2 รำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส
         คร้ังที ่1 : ภำยใน 15 ก.ค. 
                     (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)  
         คร้ังที ่2 : ภำยในวนัที ่15 ม.ค. ของปีถัดไป 
                     (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)
* โดยมีรูปแบบกำรจัดกิจกรรม เช่น สำนเสวนำรับฟังปัญหำ 
รับฟังควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงั และข้อเสนอแนะ, กำรบรรยำย
ให้ควำมรู้, กิจกรรมทำงศำสนำหรือ เทศกำลส ำคัญต่ำงๆ, กิจกรรม
เสริมสร้ำงควำมสัมพันธท์ีดี่ระหวำ่งกัน  กิจกรรมสนับสนุน/แจ้งเหตุ
ระบบไฟฟ้ำขัดข้อง กฟภ. ฯลฯ ซ่ึงสำมำรถจัดกิจกรรมในรูปแบบ
ประชุมทำงไกลออนไลน์ผ่ำนระบบ Video Conference/
Application ต่ำงๆ ได้ตำมควำมเหมำะสม

คร้ังที ่1 : ภำยใน
วนัที ่15 ก.ค. 

คร้ังที ่2 : ภำยใน
วนัที ่15 ม.ค. 
ของปีถัดไป

- สรุปรำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสทุก 6 เดือน 
พร้อมทัง้น ำลงระบบกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื โดยคร้ังแรกรำยงำนผล 
ภำยในวนัที ่15 ก.ค. และ คร้ังที ่2 รำยงำนผลวนัที ่15 ม.ค. ของปีถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟ้ำ

ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื
(ระบบ STRMS)

2

16 0
48 0

 รวมคะแนนมิติที ่4
 รวมคะแนนมิติที ่1-4 ของ สายงาน/ส านัก/ฝวก.
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ผลการสอบทาน

หมายเหต ุ:  วิธีการประเมินคะแนน มี 3 ระดับ

สรปุ : การควบคุมงานของ สายงาน/ส านัก ..................................... และ ฝวก.

ผ่านเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทกุมิติ ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 โดยมีผลการประเมิน ............................. คะแนน

                  2 คะแนน  หมายถึง  ด่าเนินการครบถ้วนและถูกต้อง ภายในระยะเวลาที ก่าหนด

ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทกุมิติ ต ่ากวา่ร้อยละ 80 โดยมีผลการประเมิน ............................. คะแนน
กรณีที ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน (โปรดระบปุระเด็นส่าคัญที ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน)
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................
แนวทางการด าเนินการปรบัปรงุ : (ในภาพรวมของทกุมิติทีไ่ม่ครบถ้วน)
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................
ก าหนดการปรบัปรงุใหแ้ล้วเสรจ็ภายในวันที ่(ต้องไม่เกิน 30 วัน หลังจากการตรวจประเมิน)
ผู้รบัผิดชอบแก้ไข/ด าเนินการ ................................................... ต าแหน่ง................................ ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสรจ็ วันที ่..................................
ผู้อนุมัติ ................................................................................... ต าแหน่ง.................................ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสรจ็ วันที ่..................................

 
                                                                                                                   ลงนาม : ........................................................... ประธานการตรวจประเมินฯ

                                                                                        (............................................................)
                                                                                    วันที .................................................................

                  0 คะแนน  หมายถึง  ไม่ได้ด่าเนินการ
                  1 คะแนน  หมายถึง  ด่าเนินการได้เพยีงบางส่วน หรือด่าเนินการแล้วไม่ถูกต้องครบถ้วน
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัดการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยนื 

ส าหรบั กฟข. 
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เกณฑ์ให้คะแนน

                  2 คะแนน  หมายถงึ  ด าเนินการครบถว้นและถกูต้อง ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั ส าหรับ กฟข.

คะแนนเต็ม 24
คะแนนที่ได้รับ

คะแนนเต็ม 4
คะแนนที่ได้รับ

คะแนนเต็ม 12
คะแนนที่ได้รับ

คะแนนเต็ม 8
คะแนนที่ได้รับ

คะแนนเต็ม 16
คะแนนที่ได้รับ

คะแนนเต็ม 64
คะแนนที่ได้รับ 0

คะแนนถ่วงน้ าหนัก มิติที่ 1 (ร้อยละ) 0

คะแนนถ่วงน้ าหนัก มิติที่ 2 ด้านที่ 1 (ร้อยละ) 0

คะแนนถ่วงน้ าหนัก มิติที่ 2 ด้านที่ 2 (ร้อยละ) 0

คะแนนถ่วงน้ าหนัก มิติที่ 3 (ร้อยละ) 0

คะแนนถ่วงน้ าหนัก มิติที่ 4 (ร้อยละ) 0

คะแนนถ่วงน้ าหนักรวมทั้งหมด (ร้อยละ) 0

หมายเหต ุ: กรุณากรอกคะแนนที่ไดร้ับในแตล่ะมติ ิ(เฉพาะชอ่งสีส้ม เท่าน้ัน)

มิติที่ 1 (น้ าหนักร้อยละ 20)

มิติที่ 2 ด้านที่ 1 (น้ าหนักร้อยละ 20)

มิติที่ 2 ด้านที่ 2 (น้ าหนักร้อยละ 20)

มิติที่ 3 (น้ าหนักร้อยละ 20)

มิติที่ 4 (น้ าหนักร้อยละ 20)

รวมคะแนนทั้งหมด (น้ าหนักร้อยละ 100)

หน่วยงานใดที่จะผ่านการตรวจประเมิน  “การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปร่งใสอยา่งยัง่ยนื” จะต้องได้รับผลการประเมินรวมทุกมิติ ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80

วิธีการประเมินการด าเนินงาน "การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื"
ส าหรับ กฟข.

การประเมินความโปร่งใสในแต่ละตัวชีว้ัด จะพิจารณาจากความกา้วหน้าของงานและระดับความสมบูรณ์ในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ของแต่ละตัวชีว้ัด ตัวชีว้ัดหนึ่งประกอบด้วยระดับคะแนน 0 – 2 โดยมีรายละเอยีด ดังนี้

                  0 คะแนน  หมายถงึ  ไม่ได้ด าเนินการ
                  1 คะแนน  หมายถงึ  ด าเนินการได้เพียงบางส่วน หรือด าเนินการแล้วไม่ถกูต้องครบถว้น

การผ่านการตรวจประเมิน “การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคโปร่งใสอยา่งยัง่ยนื”
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้
มติทิี่ 1 การก ากับดแูลความโปร่งใสและการเปดิเผยขอ้มลู
ดา้นแนวทางปฏบิตัแิละการขบัเคลื่อนหน่วยงานในการสร้าง
ความโปร่งใสและการเปดิเผยขอ้มลูขา่วสาร

1. ทะเบยีนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของหนว่ยงำน
- ทบทวนชื่อ ที่อยู่ และรำยละเอยีดที่เกี่ยวข้องของคู่ค้ำใหเ้ปน็ปจัจุบนั และ
ใส่รำยละเอยีดใหค้รบถ้วน ซ่ึงประกอบด้วย ชื่อหนว่ยงำน, ที่อยู,่ ชื่อผู้จัดกำร/ เจ้ำของ 
เบอร์โทรศัพท์, ID Line และ E-mail

2

- รำยชื่อหนว่ยงำนในทะเบยีนคู่ค้ำจะต้องสอดคล้องกบัรำยชื่อผู้ได้รับคัดเลือกที่ระบุ
ใน สขร.1 (สุ่มตรวจสอบใน สขร.1 ทกุเดือน)
หมำยเหตุ : 
1) ใหท้บทวนรำยชื่อ ที่อยู่ และรำยละเอยีดที่เกี่ยวข้องของคู่ค้ำใหเ้ปน็ปจัจุบนัต้ังแต่
เดือนมกรำคม 2564 หำกคู่ค้ำที่มสัีญญำในป ี2563 และสัญญำยังไมส้ิ่นสุด ใหน้ ำคู่ค้ำ
รำยดังกล่ำวมำลงในระบบควบคุมคู่ค้ำ โดยใหก้รอกรำยละเอยีด "วันที่ด ำเนนิงำนกบั 
กฟภ." เปน็วันที่ 1 มกรำคม 2564
2) คู่ค้ำประเภทจัดระเบยีบสำยส่ือสำรทกุรำยต้องลงทะเบยีนในระบบควบคุมคู่ค้ำ
เพื่อสร้ำง Vendor List เพื่อใช้เชื่อมโยงข้อมลูกบัระบบควบคุมงำนจ้ำงเหมำ

2

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟข.

   1.1 ทบทวนชื่อ ที่อยู่ และรำยละเอยีดที่เกี่ยวข้องของคู่ค้ำ จัดใหม้ขี้อมลู
ใหค้รบถ้วนภำยใน
ไตรมำส 2 และ 
update ข้อมลู

เปน็ประจ ำ

ระบบทะเบยีนควบคุม
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

(คู่ค้ำ)
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟข.

- ทบทวนชื่อ ที่อยู่ และรำยละเอยีดที่เกี่ยวข้องของคู่ควำมร่วมมอืใหเ้ปน็ปจัจุบนั และ
ใส่รำยละเอยีดใหค้รบถ้วน ซ่ึงประกอบด้วย ชื่อหนว่ยงำน, ที่อยู,่ ชื่อผู้จัดกำร/เจ้ำของ,
เบอร์โทรศัพท์, ID Line และ E-mail 

2

- จะต้องมหีนว่ยงำนคู่ควำมร่วมมอืที่ส ำคัญ เช่น แขวงกำรทำง, สถำนตี ำรวจ และ 
อบต. เปน็ต้น

2

2.  กำรเปดิเผยข้อมลูผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมลูข่ำวสำรของ กฟภ.
    2.1 เผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำรมำตรำ 7 และ มำตรำ 9 ใน
เว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมลูข่ำวสำร ใหค้รบถ้วนและเปน็ปจัจุบนั

ด ำเนนิกำรตำมแนวปฏบิติั "ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมลูข่ำวสำรของ กฟภ."'
- ทบทวนโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและเจ้ำหนำ้ที่ผู้รับผิดชอบประจ ำศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมลู
ข่ำวสำร ใหค้รบถ้วนและเปน็ปจัจุบนั

2

- จัดใหม้ขี้อมลูข่ำวสำรมำตรำ 9 ตำมหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรข้อมลูข่ำวสำรของ
รำชกำรก ำหนด โดยตรวจสอบข้อมลูที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

มำตรำ 9(1) : สถิติผู้ขอใช้ไฟฟำ้ (สถำนะบริกำรประชำชน) มขี้อมลูครบทกุเดือน และ
ลงข้อมลูภำยในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป

2

มำตรำ 9(3) : แผนงำน โครงกำร งบประมำณ ของ กฟข. 2
มำตรำ 9(4) : คู่มอืส ำหรับประชำชนตำม พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรพจิำรณำอนญุำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 ของ กฟภ. จ ำนวน 12 เล่ม

2

มำตรำ 9(8) : 1) สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (แบบ สขร.1) ทกุวงเงิน : 
มขี้อมลูถูกต้องครบถ้วนทกุเดือน และลงข้อมลูภำยในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป

2

Update ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน ภำยในวันที่10 
  ของเดือนถัดไป อำทิ 
ข้อมูลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 

 ประกำศกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง ผลกำร

พจิำรณำตำมแบบ 
สขร.1

   1.2 ทบทวนชื่อ ที่อยู่และรำยละเอยีดที่เกี่ยวข้องของคู่ควำม
ร่วมมอื

จัดใหม้ขี้อมลู
ใหค้รบถ้วนภำยใน
ไตรมำส 2 และ 
update ข้อมลู

เปน็ประจ ำ

ระบบทะเบยีนควบคุม
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
(คู่ควำมร่วมมอื)

เว็บไซต์ ศูนย์ พรบ.ข้อมลู
ข่ำวสำร ของ กฟข.
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟข.

                  2) สัญญำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง กรณีวงเงินเกนิ 500,000 บำท มกีำร
อพัเดตใน “ก ำหนดใหป้ระกำศเชิญชวนทั่วไป ประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง และ
สัญญำที่ได้มกีำรอนมุติัส่ังซ้ือหรือส่ังจ้ำงเปน็ข้อมลูข่ำวสำรที่ต้องจัดไว้ใหป้ระชำชน
เข้ำตรวจดูได้ตำมมำตรำ 9 วรรคหนึ่ง (8) แหง่พระรำชบญัญัติข้อมลูข่ำวสำรของ
รำชกำร พ.ศ. 2540” (ส ำหรับข้อมลูกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงต้องเชื่อมโยงกบัเว็บไซต์จัดซ้ือ
จัดจ้ำง ของ กฟภ.)           
                      ทั้งนี้ส ำหรับกำรเผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำรมำตรำ 7 และมำตรำ 9 
ในส่วนอื่นๆ นอกเหนอืจำกนี้ ใหด้ ำเนนิกำรพระรำชบญัญัติข้อมลูข่ำวสำรของรำชกำร 
พ.ศ. 2540

เว็บไซต์ ศูนย์ พรบ.ข้อมลู
ข่ำวสำร ของ กฟข.

2

3. กำรเปดิเผยข้อมลูผ่ำนเว็บไซต์/Intranetใหถู้กต้องและ
เปน็ปจัจุบนั

- เผยแพร่ข้อมลู 9 หวัข้อหลัก ผ่ำนเว็บไซต์/Intranet ใหถู้กต้อง เปน็ปจัจุบนั 
ภำยในไตรมำส 2 และ update ข้อมลูเปน็ประจ ำตำมกรอบเวลำที่ก ำหนด

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2   3.1 ปรับปรุงข้อมลูในเว็บไซต์/Intranet ของหนว่ยงำน
มคีวำมถูกต้องและทนัสมยั (Update) 9 หวัข้อหลัก ดังนี้ 
        1) นโยบำยด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดี 
        2) ภำรกจิหลักของหนว่ยงำน 
        3) โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของหนว่ยงำน 
        4) ค ำส่ังแต่งต้ังคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง ควบคุม
           ภำยใน และกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใส 
        5) ผลกำรตรวจประเมนิของคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง 
           ควบคุมภำยใน และกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใส 
           (ทกุ 6 เดือน)
        6) เอกสำรที่เกี่ยวข้องกบัควำมโปร่งใส 
        7) แผนปฏบิติักำรประจ ำป ี
        8) ผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนปฏบิติักำรประจ ำป ี
           (ทกุไตรมำส)
        9) รูปถ่ำยที่เกี่ยวข้องกบักำรด ำเนนิงำนด้ำนควำมโปร่งใส 
           (ทกุเดือน)

จัดใหม้ขี้อมลู
ใหค้รบถ้วนภำยใน
ไตรมำส 2 และ 
update ข้อมลู

เปน็ประจ ำ
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟข.

   3.2 กำรยืนยันควำมถูกต้องของหวัหนำ้หนว่ยงำน หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมำยตำมกรอบเวลำ

ภำยในวันที่ 15 
ของเดือนถัดไป

- หวัหนำ้หนว่ยงำนหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย ยืนยันควำมถูกต้องของข้อมลูในภำพรวม 
4 มติิ 5 ด้ำนตำมกรอบระยะเวลำ ภำยในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2

24 0
มติทิี่ 2 การปฏบิตัทิี่เปน็ธรรมตอ่ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี
ดา้นมาตรฐานการปฏบิตังิานและการใหบ้ริการผู้มสีว่นได้
สว่นเสยี

4. คู่มอืปฏบิติังำน (Work Manual)  
   4.1 ทบทวน/ปรับปรุง/จัดท ำคู่มอืกำรปฏบิติังำน (Work 
Manual) (ทกุเล่ม)

ภำยในเดือน ก.ค. - ทบทวน/ปรับปรุง/จัดท ำคู่มอืกำรปฏบิติังำน (Work Manual) (ทกุเล่ม) 
(ตำมหนงัสือ กรอ. 53/2564 ลงวันที่ 17 กมุภำพนัธ์ 2564) 
   ทั้งนี้ ให ้กฟข. รวบรวมแบบฟอร์มสรุปผลฯ ของ กฟฟ. ชั้น 1-3 ในสังกดั พร้อมทั้ง
น ำเสนอขออนมุติั ผชก. ลงนำม และ upload แบบฟอร์มสรุปผลฯ ของ กฟข. และ
กฟฟ. ชั้น 1-3 ในสังกดัในเว็บไซต์ http://om.pea.co.th

ระบบประกนัคุณภำพบริกำร
ของ กฟภ. (SQA PEA)

2

   4.2 สรุปผลกำรด ำเนนิงำนตำมคู่มอืกำรปฏบิติังำน (Work 
Manual) ตำมแบบฟอร์มที่ระบไุว้ในระบบประกนัคุณภำพ
บริกำรของ กฟภ. (SQA PEA)

ภำยในเดือน ก.ค. - สรุปผลกำรด ำเนนิงำนตำมคู่มอืกำรปฏบิติังำน ตำมแบบฟอร์มที่ระบไุว้ในระบบ SQA 
ลงในระบบประกนัคุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA) (ตำมหนงัสือ กรอ. 53/2564
ลงวันที่ 17 กมุภำพนัธ์ 2564) 

ระบบประกนัคุณภำพบริกำร
ของ กฟภ. (SQA PEA)

2

4 0รวมคะแนนมติทิี่ 2 ดา้นที่ 1

รวมคะแนนมติทิี่ 1
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟข.

ดา้นบริหารจดัการและเปดิเผยขอ้มลู การจดัซ้ือจดัจา้ง 
จดัหาพัสดุ

5. ประกำศและกำรรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
   5.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอยีดกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงทกุวงเงิน
ในเว็บไซต์ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบญัชีกลำง (e-GP)

        - กรณีวงเงินเกนิ 100,000.- บำทขึ้นไป : 
ต้องประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำงและผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์
จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบญัชีกลำง (e-GP)

เปน็ประจ ำ ประกำศและรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ วงเงินเกนิ 100,000.- บำท
- มกีำรประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำงและผลกำรพจิำรณำจัดซ้ือจัดจ้ำง ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง 
ของ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบญัชีกลำง (e-GP) อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน

เว็บไซต์กรมบญัชีกลำง (e-GP) 
และเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง 

ของ กฟภ.

2

ภำยใน 30 วัน 
หลังส้ินไตรมำส

ประกำศและรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ วงเงินไมเ่กนิ 100,000.- บำท
- มปีระกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ.

ระบบควบคุม
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (สขร.1) 

วงเงินต่ ำกว่ำ 100,000.- บำท

2

- มปีระกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส ในเว็บไซต์กรมบญัชีกลำง (e-GP) 
ภำยใน 30 วัน หลังส้ินไตรมำส

เว็บไซต์กรมบญัชีกลำง (e-GP) 2

- ผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ในรูปแบบ สขร.1 มรีำยละเอยีดประกอบถูกต้องและครบถ้วน  
เช่น “รำยงำนสรุปผลกำรพจิำรณำตรวจรับ” หรือ “อนมุติัจ่ำยเงิน” หรือ 
"ใบเสร็จรับเงิน” หรือ “ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน”

ระบบควบคุมกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง (สขร.1) วงเงินต่ ำกว่ำ 

100,000.- บำท

2

   5.2 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงทกุวงเงินในภำพรวม 
(ตำมแบบรำยงำน สขร.1)
     

ภำยในวันที่ 10 
ของเดือนถัดไป

- สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (ตำมแบบรำยงำน สขร.1) ทกุวงเงิน ใหถู้กต้องตำม
รำชกจิจำนเุบกษำฯ และอพัเดตข้อมลูในศูนย์ พรบ.ข้อมลูข่ำวสำร ภำยในวันที่ 10 
ของเดือนถัดไป

เว็บไซต์ ศูนย์ พรบ.
ข้อมลูข่ำวสำร ของ กฟข.

2

   5.3 สรุปรำยงำนผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
เกนิ 100,000.- บำท ขึ้นไป เทยีบกบัระบบ SAP พร้อมแนวทำง
แกไ้ขปญัหำและอปุสรรค ในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
      คร้ังที่ 1 : ภำยใน 15 ก.ค. 
                  (ผลกำรด ำเนนิงำน ม.ค. - ม.ิย.)       
     คร้ังที่ 2 : ภำยในวันที่ 15 ม.ค. ของปถีัดไป 
                 (ผลกำรด ำเนนิงำน ก.ค. - ธ.ค.)

คร้ังที่ 1 : ภำยใน
วันที่ 15 ก.ค. 

คร้ังที่ 2 : ภำยใน
วันที่ 15 ม.ค. 
ของปถีัดไป

- สรุปผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงเกนิ 100,000.- บำท ขึ้นไป เทยีบกบัระบบ 
SAP และระบแุนวทำงแกไ้ขปญัหำอปุสรรค โดยใช้แบบฟอร์มรำยงำนผลฯ ที่ก ำหนด 
พร้อมทั้งแจ้งเวียนใหท้กุหนว่ยงำนในสังกดัรับทรำบ โดยคร้ังแรกรำยงำนผล ภำยใน
วันที่ 15 ก.ค. และคร้ังที่ 2 รำยงำนผลภำยในวันที่ 15 ม.ค. ของปถีัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2

12 0 รวมคะแนนมติทิี่ 2 ดา้นที่ 2

        - กรณีวงเงินไมเ่กนิ 100,000.- บำท : 
ต้องประกำศผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง 
ของ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบญัชีกลำง (e-GP)
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟข.

มติทิี่ 3 การจดัการเรื่องร้องเรียน
ดา้นกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน

6. กำรบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน
   6.1 มกีำรด ำเนนิกำรตำม “คู่มอืเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำร
ข้อร้องเรียน ของ กฟภ.” (งำนบริกำรและกำรแจ้งเบำะแส
ทจุริตประพฤติมชิอบ)

เปน็ประจ ำ - ด ำเนนิกำรตำมคู่มอืฯ และมรีะบบบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน เช่น 
แต่งต้ังคณะกรรมกำร หรือ มอบหมำยผู้รับผิดชอบงำนบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน
งำนบริกำรและกำรแจ้งเบำะแสทจุริตประพฤติมชิอบ เปน็ประจ ำ

-

ภำยใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมำส

บริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนใหค้รบถ้วน ดังนี้
1) รำยงำนสรุปเร่ืองร้องเรียน โดยเปรียบเทยีบข้อมลูกบัระบบรับฟงัเสียงของลูกค้ำ 
(PEA-VOC System) พร้อมทั้งระบปุญัหำ อปุสรรค แนวทำงกำรแกไ้ขเชิงปอ้งกนั

2

2) ระยะเวลำในกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนเปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด 2

3) ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟำ้ ภำยใน 5 วัน 2

4) มขี้อส่ังกำร/ แจ้งเวียน ใหท้กุหนว่ยงำนในสังกดัรับทรำบ และ น ำไปปฏบิติัที่ชัดเจน
ภำยใน 15 วัน หลังส้ินไตรมำส

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2

8 0 รวมคะแนนมติทิี่ 3

   6.2 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุติเร่ืองร้องเรียน 
โดยเชื่อมโยงกบัระบบรับฟงัเสียงของลูกค้ำ (PEA-VOC System)
พร้อมทั้ง รำยงำนปญัหำอปุสรรค แนวทำงกำรแกไ้ขเชิงปอ้งกนั

ระบบรับฟงัเสียงของลูกค้ำ 
(PEA-VOC System)
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟข.

มติทิี่ 4 การตอ่ตา้นและปอ้งปรามการทจุริต
ดา้นระบบและกลไกการตอ่ตา้นการทจุริต

7. กระบวนกำรสอบสวน
   7.1 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรเร่งรัดติดตำม และรำยงำน
ผู้มอี ำนำจแต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวนใหรั้บทรำบ หรือ
ส่ังกำร

ไตรมำส 2 - แต่งต้ังผู้รับผิดชอบหลักในกำรเร่งรัดติดตำม พร้อมทั้งรำยงำนผู้มอี ำนำจแต่งต้ังฯ 
ภำยในไตรมำส 2

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2

   7.2 จัดท ำทะเบยีนควบคุมกำรเร่งรัด ติดตำม งำนสอบสวน
ทำงวินยั/ละเมดิ ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-10 และสรุปภำพรวม
น ำเสนอผู้บริหำร รวมทั้งติดตำมกระบวนกำรกำรสอบสวน
ใหแ้ล้วเสร็จ ตำมระยะเวลำที่ กฟภ. ก ำหนด (โดยใหน้ ำเฉพำะ
หนำ้สรุปภำพรวมเผยแพร่ในระบบกำรรำยงำนและติดตำม
ประเมนิผลกำรด ำเนนิงำนด้ำนควำมโปร่งใส)

ภำยใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมำส

- จัดท ำทะเบยีนควบคุมกำรเร่งรัด ติดตำม งำนสอบสวนทำงวินยั/ละเมดิ ตำมแบบ
ฟอร์ม TP-PEA-10 ภำยใน 15 วัน หลังส้ินไตรมำส และสรุปผลภำพรวมน ำเสนอ
ผู้บริหำร รวมทั้งติดตำมกระบวนกำรกำรสอบสวนใหแ้ล้วเสร็จ ตำมกรอบเวลำที่ก ำหนด
ไว้ในข้อบงัคับ กฟภ. ว่ำด้วยระเบยีบพนกังำน พ.ศ. 2517 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 
1-24) และ คู่มอื “วิธีกำรปฏบิติัเกี่ยวกบั  กำรสอบสวนของพนกังำน ป ี2552”

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2

26



มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟข.

8. กำรส ำรวจและวิเครำะหค์วำมพงึพอใจ/ควำมต้องกำร 
/ควำมคำดหวัง และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำน ของ กฟภ.

   8.1 ส ำรวจและวิเครำะหค์วำมพงึพอใจ/ควำมต้องกำร /
ควำมคำดหวัง ของพนกังำนและลูกจ้ำง ที่มำใช้บริกำรหรือ
ติดต่อประสำนงำนโดยตรงกบัหนว่ยงำนตำมแบบฟอร์ม 
PEA-QN01

      1) ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร /ควำมคำดหวัง 
ของพนกังำนและลูกจ้ำง

         ส ำรวจข้อมลู : จ ำนวน 200 คน ปลีะ 1 คร้ัง
(เปน็กำรด ำเนนิงำน
สะสมทกุเดือน ต้ังแต่
 เดือน เม.ย. - ก.ย.)

- ส ำรวจและวิเครำะหค์วำมพงึพอใจ/ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของพนกังำน
และลูกจ้ำง ที่มำใช้บริกำรหรือติดต่อประสำนงำนโดยตรงกบัหนว่ยงำนตำมแบบฟอร์ม 
PEA-QN01 โดยส ำรวจข้อมลู จ ำนวน 200 คน  เปน็กำรด ำเนนิงำนสะสมทกุเดือน
ต้ังแต่เดือน เม.ย. - ก.ย.

2

      2) วิเครำะหแ์ละหำแนวทำงแกไ้ขควำมพงึพอใจ/
ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของพนกังำนและลูกจ้ำง

ภำยในวันที่ 15 ต.ค. - สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะหค์วำมพงึพอใจ/ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง
ของพนกังำนและลูกจ้ำงที่มำใช้บริกำรหรือติดต่อประสำนงำนโดยตรงกบัหนว่ยงำน และ
ระบแุนวทำงแกไ้ข/ปรับปรุงกำรด ำเนนิงำน พร้อมแจ้งเวียน/ส่ังกำร ใหท้กุหนว่ยงำนใน
สังกดัรับทรำบและน ำไปปฏบิติั ภำยในวันที่ 15 ต.ค.

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟข.

   8.2 ส ำรวจและวิเครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร 
/ควำมคำดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยนอก (ประเภทคู่ค้ำ
ใหส้ ำรวจเฉพำะที่มกีำรจัดซ้ือจัดจ้ำงเกนิ 100,000.- บำท 
ขึ้นไป) ต้ังแต่ เดือน ม.ค. 2564 ถึง ปจัจุบนั

        1) ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง
ของคู่ค้ำตำมแบบฟอร์มPEA-QN02-2
            ส ำรวจข้อมลู : ร้อยละ 100 ของทะเบยีนคู่ค้ำทั้งหมด 
(เฉพำะที่มกีำรจัดซ้ือจัดจ้ำงเกนิ 100,000.- บำท ขึ้นไป) 
โดยจะต้องมกีำรตอบกลับ อย่ำงนอ้ยร้อยละ 70 ของทะเบยีน
คู่ค้ำ

ปลีะ 1 คร้ัง
(เปน็กำรด ำเนนิงำน
สะสมสะสม ต้ังแต่ 
เดือน เม.ย. - ก.ย.)

- ส ำรวจข้อมลู : ร้อยละ 100 ของทะเบยีนคู่ค้ำทั้งหมด (เฉพำะที่มกีำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
เกนิ 100,000.- บำท ขึ้นไป) โดยจะต้องมกีำรตอบกลับ อย่ำงนอ้ยร้อยละ 70 
ของทะเบยีนคู่ค้ำ ตำมระบบควบคุมทะเบยีนคู่ค้ำ เปน็กำรด ำเนนิงำนสะสมทกุเดือน
ต้ังแต่เดือน เม.ย. - ก.ย.
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        2) วิเครำะหแ์ละหำแนวทำงแกไ้ขควำมพงึพอใจ/
ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของคู่ค้ำตำมระบบทะเบยีนควบคุม
คู่ค้ำ

ภำยในวันที่ 15 ต.ค. - สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะหค์วำมพงึพอใจ/ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของ
คู่ค้ำ และระบแุนวทำงแกไ้ข/ปรับปรุงกำรด ำเนนิงำน พร้อมแจ้งเวียน/ส่ังกำร 
ใหท้กุหนว่ยงำนในสังกดัรับทรำบและน ำไปปฏบิติั ภำยในวันที่ 15 ต.ค.

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)
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9. เครือข่ำยกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใส
   9.1 จัดท ำทะเบยีน “เครือข่ำยกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใส”
      1) เครือข่ำยกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใสภำยใน
      2) เครือข่ำยกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใสภำยนอก
   โดยก ำหนดสัดส่วนเครือข่ำยภำยในและภำยนอก ดังนี้
     - เครือข่ำยภำยใน : ร้อยละ 20 ของจ ำนวนพนกังำนและ 
       ลูกจ้ำงทั้งหมดของ กฟข.
    - เครือข่ำยภำยนอก : ร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนกังำนและ
      ลูกจ้ำงทั้งหมดของ กฟข.

เปน็ประจ ำ - ทบทวนทะเบยีนกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใสในระบบควบคุมเครือข่ำยกำรไฟฟำ้
ส่วนภมูภิำคโปร่งใส ใหถู้กต้องและเปน็ประจ ำ โดยใหพ้นกังำนและลูกจ้ำงของ กฟข. 
เข้ำร่วมเปน็เครือข่ำยกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใสโดยมสัีดส่วนเครือข่ำยภำยใน
อย่ำงนอ้ย ร้อยละ 20 และเชิญชวนเครือข่ำยภำยนอกเข้ำร่วมเปน็เครือข่ำยอย่ำงนอ้ย 
ร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนกังำนและลูกจ้ำงทั้งหมดของ กฟข.
    ทั้งนี้ ใหท้บทวนรำยชื่อ/ที่อยู/่เบอร์ติดต่อ/E-mail ของเครือข่ำยกำรไฟฟำ้
ส่วนภมูภิำคโปร่งใสทั้งภำยในและภำยนอกใหเ้ปน็ปจัจุบนั

ระบบควบคุมเครือข่ำย
กำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใส
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟข.

   9.2 รำยงำนผลกำรจัดกจิกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำค
โปร่งใส
        คร้ังที่ 1 : ภำยใน 15 ก.ค. 
                    (ผลกำรด ำเนนิงำน ม.ค. - ม.ิย.)  
        คร้ังที่ 2 : ภำยในวันที่ 15 ม.ค. ของปถีัดไป 
                    (ผลกำรด ำเนนิงำน ก.ค. - ธ.ค.)
* โดยมรูีปแบบกำรจัดกจิกรรม เช่น สำนเสวนำรับฟงัปญัหำ, 
รับฟงัควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง และข้อเสนอแนะ, 
กำรบรรยำยใหค้วำมรู้, กจิกรรมทำงศำสนำหรือ เทศกำลส ำคัญ
ต่ำงๆ, กจิกรรมเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ที่ดีระหว่ำงกนั  
กจิกรรมสนบัสนนุ/แจ้งเหตุระบบไฟฟำ้ขัดข้อง กฟภ. ฯลฯ 
ซ่ึงสำมำรถจัดกจิกรรมในรูปแบบประชุมทำงไกลออนไลน์
ผ่ำนระบบ Video Conference/Application ต่ำงๆ ได้ตำม
ควำมเหมำะสม

คร้ังที่ 1 : ภำยใน
วันที่ 15 ก.ค. 

คร้ังที่ 2 : ภำยใน
วันที่ 15 ม.ค. 
ของปถีัดไป

- สรุปรำยงำนผลกำรจัดกจิกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใสทกุ 6 เดือน 
พร้อมทั้งน ำลงระบบกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน โดยคร้ังแรกรำยงำนผล 
ภำยในวันที่ 15 ก.ค. และ คร้ังที่ 2 รำยงำนผลภำยในวันที่ 15 ม.ค. ของปถีัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)
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 รวมคะแนนมติทิี่ 4
 รวมคะแนนมติทิี่ 1-4 ของ ของ กฟข.
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ผลการสอบทาน

หมายเหต ุ:  วิธีการประเมนิคะแนน ม ี3 ระดับ

สรปุ : การควบคุมงานของ กฟข.....................................

ผ่านเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทกุมิติ ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 โดยมีผลการประเมิน ............................. คะแนน

                  0 คะแนน  หมายถึง  ไมไ่ด้ด่าเนนิการ
                  1 คะแนน  หมายถึง  ด่าเนนิการได้เพยีงบางส่วน หรือด่าเนนิการแล้วไมถู่กต้องครบถ้วน
                  2 คะแนน  หมายถึง  ด่าเนนิการครบถ้วนและถูกต้อง ภายในระยะเวลาที ก่าหนด

ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทกุมิติ ต ่ากวา่ร้อยละ 80 โดยมีผลการประเมิน ............................. คะแนน
กรณีที ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน (โปรดระบปุระเด็นส่าคัญที ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน)
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

แนวทางการด าเนินการปรบัปรงุ : (ในภาพรวมของทกุมิติที่ไม่ครบถ้วน)
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................
ก าหนดการปรบัปรงุใหแ้ล้วเสรจ็ภายในวันที่ (ต้องไม่เกิน 30 วัน หลังจากการตรวจประเมิน)
ผู้รบัผิดชอบแก้ไข/ด าเนินการ ................................................... ต าแหน่ง................................ ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสรจ็ วันที่ ..................................
ผู้อนุมัติ .................................................................................... ต าแหน่ง.................................ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสรจ็ วันที่ ..................................

 
                                                                                                                   ลงนาม : ........................................................... ประธานการตรวจประเมนิฯ

                                                                                        (............................................................)
                                                                                    วนัที .................................................................
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัดการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยนื 

ส าหรบั กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟย.ในสังกัด 
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เกณฑ์ให้คะแนน

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด กรณี 1 กรณี 2 กรณี 3 กรณี 4 กรณี 5 กรณี 6 กรณี 7 กรณี 8 กรณี 9 กรณี 10 กรณี 11 กรณี 12 กรณี 13

คะแนนเต็ม 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
คะแนนที่ได้รบั

คะแนนเต็ม 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
คะแนนที่ได้รบั

คะแนนเต็ม 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
คะแนนที่ได้รบั

คะแนนเต็ม 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
คะแนนที่ได้รบั

คะแนนเต็ม 26 24 24 22 22 20 24 24 22 22 20 20 22
คะแนนที่ได้รบั

คะแนนเต็ม 86 84 84 82 82 80 84 84 82 82 80 80 82
คะแนนที่ได้รบั 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

คะแนนถ่วงน้้าหนัก มิติที่ 1 (รอ้ยละ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

คะแนนถ่วงน้้าหนัก มิติที่ 2 (รอ้ยละ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

คะแนนถ่วงน้้าหนัก มิติที่ 3 (รอ้ยละ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

คะแนนถ่วงน้้าหนัก มิติที่ 4 (รอ้ยละ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

คะแนนถ่วงน้้าหนักรวมทั้งหมด (รอ้ยละ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

มิติที่ 4 (น้้าหนักรอ้ยละ 20)

รวมคะแนนทั้งหมด (น้้าหนักรอ้ยละ 100)

หมายเหตุ : กรณุากรอกคะแนนทีไ่ด้รบัในแต่ละมิติ (ช่องสีส้ม เท่าน้ัน)

หน่วยงานใดที่จะผ่านการตรวจประเมิน  “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” จะต้องได้รับผลการประเมินรวมทุกมิติ ไม่ต่่ากว่าร้อยละ 80

ส้าหรบั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสังกัด

มิติที่ 1 (น้้าหนักรอ้ยละ 20)

มิติที่ 2 ด้านที่ 1 (น้้าหนักรอ้ยละ 20)

มิติที่ 2 ด้านที่ 2 (น้้าหนักรอ้ยละ 20)

มิติที่ 3 (น้้าหนักรอ้ยละ 20)

การผ่านการตรวจประเมิน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน”

วธิีการประเมินการด้าเนินงาน "การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื" 
ส้าหรับ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

การประเมินความโปร่งใสในแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากความก้าวหน้าของงานและระดับความสมบูรณ์ในการท่างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดหนึ่งประกอบด้วยระดับคะแนน 0 – 2 โดยมีรายละเอียด ดังนี้
                  0 คะแนน  หมายถึง  ไม่ได้ด่าเนินการ
                  1 คะแนน  หมายถึง  ด่าเนินการได้เพียงบางส่วน หรือด่าเนินการแล้วไม่ถูกต้องครบถ้วน
                  2 คะแนน  หมายถึง  ด่าเนินการครบถ้วนและถูกต้อง ภายในระยะเวลาที่ก่าหนด 
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้
มติทิี่ 1 การก ากับดแูลความโปร่งใสและการเปดิเผยขอ้มลู
ดา้นแนวทางปฏบิตัแิละการขบัเคลื่อนหน่วยงานในการสร้าง
ความโปร่งใสและการเปดิเผยขอ้มลูขา่วสาร

1. ทะเบยีนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของหนว่ยงำน
- ทบทวนชื่อ ที่อยู่ และรำยละเอยีดที่เกี่ยวข้องของคู่ค้ำใหเ้ปน็ปจัจุบนั และ
ใส่รำยละเอยีดใหค้รบถ้วน ซ่ึงประกอบด้วย ชื่อหนว่ยงำน, ที่อยู,่ ชื่อผู้จัดกำร/ 
เจ้ำของ เบอร์โทรศัพท์, ID Line และ E-mail 
   ทั้งนี้ ให ้กฟย. ในสังกดั (ที่มกีำรจัดซ้ือจัดจ้ำงไมเ่กนิ 50,000.- บำท) ทบทวนชื่อ 
ที่อยู่ และรำยละเอยีด พร้อมทั้งใหล้งระบบทะเบยีนควบคุมผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (คู่ค้ำ) 
หรือ จัดส่งข้อมลูให ้กฟฟ.ต้นสังกดั เพื่อน ำลงระบบฯ

2

- รำยชื่อหนว่ยงำนในทะเบยีนคู่ค้ำจะต้องสอดคล้องกบัรำยชื่อผู้ได้รับคัดเลือกที่ระบุ
ใน สขร.1 (สุ่มตรวจสอบใน สขร.1 ทกุเดือน)
หมำยเหตุ : 
1) ใหท้บทวนรำยชื่อ ที่อยู่ และรำยละเอยีดที่เกี่ยวข้องของคู่ค้ำใหเ้ปน็ปจัจุบนัต้ังแต่
เดือนมกรำคม 2564 หำกคู่ค้ำที่มสัีญญำในป ี2563 และสัญญำยังไมส้ิ่นสุด ใหน้ ำคู่ค้ำ
รำยดังกล่ำวมำลงในระบบควบคุมคู่ค้ำ โดยใหก้รอกรำยละเอยีด "วันที่ด ำเนนิงำนกบั 
กฟภ." เปน็วันที่ 1 มกรำคม 2564
2) คู่ค้ำประเภทจัดระเบยีบสำยส่ือสำรทกุรำยต้องลงทะเบยีนในระบบควบคุมคู่ค้ำ
เพื่อสร้ำง Vendor List เพื่อใช้เชื่อมโยงข้อมลูกบัระบบควบคุมงำนจ้ำงเหมำ

2

- ทบทวนชื่อ ที่อยู่ และรำยละเอยีดที่เกี่ยวข้องของคู่ควำมร่วมมอืใหเ้ปน็ปจัจุบนั และ
ใส่รำยละเอยีดใหค้รบถ้วน ซ่ึงประกอบด้วย ชื่อหนว่ยงำน, ที่อยู,่ ชื่อผู้จัดกำร/เจ้ำของ, 
เบอร์โทรศัพท์, ID Line และ E-mail 
   ทั้งนี้ ให ้กฟย. ในสังกดั ทบทวนชื่อ ที่อยู่ และรำยละเอยีด พร้อมทั้งใหล้งระบบ
ทะเบยีนควบคุมผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (คู่ควำมร่วมมอื) หรือ จัดส่งข้อมลูให ้กฟฟ.ต้นสังกดั 
เพื่อน ำลงระบบฯ

2

- จะต้องมหีนว่ยงำนคู่ควำมร่วมมอืที่ส ำคัญ เช่น แขวงกำรทำง, สถำนตี ำรวจ และ อบต. 
เปน็ต้น

2

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

จัดใหม้ขี้อมลู
ใหค้รบถ้วนภำยใน
ไตรมำส 2 และ 
update ข้อมลู

เปน็ประจ ำ

จัดใหม้ขี้อมลู
ใหค้รบถ้วนภำยใน
ไตรมำส 2 และ 
update ข้อมลู

เปน็ประจ ำ

   1.2 ทบทวนชื่อ ที่อยู่และรำยละเอยีดที่เกี่ยวข้องของ
คู่ควำมร่วมมอื
        โดยให ้กฟย. ในสงักัด ทบทวนชื่อ ที่อยู่ และ
รายละเอียดพร้อมทั้งใหล้งระบบทะเบยีนควบคุมผู้มสีว่นได้
สว่นเสยี (คู่ความร่วมมอื) หรือ จดัสง่ขอ้มลูให ้กฟฟ.ตน้สงักัด 
เพ่ือน าลงระบบฯ

   1.1 ทบทวนชื่อ ที่อยู่ และรำยละเอยีดที่เกี่ยวข้องของคู่ค้ำ
        โดยให ้กฟย. ในสงักัด (ที่มกีารจดัซ้ือจดัจา้งไมเ่กิน 
50,000.- บาท) ทบทวนชื่อ ที่อยู่ และรายละเอียดพร้อมทั้ง
ใหล้งระบบทะเบยีนควบคุมผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี (คู่ค้า) หรือ 
จดัสง่ขอ้มลูให ้กฟฟ.ตน้สงักัด เพ่ือน าลงระบบฯ

ระบบทะเบยีนควบคุม
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

(คู่ค้ำ)

ระบบทะเบยีนควบคุม
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(คู่ควำมร่วมมอื)
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

2.  กำรเปดิเผยข้อมลูผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมลูข่ำวสำรของ กฟภ.

ด ำเนนิกำรตำมแนวปฏบิติั "ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมลูข่ำวสำรของ กฟภ."
- ทบทวนโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและเจ้ำหนำ้ที่ผู้รับผิดชอบประจ ำศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมลู
ข่ำวสำร ใหค้รบถ้วนและเปน็ปจัจุบนั

เว็บไซต์ ศูนย์ พรบ.ข้อมลู
ข่ำวสำร ของ กฟฟ.

2

- จัดใหม้ขี้อมลูข่ำวสำรมำตรำ 9 ตำมหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรข้อมลูข่ำวสำรของ
รำชกำรก ำหนด โดยตรวจสอบข้อมลูที่เกี่ยวข้องกบั  ดังนี้

มำตรำ 9(1) : สถิติผู้ขอใช้ไฟฟำ้ (สถำนะบริกำรประชำชน) มขี้อมลูครบทกุเดือน และลง
ข้อมลูภำยในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป

2

มำตรำ 9(3) : แผนงำน โครงกำร งบประมำณ ของ กฟฟ. 2
มำตรำ 9(4) : คู่มอืส ำหรับประชำชนตำม พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
พจิำรณำอนญุำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 ของ กฟภ. จ ำนวน 12 เล่ม

2

มำตรำ 9(8) : 1) สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (แบบ สขร.1) ทกุวงเงิน : มขี้อมลูถูกต้อง 
ครบถ้วนทกุเดือน และลงข้อมลูภำยในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป

2

Update ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน ภำยในวันที่10 
 ของเดือนถัดไป อำทิ 
ข้อมูลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 

 ประกำศกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง ผลกำร

พจิำรณำตำมแบบ 
สขร.1

    2.1 เผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำรมำตรำ 7 และ มำตรำ 9 
ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมลูข่ำวสำร ใหค้รบถ้วนและ
เปน็ปจัจุบนั
         โดยให ้กฟย. ในสงักัดน าสง่ขอ้มลูให ้กฟฟ.ตน้สงักัด 
เพ่ือลงขอ้มลูในเว็บไซต ์ศูนย ์พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร ของ กฟฟ.
ตอ่ไป
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

                 2) สัญญำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง กรณีวงเงินเกนิ 500,000 บำท มกีำร
อพัเดตใน “ก ำหนดใหป้ระกำศเชิญชวนทั่วไป ประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
และสัญญำที่ได้มกีำรอนมุติัส่ังซ้ือหรือส่ังจ้ำงเปน็ข้อมลูข่ำวสำรที่ต้องจัดไว้ใหป้ระชำชน
เข้ำตรวจดูได้ตำมมำตรำ 9 วรรคหนึ่ง (8) แหง่พระรำชบญัญัติข้อมลูข่ำวสำรของ
รำชกำร พ.ศ. 2540” ส ำหรับข้อมลูกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงต้องเชื่อมโยงกบัเว็บไซต์จัดซ้ือ
จัดจ้ำง ของ กฟภ.
                   ทั้งนี้ ส ำหรับกำรเผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำรมำตรำ 7 และมำตรำ 9 
ในส่วนอื่นๆ นอกเหนอืจำกนี้ ใหด้ ำเนนิกำรพระรำชบญัญัติข้อมลูข่ำวสำรของรำชกำร
พ.ศ. 2540
หมำยเหตุ :
1) ให ้กฟย. ในสังกดัน ำส่งข้อมลูให ้กฟฟ.ต้นสังกดัเพื่อลงข้อมลูในเว็บไซต์ ศูนย์ พรบ.
ข้อมลูข่ำวสำร ของ กฟฟ. ต่อไป
2) หำกหนว่ยงำนที่ยังไมไ่ด้จัดต้ังศูนย์ พรบ.ข้อมลูข่ำวสำรของ กฟฟ. ใหจ้ัดใหม้ขี้อมลู
ตำมแนวปฏบิติั "ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมลูข่ำวสำรของ กฟภ." เช่น เกบ็ไฟล์กำรด ำเนนิงำน
ต่ำงๆ อย่ำงเปน็ระบบ หรือจัดต้ังมมุโปร่งใส เพื่อใหง่้ำยและสะดวกต่อกำรสืบค้นข้อมลู 
เปน็ต้น

2
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

3. กำรเปดิเผยข้อมลูผ่ำนเว็บไซต์/Intranetใหถู้กต้องและเปน็
ปจัจุบนั

   3.2 กำรยืนยันควำมถูกต้องของหวัหนำ้หนว่ยงำน หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมำยตำมกรอบเวลำ

ภำยในวันที่ 15 
ของเดือนถัดไป

- หวัหนำ้หนว่ยงำนหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย ยืนยันควำมถูกต้องของข้อมลูในภำพรวม 
4 มติิ 5 ด้ำน ตำมกรอบระยะเวลำ ภำยในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2

24 0

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

    3.1 ปรับปรุงข้อมลูในเว็บไซต์/Intranet ของหนว่ยงำน
มคีวำมถูกต้องและทนัสมยั (Update) 9 หวัข้อหลัก ดังนี้ 
         1) นโยบำยด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดี 
         2) ภำรกจิหลักของหนว่ยงำน 
         3) โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของหนว่ยงำน 
         4) ค ำส่ังแต่งต้ังคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง ควบคุม
             ภำยใน และกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใส 
         5) ผลกำรตรวจประเมนิของคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง 
            ควบคุมภำยใน และกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใส 
            (ทกุ 6 เดือน) 
         6) เอกสำรที่เกี่ยวข้องกบัควำมโปร่งใส 
         7) แผนปฏบิติักำรประจ ำป ี
         8) ผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนปฏบิติักำรประจ ำป ี
            (ทกุไตรมำส)
         9) รูปถ่ำยที่เกี่ยวข้องกบักำรด ำเนนิงำนด้ำนควำมโปร่งใส
            (ทกุเดือน) 
         โดยให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 รวบรวมขอ้มลูของ กฟย. 
ในสงักัด เพ่ือน ามาลงระบบฯ ใหค้รบถ้วน

จัดใหม้ขี้อมลู
ใหค้รบถ้วนภำยใน
ไตรมำส 2 และ 
update ข้อมลู

เปน็ประจ ำ

2- เผยแพร่ข้อมลู 9 หวัข้อหลัก ผ่ำนเว็บไซต์/Intranet ใหถู้กต้อง เปน็ปจัจุบนั ภำยใน
ไตรมำส 2 และ update ข้อมลูเปน็ประจ ำตำมกรอบเวลำที่ก ำหนด
    ทั้งนี้ ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 รวบรวมข้อมลูของ กฟย. ในสังกดั เพื่อน ำมำลงระบบฯ 
ใหค้รบถ้วน

 รวมคะแนนมติทิี่ 1
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

มติทิี่ 2 การปฏบิตัทิี่เปน็ธรรมตอ่ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี
ดา้นมาตรฐานการปฏบิตังิานและการใหบ้ริการผู้มสีว่นได้
สว่นเสยี

4. คู่มอืปฏบิติังำน (Work Manual)
    4.1 (เฉพาะ กฟฟ. ชั้น 1-3) สรุปผลกำรใช้คู่มอืปฏบิติังำน
(Work Manual) ตำมแบบฟอร์มที่ระบไุว้ในระบบประกนัคุณภำพ
บริกำรของ กฟภ. (SQA PEA)

ภำยในเดือน ก.ค. - มสีรุปผลกำรด ำเนนิงำนตำมคู่มอืกำรปฏบิติังำน (Work Manual) ตำมแบบฟอร์ม
ที่ระบไุว้ในระบบประกนัคุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA) (ตำมหนงัสือ กรอ. 
53/2564 ลงวันที่ 17 กมุภำพนัธ์ 2564) 
   ทั้งนี้ ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ำบนัทกึพร้อมแนบแบบฟอร์มสรุปผลฯ ส่งให ้กฟข.

2

5. ข้อตกลงระดับกำรใหบ้ริกำร (Service Level Agreement :
SLA)

- ตรวจสอบระยะเวลำและควำมถูกต้องในกำรลงข้อมลูในระบบประกนัคุณภำพบริกำร
ของ กฟภ. (SQA PEA) กระบวนงำน P2 (กระบวนงำนแกก้ระแสไฟฟำ้ขัดข้อง) โดยใน
เร่ืองที่ไมผ่่ำน จะต้องมกีำรระบเุหตุผลที่ไมผ่่ำน และต้องมกีำรจัดท ำ QIR ในทกุเร่ือง
ที่ไมผ่่ำน ภำยในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

2

- ตรวจสอบระยะเวลำและควำมถูกต้องในกำรลงข้อมลูในระบบประกนัคุณภำพบริกำร
ของ กฟภ. (SQA PEA) กระบวนงำน P3 (กระบวนกำรขอใช้ไฟ) โดยในเร่ืองที่ไมผ่่ำน 
จะต้องมกีำรระบเุหตุผลที่ไมผ่่ำน และต้องมกีำรจัดท ำ QIR ในทกุเร่ืองที่ไมผ่่ำน ภำยใน
วันที่ 15 ของเดือนถัดไป

2

- ผจก. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยเข้ำไปตรวจสอบและยืนยันในระบบประกนัคุณภำพ
บริกำรของ กฟภ. (SQA PEA) ภำยในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

2

ภำยในวันที่ 15 
ของเดือนถัดไป

ระบบประกนัคุณภำพบริกำร
ของ กฟภ. (SQA PEA)

(สรุปรำยงำนใหบ้ริกำรลูกค้ำ
ระบบงำน (OM) กระบวนงำน
 P3 : กำรขอใช้ไฟ และ P2 : 
กำรแกก้ระแสไฟฟำ้ขัดข้อง

   5.1 (เฉพาะ กฟฟ. ชั้น 1-3) มกีำรจัดเกบ็ข้อมลูและ
สรุปรำยงำนภำพรวมผลกำรด ำเนนิงำนตำมข้อตกลงระดับ
กำรใหบ้ริกำร (Service Level Agreement : SLA) (P2 และ 
P3) น ำเสนอ ผจก. อนมุติัผ่ำนระบบประกนัคุณภำพบริกำร
ของ กฟภ. (SQA PEA)
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟย. ในสังกัด

- บันทึกข้อมูลงานขยายเขตระบบจ าหน่ายและติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายให้ผู้ใช้ไฟ
ในระบบรายงานผลขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ให้ถูกต้องครบถ้วนและเป็นไป
ตามมาตรฐานก าหนด ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2

- ผจก. หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายต้องเข้าไปตรวจสอบและยืนยันในระบบรายงานผล
ขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2

- บันทึกข้อมูลงานจ้างเหมาท่ีจัดท า PO หรือมีสัญญาจ้าง ประกอบด้วย 
1) งานจ้างเหมาค่าแรงก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
2) งานจ้างเหมาตัดต้นไม้ 
3) งานจ้างเหมาจัดระเบียบสายส่ือสาร แบบธุรกิจเสริมท่ีมีเลขท่ี Vendor List และ
ติดต้ังเฉพาะคอนรองรับสายส่ือสาร
4) งานจ้างเหมาส ารวจสายส่ือสารลงในระบบ TAMS 
   ท้ังน้ี ข้อ 1) - 4) ต้องมีวงเงินการจ้างเหมา ต้ังแต่ 25,000.- บาท ข้ึนไปในระบบ
ควบคุมงานจ้างเหมา ให้ถูกต้องครบถ้วนและเป็นไปตามมาตรฐานก าหนด ภายในวันท่ี 
15 ของเดือนถัดไป

2

- ผจก. ต้องเข้าไปตรวจสอบและอนุมัติการน าข้ึนระบบควบคุมงานจ้างเหมา ภายใน
วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2

16 0

ภายในวันท่ี 15 
ของเดือนถัดไป

   5.3 (เฉพาะ กฟฟ. ช้ัน 1-3) ตรวจเช็คระยะเวลาใน
การควบคุมผู้รับเหมา เฉพาะงานจ้างเหมาท่ีจัดท า PO หรือมี
สัญญาจ้าง ประกอบด้วย 
         1) งานจ้างเหมาค่าแรงก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้า 
         2) งานจ้างเหมาตัดต้นไม้ 
         3) งานจ้างเหมาจัดระเบียบสายส่ือสาร แบบธุรกิจเสริม
ท่ีมีเลขท่ี Vendor List และติดต้ังเฉพาะคอนรองรับสายส่ือสาร
         4) งานจ้างเหมาส ารวจสายส่ือสารลงในระบบ TAMS 
         ท้ังน้ี ข้อ 1) - 4) ต้องมีวงเงินการจ้างเหมา ต้ังแต่ 
25,000.- บาทข้ึนไป โดย ผจก. ต้องอนุมัติการน าข้ึนระบบ
ควบคุมงานจ้างเหมา

ภายในวันท่ี 15 
ของเดือนถัดไป

 รวมคะแนนมิติท่ี 2 ด้านท่ี 1

   5.2 (เฉพาะ กฟฟ.ช้ัน 1-3) ตรวจเช็คระยะเวลาในการ
ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ผ่านระบบรายงานผลขยายเขตหม้อ
แปลงเฉพาะราย โดยจะต้องมี ผจก. อนุมัติการบันทึกข้อมูล
ผ่านระบบฯ

ระบบรายงานผลขยายเขต
ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

ระบบควบคุมงานจ้างเหมา

38



มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

ดา้นบริหารจดัการและเปดิเผยขอ้มลู การจดัซ้ือจดัจา้ง 
จดัหาพัสดุ

6. ประกำศและกำรรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
    6.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอยีดกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงทกุวงเงิน
ในเว็บไซต์ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบญัชีกลำง (e-GP)

        - กรณีวงเงินเกนิ 100,000.- บำทขึ้นไป : 
ต้องประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำงและผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์
จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบญัชีกลำง (e-GP)

เปน็ประจ ำ ประกำศและรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ วงเงินเกนิ 100,000.- บำท
- มกีำรประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำงและผลกำรพจิำรณำจัดซ้ือจัดจ้ำง ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง 
ของ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบญัชีกลำง (e-GP) อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน
หมำยเหตุ : หำกไมม่กีำรจัดซ้ือจัดจ้ำงเกนิ 100,000.- บำท ให ้2 คะแนน

เว็บไซต์กรมบญัชีกลำง (e-GP)
และเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง 

ของ กฟภ.

2

ภำยใน 30 วัน 
หลังส้ินไตรมำส

ประกำศและรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ วงเงินไมเ่กนิ 100,000.- บำท
- มปีระกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ.

ระบบควบคุมกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง (สขร.1) วงเงินต่ ำกว่ำ 

100,000.- บำท

2

- มปีระกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส ในเว็บไซต์กรมบญัชีกลำง (e-GP) 
ภำยใน 30 วัน หลังส้ินไตรมำส

เว็บไซต์กรมบญัชีกลำง (e-GP) 2

- ผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ในรูปแบบ สขร.1 มรีำยละเอยีดประกอบถูกต้องและครบถ้วน  
เช่น “รำยงำนสรุปผลกำรพจิำรณำตรวจรับ” หรือ “อนมุติัจ่ำยเงิน” หรือ 
ใบเสร็จรับเงิน” หรือ “ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน”

ระบบควบคุมกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง (สขร.1) วงเงินต่ ำกว่ำ 

100,000.- บำท

2

   6.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
ทกุวงเงินในภำพรวมของ กฟฟ. และ กฟย.ในสังกดั 
(ตำมแบบรำยงำน สขร.1)

ภำยในวันที่ 10 
ของเดือนถัดไป

- กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (แบบ สขร.1) ทกุวงเงิน ในภำพรวมของ กฟฟ.
และ กฟย.ในสังกดั ใหถู้กต้องตำมรำชกจิจำนเุบกษำฯ โดยใหร้ะบกุำรจัดซ้ือจัดจ้ำงของ 
กฟย. (ไมเ่กนิ 50,000.- บำท) ใหค้รบถ้วน (ตัวอย่ำงตำมเอกสำรแนบ) และอพัเดตข้อมลู
ในศูนย์ พรบ.ข้อมลูข่ำวสำร ภำยในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 

เว็บไซต์ ศูนย์ พรบ.
ข้อมลูข่ำวสำร ของ กฟฟ.

2

   6.3 กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
ทกุวงเงินในภำพรวมของ กฟฟ. และ กฟย.ในสังกดัเทยีบกบั
ระบบSAP พร้อมแนวทำงแกไ้ขปญัหำและอปุสรรคในกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง
       คร้ังที่ 1 : ภำยในวันที่ 15 ก.ค. 
                   (ผลกำรด ำเนนิงำน ม.ค. - ม.ิย.)  
       คร้ังที่ 2 : ภำยในวันที่ 15 ม.ค. ของปถีัดไป
                   (ผลกำรด ำเนนิงำน ก.ค. - ธ.ค.)

คร้ังที่ 1 : ภำยใน
วันที่ 15 ก.ค. 

คร้ังที่ 2 : ภำยใน
วันที่ 15 ม.ค. 
ของปถีัดไป

- กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงทกุวงเงิน ในภำพรวมของ กฟฟ. 
และ กฟย.ในสังกดั เทยีบกบัระบบ SAP และระบแุนวทำงแกไ้ขปญัหำอปุสรรค 
โดยใช้แบบฟอร์มรำยงำนผลฯ ที่ก ำหนด พร้อมทั้งแจ้งเวียนใหท้กุหนว่ยงำนในสังกดั
รับทรำบ โดยคร้ังแรกรำยงำนผลภำยในวันที่ 15 ก.ค. และคร้ังที่ 2 รำยงำนผลภำยใน
วันที่ 15 ม.ค. ของปถีัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2

12 0

        - กรณีวงเงินไมเ่กนิ 100,000.- บำท : 
ต้องประกำศผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง 
ของ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบญัชีกลำง (e-GP)

 รวมคะแนนมติทิี่ 2 ดา้นที่ 2
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

มติทิี่ 3 การจดัการเรื่องร้องเรียน
ดา้นกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน

7. กำรบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน
   7.1 มกีำรด ำเนนิกำรตำม “คู่มอืเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำร
ข้อร้องเรียน ของ กฟภ.” (งำนบริกำรและกำรแจ้งเบำะแส
ทจุริตประพฤติมชิอบ)

เปน็ประจ ำ - ด ำเนนิกำรตำมคู่มอืฯ และมรีะบบบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน เช่น แต่งต้ัง
คณะกรรมกำร หรือ มอบหมำยผู้รับผิดชอบงำนบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนงำนบริกำร
และกำรแจ้งเบำะแสทจุริตประพฤติมชิอบ เปน็ประจ ำ

-

   7.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุติเร่ือง
ร้องเรียนโดยเชื่อมโยงกบัระบบรับฟงัเสียงของลูกค้ำ (PEA-VOC
 System)พร้อมทั้ง รำยงำนปญัหำ อปุสรรค แนวทำงกำรแกไ้ข
เชิงปอ้งกนั ในภำพรวมของ กฟฟ. และ กฟย. ในสังกดั

ภำยใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมำส

- บริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนใหค้รบถ้วน ดังนี้
   1) กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรำยงำนเร่ืองร้องเรียน โดยเปรียบเทยีบข้อมลูกบัระบบรับฟงั
เสียงของลูกค้ำ (PEA-VOC System) พร้อมทั้งระบปุญัหำ อปุสรรค แนวทำงกำรแกไ้ข
เชิงปอ้งกนั ในภำพรวมของ กฟฟ. และ กฟย.ในสังกดั

2

   2) ระยะเวลำในกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนเปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด 2
   3) ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟำ้ ภำยใน 5 วัน 2
   4) มขี้อส่ังกำร/ แจ้งเวียน ใหท้กุหนว่ยงำนในสังกดัรับทรำบ และ น ำไปปฏบิติั
ที่ชัดเจน ภำยใน 15 วัน หลังส้ินไตรมำส

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2

8 0

ระบบรับฟงัเสียงของลูกค้ำ 
(PEA-VOC System)

 รวมคะแนนมติทิี่ 3
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

มติทิี่ 4 การตอ่ตา้นและปอ้งปรามการทจุริต
ดา้นระบบและกลไกการตอ่ตา้นการทจุริต

8. กระบวนกำรสอบสวน
   8.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรเร่งรัดติดตำม 
และรำยงำนผู้มอี ำนำจแต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวนใหรั้บทรำบ
หรือ ส่ังกำร

ไตรมำส 2 - กฟฟ. ชั้น 1-3 แต่งต้ังผู้รับผิดชอบหลักในกำรเร่งรัดติดตำม พร้อมทั้งรำยงำนผู้มอี ำนำจ
แต่งต้ังฯ ภำยในไตรมำส 2

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2

   8.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ำทะเบยีนควบคุมกำรเร่งรัด ติดตำม 
งำนสอบสวนทำงวินยั/ละเมดิ ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-10 
และสรุปภำพรวมของ กฟฟ. และ กฟย. ในสังกดั น ำเสนอ
ผู้บริหำรรวมทั้งติดตำมกระบวนกำรกำรสอบสวนใหแ้ล้วเสร็จ 
ตำมระยะเวลำที่ กฟภ. ก ำหนด (โดยใหน้ ำเฉพำะหนำ้สรุป
ภำพรวมเผยแพร่ในระบบกำรรำยงำนและติดตำมประเมนิผล
กำรด ำเนนิงำนด้ำนควำมโปร่งใส)

ภำยใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมำส

- กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ำทะเบยีนควบคุมกำรเร่งรัด ติดตำม งำนสอบสวนทำงวินยั/ละเมดิ 
ตำมแบบฟอร์มTP-PEA-10 ภำยใน 15 วัน หลังส้ินไตรมำส และสรุปผลภำพรวม
ของ กฟฟ. และ กฟย. ในสังกดั น ำเสนอผู้บริหำร รวมทั้งติดตำมกระบวนกำรกำร
สอบสวนใหแ้ล้วเสร็จ ตำมกรอบเวลำที่ก ำหนดไว้ในข้อบงัคับ กฟภ. ว่ำด้วยระเบยีบ
พนกังำน พ.ศ. 2517 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 1-24) และ คู่มอื “วิธีกำรปฏบิติั
เกี่ยวกบักำรสอบสวนของพนกังำน ป ี2552”

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

9. กำรส ำรวจและวิเครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร / 
ควำมคำดหวัง และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำน ของ กฟภ.

   9.1 ส ำรวจและวิเครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร / 
ควำมคำดหวัง ของลูกค้ำภำยนอก

        1) ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง 
ของลูกค้ำภำยนอก

         - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display
  หรือ SMS Link ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำม
คำดหวัง กรณีที่ได้รับกำรประเมนิต้ังแต่ 3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำน
ระบบ Customers’ Smile Feedback) ไมน่อ้ยกว่ำ 100 คน 
(หำกมจี ำนวนไมถ่ึงตำมที่ก ำหนด ใหคิ้ดค ำนวณตำมจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรจริง)

ปลีะ 1 คร้ัง 
(เปน็กำรด ำเนนิงำน
สะสมทกุเดือนต้ังแต่
เดือน ม.ค. - ก.ย.)

- ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง กรณีที่ได้รับกำรประเมนิต้ังแต่ 
3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback) ไมน่อ้ยกว่ำ 100 คน 
(หำกมจี ำนวนไมถ่ึงตำมที่ก ำหนด ใหคิ้ดค ำนวณตำมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง) 
เปน็กำรด ำเนนิงำนสะสมทกุเดือนต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.

2

         - PEA Shop ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display 
หรือ SMS Link  ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวังกรณีที่ได้รับกำรประเมนิต้ังแต่ 3 ลงไป 
(โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback) 
ไมน่อ้ยกว่ำ 50 คน (หำกมจี ำนวนไมถ่ึงตำมที่ก ำหนดใหคิ้ด
ค ำนวณตำมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง)

ปลีะ 1 คร้ัง
(เปน็กำรด ำเนนิงำน
สะสมทกุเดือนต้ังแต่
เดือน ม.ค. - ก.ย.)

- ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง กรณีที่ได้รับกำรประเมนิต้ังแต่ 
3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback) ไมน่อ้ยกว่ำ 50 คน 
(หำกมจี ำนวนไมถ่ึงตำมที่ก ำหนด ใหคิ้ดค ำนวณตำมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง) 
เปน็กำรด ำเนนิงำนสะสมทกุเดือนต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.

2

ระบบกำรประเมนิผลลูกค้ำ
ผ่ำนระบบ Customers’ 

Smile Feedback
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

         - กฟย. ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display 
หรือ SMS Link  ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวัง กรณีท่ีได้รับกำรประเมนิต้ังแต่ 3 ลงไป  
(โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback) 
ไมน้่อยกว่ำ 100 คน (หำกมจี ำนวนไมถ่ึงตำมที่ก ำหนด 
ใหคิ้ดค ำนวณตำมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง)
  

ปลีะ 1 คร้ัง
(เปน็กำรด ำเนินงำน
สะสมทกุเดือนต้ังแต่
เดือน ม. . - ก.ย.)

- ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง กรณีท่ีได้รับกำรประเมนิต้ังแต่ 
3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback) ไม่น้อยกว่ำ 100 คน 
(หำกมจี ำนวนไมถ่ึงตำมที่ก ำหนด ใหคิ้ดค ำนวณตำมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง) เปน็กำร
ด ำเนินงำนสะสมทกุเดือนต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.

'ระบบกำรประเมินผลลูกค้ำ
ผ่ำนระบบ Customers’ 

'Smile Feedback

2

         - กฟฟ. ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display 
หรือ SMS Link ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวัง (โดยใช้แบบสอบถำม) ตำมแบบฟอร์ม 
PEA-QN04 สะสมทกุเดือน แบง่เปน็ 
         กฟฟ.ชั้น 1-3. : ส ำรวจข้อมูลสะสมทกุเดือนตำมสัดส่วน
ของลูกค้ำที่มำใช้บริกำรจริง จ ำนวนรวมไมน้่อยกว่ำ 200 คน
         กฟย. : ส ำรวจข้อมลูสะสมทกุเดือนตำมสัดส่วนของ
ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรจริง จ ำนวนรวมไมน่อ้ยกว่ำ 100 คน 
โดยให ้กฟย. น าผลการส ารวจฯ จดัสง่ให ้กฟฟ. ตน้สงักัด 
เพ่ือน าขอ้มลูเผยแพร่ในระบบการรายงานและตดิตาม
ประเมนิผลการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
(ระบบ STRMS)

ปลีะ 1 คร้ัง
(เปน็กำรด ำเนินงำน
สะสมทกุเดือนต้ังแต่
เดือน เม.ย. - ก.ย.)

- ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง (โดยใช้แบบสอบถำม) 
ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN04 เปน็กำรด ำเนินงำนสะสมทกุเดือนต้ังแต่ เม.ย. - ก.ย. 
แบง่เปน็
  กฟฟ.ชั้น 1-3 : ส ำรวจข้อมลูสะสมทกุเดือนตำมสัดส่วนของลูกค้ำที่มำใช้บริกำรจริง 
จ ำนวนรวมไมน้่อยกว่ำ 200 คน
  กฟย. : ส ำรวจข้อมลูสะสมทกุเดือนตำมสัดส่วนของลูกค้ำที่มำใช้บริกำรจริง จ ำนวน
รวมไมน้่อยกว่ำ 100 คน โดยให ้กฟย. น ำผลกำรส ำรวจฯ จัดส่งให ้กฟฟ.ต้นสังกดั เพื่อ
น ำข้อมลูเผยแพร่ในระบบกำรรำยงำนและติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำค
โปร่งใสอย่ำงยั่งยืน (ระบบ STRMS)
หมำยเหตุ : 
1) หำก กฟฟ. ใดมคีวำมประสงค์จะส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวัง เพิ่มเติมตำมหลักเกณฑ์ของ GECC สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำม
ควำมเหมำะสม
2) เน่ืองจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 หำกไมส่ำมำรถด ำเนินกำร
ส ำรวจได้ตำมเกณฑ์ ใหด้ ำเนินกำรส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง
ตำมควำมเหมำะสม

2
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

      2) กฟฟ.ชั้น 1-3 วิเครำะหแ์ละหำแนวทำงแกไ้ข
ควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของลูกค้ำ
ภำยนอกในภำพรวมของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย.ในสังกดั

ภำยในวันที่ 15 ต.ค. 1 กรณี กฟฟ. ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link
    - สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของ
ลูกค้ำภำยนอก และระบแุนวทำงแกไ้ข/ปรับปรุงกำรด ำเนนิงำน ผ่ำนระบบ Customers’
Smile Feedback เมน ูVOC ครบถ้วนและมกีำรปรับปรุงแกไ้ขเปน็รำยเดือน 
(ม.ค. - ก.ย.) และภำพรวมสะสมเดือน ม.ค. - ก.ย. พร้อมทั้งแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องทรำบ
และน ำไปปฏบิติั ภำยในวันที่ 15 ต.ค. 
2. กรณี กฟฟ. ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link 
ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง (โดยใช้แบบสอบถำม) 
ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN04
   - สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของ
ลูกค้ำภำยนอก และระบแุนวทำงแกไ้ข/ปรับปรุงกำรด ำเนนิงำน ครบถ้วนเปน็รำยเดือน 
และสถำนะสะสม (เม.ย.-ก.ย.) แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องทรำบและน ำไปปฏบิติั ภำยในวันที่ 
15 ต.ค.
 

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2

   9.2 ส ำรวจและวิเครำะหค์วำมพงึพอใจของพนกังำนและ
ลูกจ้ำงที่มำใช้บริกำรหรือติดต่อประสำนงำนโดยตรงกบั
หนว่ยงำนตำมแบบฟอร์ม PEA-QN01

       1) ส ำรวจควำมพงึพอใจของพนกังำนและลูกจ้ำง
         - กฟฟ.ชั้น 1-3 ร่วมกับ กฟย. ในสงักัด ส ำรวจข้อมลู
จ ำนวน 100 คน (โดยให ้กฟฟ. ต้นสังกดั พจิำรณำสัดส่วน
ของกำรส ำรวจ)

ปลีะ 1 คร้ัง
(เปน็กำรด ำเนนิงำน
สะสมทกุเดือนต้ังแต่ 
เดือน เม.ย. - ก.ย.)

- กฟฟ.ชั้น 1-3 ร่วมกบั กฟย. ในสังกดั ส ำรวจข้อมลู จ ำนวน 100 คน (โดยให ้กฟฟ. 
ต้นสังกดั พจิำรณำสัดส่วนของกำรส ำรวจ) เปน็กำรด ำเนนิงำนสะสมทกุเดือนต้ังแต่เดือน 
เม.ย. - ก.ย.

2

       2) กฟฟ.ชั้น 1-3 วิเครำะหแ์ละหำแนวทำงแกไ้ขควำม
พงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของพนกังำนและลูกจ้ำง
ในภำพรวมของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย.ในสังกดั

ภำยในวันที่ 15 ต.ค. -  กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวัง ของพนกังำนและลูกจ้ำงที่มำใช้บริกำรหรือติดต่อประสำนงำนโดยตรง
กบัหนว่ยงำน และระบแุนวทำงแกไ้ข/ปรับปรุงกำรด ำเนนิงำน พร้อม แจ้งเวียน/ส่ังกำร 
ใหท้กุหนว่ยงำนในสังกดัรับทรำบและน ำไปปฏบิติั ภำยในวันที่ 15 ต.ค.

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

   9.3 ส ำรวจและวิเครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวังของคู่ค้ำตำมแบบฟอร์ม PEA-QN02-2 
(ทกุวงเงิน) ต้ังแต่ เดือนมกรำคม 2564 ถึง ปจัจุบนั

        1) ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง
ของคู่ค้ำ 
           - กฟฟ.ชั้น 1-3 ร่วมกับ กฟย. ในสงักัด ส ำรวจข้อมลู
ร้อยละ 100 ของทะเบยีนคู่ค้ำทั้งหมดโดยจะต้องมกีำรตอบกลับ
อย่ำงนอ้ยร้อยละ 70 ของทะเบยีน คู่ค้ำตำมระบบควบคุม
ทะเบยีนคู่ค้ำ

ปลีะ 1 คร้ัง
(เปน็กำรด ำเนนิงำน
สะสมทกุเดือนต้ังแต่ 
เดือน เม.ย. - ก.ย.)

-  กฟฟ.ชั้น 1-3 ร่วมกบั กฟย. ในสังกดั ส ำรวจข้อมลูร้อยละ 100 ของทะเบยีนคู่ค้ำ
ทั้งหมดโดยจะต้องมกีำรตอบกลับ อย่ำงนอ้ยร้อยละ 70 ของทะเบยีนคู่ค้ำ ตำมระบบ
ควบคุมทะเบยีนคู่ค้ำ เปน็กำรด ำเนนิงำนสะสมทกุเดือนต้ังแต่เดือน เม .ย. - ก.ย.

2

         2) กฟฟ.ชั้น 1-3 วิเครำะหแ์ละหำแนวทำงแกไ้ข
ควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของคู่ค้ำตำม
ระบบทะเบยีนควบคุมคู่ค้ำ ในภำพรวมของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 
กฟย. ในสังกดั

ภำยในวันที่ 15 ต.ค. - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวังของคู่ค้ำ ตำมระบบทะเบยีนควบคุมคู่ค้ำ  ในภำพรวมของ กฟฟ.ชั้น 1-3 
และ กฟย.ในสังกดั และระบแุนวทำงแกไ้ข/ปรับปรุงกำรด ำเนนิงำน พร้อมแจ้งเวียน/
ส่ังกำร ใหท้กุหนว่ยงำนในสังกดัรับทรำบและน ำไปปฏบิติั ภำยในวันที่ 15 ต.ค.

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

10. เครือข่ำยกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใส
     10.1 ทบทวนทะเบยีน “เครือข่ำยกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำค
โปร่งใส”
           1) เครือข่ำยกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใสภำยใน
           2) เครือข่ำยกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใสภำยนอก
      โดยก ำหนดสัดส่วนเครือข่ำยภำยในและภำยนอก ดังนี้
        - เครือข่ำยภำยใน : ร้อยละ 20 ของจ ำนวนพนกังำน
          และลูกจ้ำงทั้งหมดของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. 
          ในสังกดั
       - เครือข่ำยภำยนอก : ร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนกังำน
         และลูกจ้ำงทั้งหมดของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. 
         ในสังกดั

เปน็ประจ ำ - ทบทวนทะเบยีนเครือข่ำยกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใสในระบบควบคุมเครือข่ำย
กำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใส ใหถู้กต้องและเปน็ประจ ำ โดยใหพ้นกังำนและลูกจ้ำง
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสังกดั เข้ำร่วมเปน็เครือข่ำยกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำค
โปร่งใสโดยมสัีดส่วนเครือข่ำยภำยในอย่ำงนอ้ย ร้อยละ 20 และเชิญชวนเครือข่ำย
ภำยนอกเข้ำร่วมเปน็เครือข่ำยอย่ำงนอ้ย ร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนกังำนและลูกจ้ำง
ทั้งหมดของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสังกดั
   ทั้งนี้ ใหท้บทวนรำยชื่อ/ที่อยู/่เบอร์ติดต่อ/E-mail ของเครือข่ำยกำรไฟฟำ้
ส่วนภมูภิำคโปร่งใสทั้งภำยในและภำยนอกใหเ้ปน็ปจัจุบนั

ระบบควบคุมเครือข่ำย
กำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใส

2

    10.2 รำยงำนผลกำรจัดกจิกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟำ้
ส่วนภมูภิำคโปร่งใส
           คร้ังที่ 1 : ภำยใน 15 ก.ค. 
                      (ผลกำรด ำเนนิงำน ม.ค. - ม.ิย.)  
           คร้ังที่ 2 : ภำยในวันที่ 15 ม.ค. ของปถีัดไป 
                      (ผลกำรด ำเนนิงำน ก.ค. - ธ.ค.)
* โดยมรูีปแบบกำรจัดกจิกรรม เช่น สำนเสวนำรับฟงัปญัหำ 
รับฟงัควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง และข้อเสนอแนะ, 
กำรบรรยำยใหค้วำมรู้, กจิกรรมทำงศำสนำหรือ เทศกำลส ำคัญ
ต่ำงๆ, กจิกรรมเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ที่ดีระหว่ำงกนั  กจิกรรม
สนบัสนนุ/แจ้งเหตุระบบไฟฟำ้ขัดข้อง กฟภ. ฯลฯ ซ่ึงสำมำรถ
จัดกจิกรรมในรูปแบบประชุมทำงไกลออนไลนผ่์ำนระบบ Video
Conference/Application ต่ำงๆ ได้ตำมควำมเหมำะสม
           ทั้งนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสังกดั สำมำรถ
จัดกจิกรรมต่ำงๆ ด้วยตนเอง หรือ เข้ำร่วมกจิกรรมกบั กฟข. 
หรือ หนว่ยงำนที่เกี่ยวข้องได้

คร้ังที่ 1 : ภำยใน
วันที่ 15 ก.ค. 

คร้ังที่ 2 : ภำยใน
วันที่ 15 ม.ค. 
ของปถีัดไป

- สรุปรำยงำนผลกำรจัดกจิกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใส พร้อมทั้ง
น ำลงระบบกำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน โดยคร้ังแรกรำยงำนผล ภำยใน
วันที่ 15 ก.ค. และ คร้ังที่ 2 รำยงำนผลภำยในวันที่ 15 ม.ค. ของปถีัดไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมนิผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน
(ระบบ STRMS)

2
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

26 0

24 0

24 0

22 0

22 0

20 0

24 0

กรณีที่ 4 : 
4.1) กฟฟ.ชั้น 1-3 (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ 
4.2) กฟย. ในสงักัด (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที่ 7 : 
7.1) กฟฟ.ชั้น 1-3 (ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
7.2) PEA Shop (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
7.3) กฟย.ในสงักัด (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
7.4) กฟย.ในสงักัด (ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที่ 6 : 
6.1) กฟฟ.ชั้น 1-3 (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ 

รวมคะแนนมติทิี่ 4
กรณีที่ 1 : 
1.1) กฟฟ.ชั้น 1-3 (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ 
1.2) PEA Shop (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
1.3) กฟย.ในสงักัด (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
1.4) กฟย.ในสงักัด (ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที่ 2 : 
2.1) กฟฟ.ชั้น 1-3 (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ 
2.2) PEA Shop (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
2.3) กฟย.ในสงักัด (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) 

กรณีที่ 3 : 
3.1) กฟฟ.ชั้น 1-3 (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ 
3.2) PEA Shop (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
3.3) กฟย.ในสงักัด (ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที่ 5 : 
5.1) กฟฟ.ชั้น 1-3 (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ 
5.2) กฟย. ในสงักัด (ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

24 0

22 0

22 0

20 0

20 0

22 0

กรณีที่ 8 : 
8.1) กฟฟ.ชั้น 1-3 (ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
8.2) PEA Shop (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
8.3) กฟย.ในสงักัด (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ

กรณีที่ 9 : 
9.1) กฟฟ.ชั้น 1-3 (ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
9.2) PEA Shop (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
9.3) กฟย.ในสงักัด (ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที่ 10 : 
10.1) กฟฟ.ชั้น 1-3 (ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
10.2) กฟย.ในสงักัด (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที่ 11 : 
11.1) กฟฟ.ชั้น 1-3 (ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
11.2) กฟย.ในสงักัด (ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที่ 12 : 
12.1) กฟฟ.ชั้น 1-3 (ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที่ 13 : 
13.1) กฟฟ.ชั้น 1-3 (ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
13.2) กฟย.ในสงักัด (ที่ม ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
13.3) กฟย.ในสงักัด (ที่ไมม่ ีSmile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)
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มาตรฐาน/ตวัชี้วัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้

มาตรฐาน/ตวัชี้วัด การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟย. ในสงักัด

86 0

84 0

84 0

82 0

82 0

80 0
84 0
84 0
82 0
82 0
80 0
80 0
82 0

รวมคะแนนมติทิี่ 1-4 ของ กรณีที่  8
รวมคะแนนมติทิี่ 1-4 ของ กรณีที่  9
รวมคะแนนมติทิี่ 1-4 ของ กรณีที่ 10

รวมคะแนนมติทิี่ 1-4 ของ กรณีที่  2

รวมคะแนนมติทิี่ 1-4 ของ กรณีที่  3

รวมคะแนนมติทิี่ 1-4 ของ กรณีที่  4

รวมคะแนนมติทิี่ 1-4 ของ กรณีที่  5

รวมคะแนนมติทิี่ 1-4 ของ กรณีที่  7

 รวมคะแนนมติทิี่ 1-4 ของ กรณีที่  1

รวมคะแนนมติทิี่ 1-4 ของ กรณีที่ 13

รวมคะแนนมติทิี่ 1-4 ของ กรณีที่ 11
รวมคะแนนมติทิี่ 1-4 ของ กรณีที่ 12

 รวมคะแนนมติทิี่ 1-4 ของ กรณีที่  6
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ผลการสอบทาน

หมายเหต ุ:  วิธีการประเมนิคะแนน ม ี3 ระดับ

สรปุ : การควบคุมงานของ กฟฟ.ชัน้ 1-3................................... และ กฟย.ในสังกัด 1)………….........………………….. 2)………….........………………….. 3)………….........…………………..

                  1 คะแนน  หมายถึง  ด าเนนิการได้เพยีงบางส่วน หรือด าเนนิการแล้วไมถู่กต้องครบถ้วน
                  2 คะแนน  หมายถึง  ด าเนนิการครบถ้วนและถูกต้อง ภายในระยะเวลาที่ก าหนด

ผ่านเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทกุมิติ ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80 โดยมีผลการประเมิน ............................. คะแนน

ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทกุมิติ ต่ ากวา่ร้อยละ 80 โดยมีผลการประเมิน............................. คะแนน
กรณีที่ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน (โปรดระบปุระเด็นส าคัญที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน)
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..
แนวทางการด าเนินการปรบัปรงุ : (ในภาพรวมของทกุมิติที่ไม่ครบถ้วน)
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................ก าหนดการปรบัปรงุใหแ้ล้วเสรจ็ภายในวันที่ (ต้องไม่เกิน 30 วัน หลังจากการตรวจประเมิน)
ผู้รบัผิดชอบแก้ไข/ด าเนินการ ................................................... ต าแหน่ง................................ ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสรจ็ วันที่ ..................................
ผู้อนุมัติ ........................................................................................ ต าแหน่ง.................................ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสรจ็ วันที่ ..................................

 
                                                                                                                   ลงนาม : ........................................................... ประธานการตรวจประเมนิฯ

                                                                                        (............................................................)
                                                                                    วนัที่ .................................................................

                  0 คะแนน  หมายถึง  ไมไ่ด้ด าเนนิการ
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัดการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยนื 

ส าหรบั กฟส. และ กฟย.ในสังกัด 
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เกณฑ์ให้คะแนน

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด กรณี 1 กรณี 2 กรณี 3 กรณี 4 กรณี 5 กรณี 6 กรณี 7 กรณี 8 กรณี 9 กรณี 10 กรณี 11 กรณี 12 กรณี 13

คะแนนเต็ม 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
คะแนนที่ได้รบั

คะแนนเต็ม 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
คะแนนที่ได้รบั

คะแนนเต็ม 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
คะแนนที่ได้รบั

คะแนนเต็ม 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
คะแนนที่ได้รบั

คะแนนเต็ม 26 24 24 24 22 20 24 24 22 22 20 20 22
คะแนนที่ได้รบั

คะแนนเต็ม 84 82 82 82 80 78 82 82 80 80 78 78 80
คะแนนที่ได้รบั 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

คะแนนถ่วงน้้าหนัก มิติที่ 1 (รอ้ยละ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

คะแนนถ่วงน้้าหนัก มิติที่ 2 ด้านที่ 1 (รอ้ยละ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

คะแนนถ่วงน้้าหนัก มิติที่ 2 ด้านที่ 2 (รอ้ยละ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

คะแนนถ่วงน้้าหนัก มิติที่ 3 (รอ้ยละ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

คะแนนถ่วงน้้าหนัก มิติที่ 4 (รอ้ยละ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

คะแนนถ่วงน้้าหนักรวมทั้งหมด (รอ้ยละ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

มิติที่ 4  (น้้าหนักรอ้ยละ 20)

รวมคะแนนทั้งหมด (น้้าหนักรอ้ยละ 100)

หมายเหตุ : กรณุากรอกคะแนนทีไ่ด้รบัในแต่ละมิติ (ช่องสีส้ม เท่าน้ัน)

หน่วยงานใดที่จะผ่านการตรวจประเมิน  “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื” จะต้องได้รับผลการประเมินรวมทุกมิติ ไม่ต่่ากวา่ร้อยละ 80

ส้าหรบั กฟส. และ กฟย. ในสังกัด

มิติที่ 1  (น้้าหนักรอ้ยละ 20)

มิติที่ 2 ด้านที่ 1  (น้้าหนักรอ้ยละ 20)

มิติที่ 2 ด้านที่ 2  (น้้าหนักรอ้ยละ 20)

มิติที่ 3  (น้้าหนักรอ้ยละ 20)

การผ่านการตรวจประเมิน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื”

วธิีการประเมินการด้าเนินงาน "การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื"
ส้าหรับ กฟส. และ กฟย. ในสงักัด

การประเมินความโปร่งใสในแต่ละตัวชี้วดั จะพิจารณาจากความกา้วหน้าของงานและระดับความสมบูรณ์ในการท่างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วดั 
ตัวชี้วดัหนึ่งประกอบด้วยระดับคะแนน 0 – 2 โดยมีรายละเอียด ดังนี้
                  0 คะแนน  หมายถึง  ไม่ได้ด่าเนินการ
                  1 คะแนน  หมายถึง  ด่าเนินการได้เพียงบางส่วน หรือด่าเนินการแล้วไม่ถูกต้องครบถ้วน
                  2 คะแนน  หมายถึง  ด่าเนินการครบถ้วนและถูกต้อง ภายในระยะเวลาที่ก่าหนด 
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มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั ก าหนดเวลา ค าอธบิายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้
มติทิี ่1 การก ากับดแูลความโปรง่ใสและการเปดิเผยขอ้มลู
ดา้นแนวทางปฏบิตัแิละการขบัเคลือ่นหน่วยงานในการสรา้ง
ความโปรง่ใสและการเปดิเผยขอ้มลูขา่วสาร

1. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ ำคัญของหน่วยงำน
- ทบทวนชื่อ ทีอ่ยู่ และรำยละเอยีดทีเ่กี่ยวขอ้งของคู่ค้ำใหเ้ป็นปัจจบุัน และ
ใส่รำยละเอยีดใหค้รบถว้น ซ่ึงประกอบด้วย ชื่อหน่วยงำน, ทีอ่ยู่, ชื่อผู้จดักำร/ 
เจำ้ของ เบอร์โทรศัพท์, ID Line และ E-mail 
   ทัง้นี ้ให ้กฟย. ในสังกดั (ทีม่ีกำรจดัซ้ือจดัจำ้งไม่เกนิ 50,000.- บำท) ทบทวนชื่อ 
ทีอ่ยู่ และรำยละเอยีด พร้อมทัง้ใหล้งระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ค้ำ) 
หรือจดัส่งขอ้มูลให ้กฟฟ.ต้นสังกดั เพือ่น ำลงระบบฯ

2

- รำยชื่อหน่วยงำนในทะเบียนคู่ค้ำจะต้องสอดคล้องกบัรำยชื่อผู้ได้รับคัดเลือกทีร่ะบุ
ใน สขร.1 (สุ่มตรวจสอบใน สขร.1 ทุกเดือน)
หมำยเหตุ : 
1) ใหท้บทวนรำยชื่อ ทีอ่ยู่ และรำยละเอยีดทีเ่กี่ยวขอ้งของคู่ค้ำใหเ้ป็นปัจจบุันต้ังแต่
เดือนมกรำคม 2564 หำกคู่ค้ำทีม่ีสัญญำในปี 2563 และสัญญำยงัไม่ส้ินสุด ใหน้ ำคู่ค้ำ
รำยดังกล่ำวมำลงในระบบควบคุมคู่ค้ำ โดยใหก้รอกรำยละเอยีด "วนัทีด่ ำเนินงำนกบั 
กฟภ." เป็นวนัที ่1 มกรำคม 2564
2) คู่ค้ำประเภทจดัระเบียบสำยส่ือสำรทุกรำยต้องลงทะเบียนในระบบควบคุมคู่ค้ำ
เพือ่สร้ำง Vendor List เพือ่ใช้เชื่อมโยงขอ้มูลกบัระบบควบคุมงำนจำ้งเหมำ

2

- ทบทวนชื่อ ทีอ่ยู่ และรำยละเอยีดทีเ่กี่ยวขอ้งของคู่ควำมร่วมมือใหเ้ป็นปัจจบุัน และ
ใส่รำยละเอยีดใหค้รบถว้น ซ่ึงประกอบด้วย ชื่อหน่วยงำน, ทีอ่ยู่, ชื่อผู้จดักำร/ เจำ้ของ, 
เบอร์โทรศัพท์, ID Line และ E-mail 
   ทัง้นี ้ให ้กฟย. ในสังกดั ทบทวนชื่อ ทีอ่ยู่ และรำยละเอยีด พร้อมทัง้ใหล้งระบบ
ทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ค้ำ) หรือจดัส่งขอ้มูลให ้กฟฟ.ต้นสังกดั เพือ่น ำลง
ระบบฯ
   

2

- จะต้องมีหน่วยงำนคู่ควำมร่วมมือทีส่ ำคัญ เช่น แขวงกำรทำง, สถำนีต ำรวจ และ อบต.
 เป็นต้น

2

มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรบั กฟส. และ กฟย.ในสงักัด

จดัใหม้ีขอ้มูล
ใหค้รบถว้นภำยใน
ไตรมำส 2 และ 
update ขอ้มูล

เป็นประจ ำ

จดัใหม้ีขอ้มูล
ใหค้รบถว้นภำยใน
ไตรมำส 2 และ 
update ขอ้มูล

เป็นประจ ำ

   1.2 ทบทวนชื่อ ทีอ่ยู่และรำยละเอยีดทีเ่กี่ยวขอ้งของคู่ควำม
ร่วมมือ
        โดยให้ กฟย. ในสงักัด ทบทวนชือ่ ทีอ่ยู่ และ
รายละเอียด พรอ้มทัง้ให้ลงระบบทะเบยีนควบคุมผู้มสีว่นได้
สว่นเสยี (คู่ความรว่มมอื) หรอื จัดสง่ขอ้มลูให้ กฟฟ.ตน้สงักัด 
เพ่ือน าลงระบบฯ

   1.1 ทบทวนชื่อ ทีอ่ยู่ และรำยละเอยีดทีเ่กี่ยวขอ้งของคู่ค้ำ
        โดยให้ กฟย. ในสงักัด (ทีม่กีารจัดซ้ือจัดจ้างไมเ่กิน 
50,000.- บาท) ทบทวนชือ่ ทีอ่ยู่ และรายละเอียด พรอ้มทัง้
ให้ลงระบบทะเบยีนควบคุมผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี (คู่ค้า) หรอื 
จัดสง่ขอ้มลูให้ กฟฟ.ตน้สงักัด เพ่ือน าลงระบบฯ

ระบบทะเบียนควบคุม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(คู่ค้ำ)

ระบบทะเบียนควบคุม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(คู่ควำมร่วมมือ)
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มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั ก าหนดเวลา ค าอธบิายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรบั กฟส. และ กฟย.ในสงักัด

2.  กำรเปิดเผยขอ้มูลผ่ำนศูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มูลขำ่วสำรของ กฟภ.
ด ำเนินกำรตำมแนวปฏบิัติ "ศูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มูลขำ่วสำรของ กฟภ."
- ทบทวนโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและเจำ้หน้ำทีผู้่รับผิดชอบประจ ำศูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มูล
ขำ่วสำร ใหค้รบถว้นและเป็นปัจจบุัน

2

- จดัใหม้ีขอ้มูลขำ่วสำรมำตรำ 9 ตำมหลักเกณฑ์ทีค่ณะกรรมกำรขอ้มูลขำ่วสำร
ของรำชกำรก ำหนด โดยตรวจสอบขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั  ดังนี้

มำตรำ 9(1) : สถติิผู้ขอใช้ไฟฟำ้ (สถำนะบริกำรประชำชน)  
มีขอ้มูลครบทุกเดือน และลงขอ้มูลภำยในวนัที ่ 10 ของเดือนถดัไป

2

มำตรำ 9(3) : แผนงำน โครงกำร งบประมำณ ของ กฟฟ. 2
มำตรำ 9(4) : คู่มือส ำหรับประชำชนตำม พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
พจิำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 ของ กฟภ. จ ำนวน 12 เล่ม

2

มำตรำ 9(8) : 1) สรุปผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง (แบบ สขร.1) ทุกวงเงิน : 
มีขอ้มูลถกูต้อง ครบถว้นทุกเดือน และลงขอ้มูลภำยในวนัที ่ 10 ของเดือนถดัไป

2

                  2) สัญญำกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง กรณีวงเงินเกนิ 500,000 บำท  มีกำรอพัเดต
ใน “ก ำหนดใหป้ระกำศเชิญชวนทัว่ไป ประกำศผลผู้ชนะกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง และสัญญำที่
ได้มีกำรอนุมัติส่ังซ้ือหรือส่ังจำ้งเป็นขอ้มูลขำ่วสำรทีต้่องจดัไวใ้หป้ระชำชนเขำ้ตรวจดูได้
ตำมมำตรำ 9 วรรคหนึง่ (8) แหง่พระรำชบัญญัติขอ้มูลขำ่วสำรของรำชกำร 
พ.ศ. 2540” ส ำหรับขอ้มูลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งต้องเชื่อมโยงกบัเวบ็ไซต์จดัซ้ือจดัจำ้ง 
ของ กฟภ.
                  ทัง้นีส้ ำหรับกำรเผยแพร่ขอ้มูลขำ่วสำรมำตรำ 7 และมำตรำ 9 
ในส่วนอื่นๆ นอกเหนือจำกนี ้ใหด้ ำเนินกำรพระรำชบัญญัติขอ้มูลขำ่วสำรของรำชกำร 
พ.ศ. 2540
หมำยเหตุ :
1) ให ้กฟย. ในสังกดัน ำส่งขอ้มูลให ้กฟฟ.ต้นสังกดัเพือ่ลงขอ้มูลในเวบ็ไซต์ ศูนย ์พรบ .
ขอ้มูลขำ่วสำร ของ กฟฟ. ต่อไป
2) หำกหน่วยงำนทีย่งัไม่ได้จดัต้ังศุนย ์พรบ.ขอ้มูลขำ่วสำรของ กฟฟ. ใหจ้ดัใหม้ีขอ้มูล
ตำมแนวปฏบิัติ "ศูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มูลขำ่วสำรของ กฟภ." เช่น เกบ็ไฟล์กำรด ำเนินงำน
ต่ำงๆ 
อยำ่งเป็นระบบ หรือจดัต้ังมุมโปร่งใส เพือ่ใหง่้ำยและสะดวกต่อกำรสืบค้นขอ้มูล เป็นต้น

2

Update ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน ภำยในวนัที1่0 
 ของเดือนถัดไป อำทิ 
ข้อมูลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 

 ประกำศกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง ผลกำร

พิจำรณำตำมแบบ 
สขร.1

เวบ็ไซต์ศูนย ์พรบ. ขอ้มูล
ขำ่วสำร ของ กฟส.

    2.1 เผยแพร่ขอ้มูลขำ่วสำรมำตรำ 7 และ มำตรำ 9
ในเวบ็ไซต์ศูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มูลขำ่วสำร ใหค้รบถว้นและ
เป็นปัจจบุัน
         โดยให้ กฟย. ในสงักัดน าสง่ขอ้มลูให้ กฟฟ.ตน้สงักัด 
เพ่ือลงขอ้มลูในเวบ็ไซต ์ศูนย ์พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร ของ กฟฟ.
 ตอ่ไป
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มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั ก าหนดเวลา ค าอธบิายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรบั กฟส. และ กฟย.ในสงักัด

3. กำรเปิดเผยขอ้มูลผ่ำนเวบ็ไซต์/Intranetใหถ้กูต้องและ
เป็นปัจจบุัน

   3.2 กำรยนืยนัควำมถกูต้องของหวัหน้ำหน่วยงำน หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมำยตำมกรอบเวลำ

ภำยในวนัที ่15 
ของเดือนถดัไป

- หวัหน้ำหน่วยงำนหรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมำย ยนืยนัควำมถกูต้องของขอ้มูลในภำพรวม 
4 มิติ 5 ด้ำนตำมกรอบระยะเวลำ (ภำยในวนัที ่15 ของเดือนถดัไป)

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื
(ระบบ STRMS)

2

24

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื
(ระบบ STRMS)

2    3.1 ปรับปรุงขอ้มูลในเวบ็ไซต์/Intranet ของหน่วยงำน
มีควำมถกูต้องและทันสมัย (Update) 9 หวัขอ้หลัก ดังนี ้
   1) นโยบำยด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีดี่ 
   2) ภำรกจิหลักของหน่วยงำน 
   3) โครงสร้ำงกำรบริหำรจดักำรของหน่วยงำน 
   4) ค ำส่ังแต่งต้ังคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง ควบคุมภำยใน 
       และกำรไฟฟำ้ส่วนภมูิภำคโปร่งใส 
   5) ผลกำรตรวจประเมินของคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง 
       ควบคุมภำยใน และกำรไฟฟำ้ส่วนภมูิภำคโปร่งใส 
       (ทุก 6 เดือน) 
   6) เอกสำรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัควำมโปร่งใส 
   7) แผนปฏบิัติกำรประจ ำปี 
   8) ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติกำรประจ ำปี 
      (ทุกไตรมำส) 
   9) รูปถำ่ยทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส 
      (ทุกเดือน) 
   โดยให้ กฟส. รวบรวมขอ้มลูของ กฟย. ในสงักัด
เพ่ือน ามาลงระบบฯ ให้ครบถ้วน

จดัใหม้ีขอ้มูล
ใหค้รบถว้นภำยใน
ไตรมำส 2 และ 
update ขอ้มูล

เป็นประจ ำ

 รวมคะแนนมติทิี ่1

- เผยแพร่ขอ้มูล 9 หวัขอ้หลัก ผ่ำนเวบ็ไซต์/Intranet ใหถ้กูต้อง เป็นปัจจบุัน ภำยใน
ไตรมำส 2 และ update ขอ้มูลเป็นประจ ำตำมกรอบเวลำทีก่ ำหนด
   ทัง้นี ้ให ้กฟส. รวบรวมขอ้มูลของ กฟย. ในสังกดั เพือ่น ำมำลงระบบฯ ใหค้รบถว้น
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มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั ก าหนดเวลา ค าอธบิายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้
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ส าหรบั กฟส. และ กฟย.ในสงักัด

มติทิี ่2 การปฏบิตัทิีเ่ปน็ธรรมตอ่ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี
ดา้นมาตรฐานการปฏบิตังิานและการให้บรกิารผู้มสีว่นได้
สว่นเสยี

4. ขอ้ตกลงระดับกำรใหบ้ริกำร (Service Level Agreement :
SLA)

- ตรวจสอบระยะเวลำและควำมถกูต้องในกำรลงขอ้มูลในระบบประกนัคุณภำพบริกำร
ของ กฟภ. (SQA PEA) กระบวนงำน P2 (กระบวนงำนแกก้ระแสไฟฟำ้ขดัขอ้ง) โดย
ในเร่ืองทีไ่ม่ผ่ำน จะต้องมีกำรระบุเหตุผลทีไ่ม่ผ่ำน และต้องมีกำรจดัท ำ QIR ในทุกเร่ือง
ทีไ่ม่ผ่ำน ภำยในวนัที ่15 ของเดือนถดัไป

2

- ตรวจสอบระยะเวลำและควำมถกูต้องในกำรลงขอ้มูลในระบบประกนัคุณภำพบริกำร
ของ กฟภ. (SQA PEA) กระบวนงำน P3 (กระบวนกำรขอใช้ไฟ) โดยในเร่ืองทีไ่ม่ผ่ำน 
จะต้องมีกำรระบุเหตุผลทีไ่ม่ผ่ำน และต้องมีกำรจดัท ำ QIR ในทุกเร่ืองทีไ่ม่ผ่ำน ภำยใน
วนัที ่15 ของเดือนถดัไป

2

- ผจก. หรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมำยเขำ้ไปตรวจสอบและยนืยนัในระบบประกนัคุณภำพ
บริกำรของ กฟภ. (SQA PEA) ภำยในวนัที ่15 ของเดือนถดัไป

2

ระบบประกนัคุณภำพบริกำร
ของ กฟภ. (SQA PEA)

(สรุปรำยงำนใหบ้ริกำรลูกค้ำ
ระบบงำน (OM) กระบวนงำน
 P3 : กำรขอใช้ไฟ และ P2 : 
กำรแกก้ระแสไฟฟำ้ขดัขอ้ง

   4.1 (เฉพาะ กฟส.) มีกำรจดัเกบ็ขอ้มูลและสรุปรำยงำน
ภำพรวมผลกำรด ำเนินงำนตำมขอ้ตกลงระดับกำรใหบ้ริกำร 
(Service Level Agreement :  SLA) (P2 และ P3) น ำเสนอ 
ผจก. อนุมัติผ่ำนระบบประกนัคุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA 
PEA)

ภำยในวนัที ่15
ของเดือนถดัไป
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มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั ก าหนดเวลา ค าอธบิายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้
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ส าหรบั กฟส. และ กฟย.ในสงักัด

- บันทึกขอ้มูลงานขยายเขตระบบจ าหน่ายและติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายใหผู้้ใช้ไฟ
ในระบบรายงานผลขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ใหถ้กูต้องครบถว้นและ
เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด ภายในวนัที ่15 ของเดือนถดัไป

2

- ผจก. หรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายต้องเขา้ไปตรวจสอบและยนืยนัในระบบรายงานผลขยาย
เขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ภายในวนัที ่15 ของเดือนถดัไป

2

- บันทึกขอ้มูลงานจา้งเหมาทีจ่ดัท า PO หรือมีสัญญาจา้ง ประกอบด้วย 
1) งานจา้งเหมาค่าแรงกอ่สร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้ 
2) งานจา้งเหมาตัดต้นไม้ 
3) งานจา้งเหมาจดัระเบียบสายส่ือสาร แบบธรุกจิเสริมทีม่ีเลขที ่Vendor List และ
ติดต้ังเฉพาะคอนรองรับสายส่ือสาร
4) งานจา้งเหมาส ารวจสายส่ือสารลงในระบบ TAMS 
   ทัง้นี ้ขอ้ 1) - 4) ต้องมีวงเงินการจา้งเหมา ต้ังแต่ 25,000.- บาท ขึ้นไปในระบบ
ควบคุมงานจา้งเหมา ใหถ้กูต้องครบถว้นและเป็นไปตามมาตรฐานก าหนด ภายในวนัที ่
15 ของเดือนถดัไป

2

- ผจก. ต้องเขา้ไปตรวจสอบและอนุมัติการน าขึ้นระบบควบคุมงานจา้งเหมา ภายในวนัที่
 15 ของเดือนถดัไป

2

14

ภายในวนัที ่15 
ของเดือนถดัไป

 รวมคะแนนมติทิี ่2 ดา้นที ่1

ภายในวนัที ่15 
ของเดือนถดัไป

   4.2 (เฉพาะ กฟส.) ตรวจเช็คระยะเวลาในการติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะรายผ่านระบบรายงานผลขยายเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย โดยจะต้องมี ผจก. อนุมัติการบันทึก
ขอ้มูลผ่านระบบฯ

   4.3 (เฉพาะ กฟส.) ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุม
ผู้รับเหมาเฉพาะงานจา้งเหมาทีจ่ดัท า PO หรือมีสัญญาจา้ง 
ประกอบด้วย 
        1) งานจา้งเหมาค่าแรงกอ่สร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
           ไฟฟา้ 
        2) งานจา้งเหมาตัดต้นไม้ 
        3) งานจา้งเหมาจดัระเบียบสายส่ือสาร แบบธรุกจิเสริม
           ทีม่ีเลขที ่Vendor List และติดต้ังเฉพาะคอนรองรับ
           สายส่ือสาร
        4) งานจา้งเหมาส ารวจสายส่ือสารลงในระบบ TAMS 
            ทัง้นี ้ขอ้ 1) - 4) ต้องมีวงเงินการจา้งเหมา ต้ังแต่ 
25,000.- บาทขึ้นไป โดย ผจก. ต้องอนุมัติการน าขึ้นระบบ
ควบคุมงานจา้งเหมา

ระบบรายงานผลขยายเขต
ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

ระบบควบคุมงานจา้งเหมา
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ดา้นบรหิารจัดการและเปดิเผยขอ้มลู การจัดซ้ือจัดจ้าง 
จัดหาพัสดุ

5. ประกำศและกำรรำยงำนผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง
   5.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอยีดกำรจดัซ้ือจดัจำ้งทุกวงเงิน
ในเวบ็ไซต์ กฟภ. และเวบ็ไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

        - กรณีวงเงินเกนิ 100,000.- บำท ขึ้นไป : 
ต้องประกำศจดัซ้ือจดัจำ้งและผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งในเวบ็ไซต์
จดัซ้ือจดัจำ้ง ของ กฟภ. และเวบ็ไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

เป็นประจ ำ ประกำศและรำยงำนผลกำรจดัซ้ือ วงเงินเกนิ 100,000.- บำท
- มีกำรประกำศจดัซ้ือจดัจำ้งและผลกำรพจิำรณำจดัซ้ือจดัจำ้ง ในเวบ็ไซต์จดัซ้ือจดัจำ้ง 
ของ กฟภ. และเวบ็ไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP) อยำ่งถกูต้องและครบถว้น
หมำยเหตุ : หำกไม่มีกำรจดัซ้ือจดัจำ้งเกนิ 100,000.- บำท ให ้2 คะแนน

เวบ็ไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)
 และเวบ็ไซต์จดัซ้ือจดัจำ้ง

ของ กฟภ.

2

ภำยใน 30 วนั 
หลังส้ินไตรมำส

ประกำศและรำยงำนผลกำรจดัซ้ือ วงเงินไม่เกนิ 100,000.- บำท
- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจดัซ้ือจดัจำ้งรำยไตรมำส ในเวบ็ไซต์จดัซ้ือจดัจำ้ง ของ กฟภ.

ระบบควบคุมกำรจดัซ้ือ
จดัจำ้ง (สขร.1) วงเงินต่ ำกวำ่ 

100,000.- บำท

2

- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจดัซ้ือจดัจำ้งรำยไตรมำส ในเวบ็ไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP) 
ภำยใน 30 วนั หลังส้ินไตรมำส

เวบ็ไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP) 2

- ผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง ในรูปแบบ สขร.1 มีรำยละเอยีดประกอบถกูต้องและครบถว้น  
เช่น “รำยงำนสรุปผลกำรพจิำรณำตรวจรับ” หรือ “อนุมัติจำ่ยเงิน” หรือ 
ใบเสร็จรับเงิน”หรือ “ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน”

ระบบควบคุมกำรจดัซ้ือ
จดัจำ้ง (สขร.1) วงเงินต่ ำกวำ่ 

100,000.- บำท

2

   5.2  กฟส. สรุปรำยงำนผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง ทุกวงเงิน
ในภำพรวมของ กฟส. และ กฟย.ในสังกดั (ตำมแบบรำยงำน 
สขร.1)

ภำยในวนัที ่10 
ของเดือนถดัไป

- กฟส. สรุปผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง (แบบ สขร.1) ในภำพรวมของ กฟส.และ กฟย.ในสังกดั
 ใหถ้กูต้องตำมรำชกจิจำนุเบกษำฯ โดยใหร้ะบุกำรจดัซ้ือจดัจำ้งของ กฟย. (ไม่เกนิ 
50,000.- บำท) ใหค้รบถว้น (ตัวอยำ่งตำมเอกสำรแนบ) และอพัเดตขอ้มูลในศูนย ์พรบ.
ขอ้มูลขำ่วสำร ภำยในวนัที ่10 ของเดือนถดัไป

เวบ็ไซต์ ศูนย ์พรบ.
ขอ้มูลขำ่วสำร ของ กฟส.

2

   5.3 กฟส. สรุปรำยงำนผลกำรตรวจสอบกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง
ทุกวงเงินเทียบกบัระบบ SAP พร้อมแนวทำงแกไ้ขปัญหำและ
อปุสรรคในกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง
       คร้ังที ่1 : ภำยใน 15 ก.ค. 
                   (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)  
       คร้ังที ่2 : ภำยใน 15 ม.ค. ของปีถดัไป
                   (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)

คร้ังที ่1 : ภำยใน
วนัที ่15 ก.ค. 

คร้ังที ่2 : ภำยใน
วนัที ่15 ม.ค. 
ของปีถดัไป

- กฟส. สรุปผลกำรตรวจสอบกำรจดัซ้ือจดัจำ้งทุกวงเงิน ในภำพรวมของ กฟส. และ 
กฟย.ในสังกดั เทียบกบัระบบ SAP และระบุแนวทำงแกไ้ขปัญหำอปุสรรค โดยใช้
แบบฟอร์มรำยงำนผลฯ ทีก่ ำหนด พร้อมทัง้แจง้เวยีนใหทุ้กหน่วยงำนในสังกดัรับทรำบ 
โดยคร้ังแรกรำยงำนผลภำยในวนัที ่15 ก.ค.และคร้ังที ่2 รำยงำนผลภำยในวนัที ่15 
ม.ค.ของปีถดัไป

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื
(ระบบ STRMS)

2

12 รวมคะแนนมติทิี ่2 ดา้นที ่2

        - กรณีวงเงินไม่เกนิ 100,000.- บำท : 
ต้องประกำศผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งในเวบ็ไซต์จดัซ้ือจดัจำ้ง 
ของ กฟภ. และเวบ็ไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

มิติท่ี 3 การจัดการเร่ืองร้องเรียน
ด้านกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน

6. การบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน
   6.1 มีการด าเนินการตาม “คู่มือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
ข้อร้องเรียน ของ กฟภ.” (งานบริการและการแจ้งเบาะแส
ทุจริตประพฤติมิชอบ)

เป็นประจ า - ด าเนินการตามคู่มือฯ และมีระบบบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน เช่น แต่งต้ัง
คณะกรรมการ หรือ มอบหมายผู้รับผิดชอบงานบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนงานบริการ
และการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ เป็นประจ า

-

   6.2 กฟส. สรุปจ านวนและระยะเวลายุติเร่ืองร้องเรียนโดย
เช่ือมโยงกับระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA-VOC System) 
พร้อมท้ัง รายงานปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไขเชิงป้องกัน
  ในภาพรวมของ กฟฟ. และ กฟย. ในสังกัด

ภายใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมาส

- บริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนให้ครบถ้วน ดังน้ี
   1) กฟส. สรุปรายงานเร่ืองร้องเรียน โดยเปรียบเทียบข้อมูลกับระบบรับฟังเสียงของ
ลูกค้า (PEA-VOC System) พร้อมท้ังระบุปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไขเชิง
ป้องกัน ในภาพรวมของ กฟฟ. และ กฟย. ในสังกัด

2

   2) ระยะเวลาในการจัดการเร่ืองร้องเรียนเป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ .ก าหนด 2
   3) ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 5 วัน 2
   4) มีข้อส่ังการ/ แจ้งเวียน ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดรับทราบ และ น าไปปฏิบัติ
ท่ีชัดเจนภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

ระบบการรายงานและ
ติดตามประเมินผลการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2

8 รวมคะแนนมิติท่ี 3

ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า 
(PEA-VOC System)
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มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั ก าหนดเวลา ค าอธบิายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรบั กฟส. และ กฟย.ในสงักัด

มติทิี ่4 การตอ่ตา้นและปอ้งปรามการทุจรติ
ดา้นระบบและกลไกการตอ่ตา้นการทุจรติ

7. กระบวนกำรสอบสวน
   7.1 กฟส. ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรเร่งรัดติดตำม และ
รำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวนใหรั้บทรำบ
หรือส่ังกำร

ไตรมำส 2 - กฟส. แต่งต้ังผู้รับผิดชอบหลักในกำรเร่งรัดติดตำม พร้อมทัง้รำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งต้ังฯ
ภำยในไตรมำส 2

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื
(ระบบ STRMS)

2

   7.2 กฟส. จดัท ำทะเบียนควบคุมกำรเร่งรัด ติดตำม 
งำนสอบสวนทำงวนิัย/ละเมิด ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-10 และ
สรุปภำพรวมของ กฟฟ. และ กฟย. ในสังกดั น ำเสนอผู้บริหำร 
รวมทัง้ติดตำมกระบวนกำรกำรสอบสวนใหแ้ล้วเสร็จตำม
ระยะเวลำที ่กฟภ. ก ำหนด (โดยใหน้ ำเฉพำะหน้ำสรุปภำพรวม
เผยแพร่ในระบบกำรรำยงำนและติดตำมประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส)

ภำยใน 15 วนั
หลังส้ินไตรมำส

- กฟส. จดัท ำทะเบียนควบคุมกำรเร่งรัด ติดตำม งำนสอบสวนทำงวนิัย/ละเมิด 
ตำมแบบฟอร์มTP-PEA-10 ภำยใน 15 วนั หลังส้ินไตรมำส และสรุปผลภำพรวม
ของ กฟฟ. และ กฟย. ในสังกดั น ำเสนอผู้บริหำร รวมทัง้ติดตำมกระบวนกำรกำร
สอบสวนใหแ้ล้วเสร็จ ตำมกรอบเวลำทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้บังคับ กฟภ . วำ่ด้วยระเบียบ
พนักงำน พ.ศ. 2517 และทีแ่กไ้ขเพิม่เติม (ฉบับที ่1-24) และ คู่มือ “วธิกีำรปฏบิัติ
เกี่ยวกบักำรสอบสวนของพนักงำน ปี 2552”

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื
(ระบบ STRMS)

2

8. กำรส ำรวจและวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวงั และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ของ กฟภ.

   8.1 ส ำรวจและวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวงัของลูกค้ำภำยนอก

        1) ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงั
ของลูกค้ำภำยนอก

           - กฟส. ทีม่ ีSmile Box หรอื Smart Display หรอื
 SMS Link ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำม
คำดหวงั กรณีทีไ่ด้รับกำรประเมินต้ังแต่ 3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำน
ระบบ Customers’ Smile Feedback) ไม่น้อยกวำ่ 100 คน 
(หำกมีจ ำนวนไม่ถงึตำมทีก่ ำหนด ใหคิ้ดค ำนวณตำมจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรจริง)

ปีละ 1 คร้ัง 
(เป็นกำรด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือนต้ังแต่
เดือน ม.ค. - ก.ย.)

- ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงั กรณีทีไ่ด้รับกำรประเมินต้ังแต่ 
3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback) ไม่น้อยกวำ่ 100 คน 
(หำกมีจ ำนวนไม่ถงึตำมทีก่ ำหนด ใหคิ้ดค ำนวณตำมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง) 
เป็นกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือนต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.

ระบบกำรประเมินผลลูกค้ำ
ผ่ำนระบบ Customers’ 

Smile Feedback

2
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มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั ก าหนดเวลา ค าอธบิายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรบั กฟส. และ กฟย.ในสงักัด

         - PEA Shop ทีม่ ีSmile Box หรอื Smart Display
 หรอื SMS Link หรอื PEA Shop ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ 
ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงั กรณีทีไ่ด้รับกำรประเมินต้ังแต่ 
3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ Smile 
Feedback) ไม่น้อยกวำ่ 50 คน (หำกมีจ ำนวนไม่ถงึตำมที่
ก ำหนดใหคิ้ดค ำนวณตำมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง)

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำรด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือนต้ังแต่
 เดือน ม.ค. - ก.ย.)

- ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงั กรณีทีไ่ด้รับกำรประเมินต้ังแต่ 
3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback) ไม่น้อยกวำ่ 50 คน 
(หำกมีจ ำนวนไม่ถงึตำมทีก่ ำหนด ใหคิ้ดค ำนวณตำมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง) 
เป็นกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือนต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.

2

          - กฟย. ทีม่ ีSmile Box หรอื Smart Display  หรอื 
SMS Link ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำม
คำดหวงักรณีทีไ่ด้รับกำรประเมินต้ังแต่ 3 ลงไป  (โดยส ำรวจผ่ำน
ระบบ Customers’ Smile Feedback) ไม่น้อยกวำ่ 100 คน 
(หำกมีจ ำนวนไม่ถงึตำมทีก่ ำหนด ใหคิ้ดค ำนวณตำมจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรจริง)

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำรด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือนต้ังแต่
 เดือน ม.ค. - ก.ย.)

- ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงั กรณีทีไ่ด้รับกำรประเมินต้ังแต่ 
3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback) ไม่น้อยกวำ่ 100 คน 
(หำกมีจ ำนวนไม่ถงึตำมทีก่ ำหนด ใหคิ้ดค ำนวณตำมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง) เป็นกำร
ด ำเนินงำนสะสมทุกเดือนต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.

ระบบกำรประเมินผลลูกค้ำ
ผ่ำนระบบ Customers’ 

Smile Feedback

2

         - กฟฟ. ทีไ่มม่ ีSmile Box หรอื Smart Display 
หรอืSMS Link ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำม
คำดหวงั(โดยใช้แบบสอบถำม) ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN04 
สะสมทุกเดือน แบ่งเป็น
         กฟส. : ส ำรวจขอ้มูลสะสมทุกเดือนตำมสัดส่วนของลูกค้ำ
ทีม่ำใช้บริกำรจริง จ ำนวนรวมไม่น้อยกวำ่ 200 คน
         กฟย. : ส ำรวจขอ้มูลสะสมทุกเดือนตำมสัดส่วนของลูกค้ำ
ทีม่ำใช้บริกำรจริง จ ำนวนรวมไม่น้อยกวำ่ 100 คน 
โดยให้ กฟย. น าผลการส ารวจฯ จัดสง่ให้ กฟฟ. ตน้สงักัด 
เพ่ือน าขอ้มลูเผยแพรใ่นระบบการรายงานและตดิตาม
ประเมนิผลการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื 
(ระบบ STRMS)

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำรด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือนต้ังแต่

  เม.ย. - ก.ย.)

- ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงั (โดยใช้แบบสอบถำม) 
ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN04 เป็นกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือนต้ังแต่ เม.ย. - ก.ย. 
แบ่งเป็น
  กฟส. : ส ำรวจขอ้มูลสะสมทุกเดือนตำมสัดส่วนของลูกค้ำทีม่ำใช้บริกำรจริง 
จ ำนวนรวมไม่น้อยกวำ่ 200 คน
  กฟย. : ส ำรวจขอ้มูลสะสมทุกเดือนตำมสัดส่วนของลูกค้ำทีม่ำใช้บริกำรจริง 
จ ำนวนรวมไม่น้อยกวำ่ 100 คน โดยให ้กฟย. น ำผลกำรส ำรวจฯ จดัส่งให ้กฟฟ. 
ต้นสังกดั เพือ่น ำขอ้มูลเผยแพร่ในระบบกำรรำยงำนและติดตำมประเมินผลกำรไฟฟำ้
ส่วนภมูิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื (ระบบ STRMS) 
หมำยเหตุ : 
1) หำก กฟฟ. ใดมีควำมประสงค์จะส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวงัเพิม่เติมตำมหลักเกณฑ์ของ GECC สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมควำม
เหมำะสม
2) เนือ่งจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำร
ส ำรวจได้ตำมเกณฑ์ ใหด้ ำเนินกำรส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงั
ตำมควำมเหมำะสม
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มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั ก าหนดเวลา ค าอธบิายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรบั กฟส. และ กฟย.ในสงักัด

      2) กฟส. วเิครำะหแ์ละหำแนวทำงแกไ้ขควำมพงึพอใจ/ 
ควำมต้องกำร/  ควำมคำดหวงัของลูกค้ำภำยนอกในภำพรวม
ของ กฟส. และ กฟย.ในสังกดั

ภำยในวนัที ่15 ต.ค. 1 กรณี กฟฟ. ทีม่ี Smile Box หรอื Smart Display หรอื SMS Link
    - กฟส. สรุปรำยงำนผลกำรวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงั
ของลูกค้ำภำยนอก และระบุแนวทำงแกไ้ข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ผ่ำนระบบ 
Customers’ Smile Feedback เมนู VOC ครบถว้นและมีกำรปรับปรุงแกไ้ขเป็น
รำยเดือน (ม.ค. - ก.ย.) และภำพรวมสะสมเดือน ม.ค. - ก.ย. พร้อมทัง้แจง้ส่วนที่
เกี่ยวขอ้งทรำบและน ำไปปฏบิัติภำยในวนัที ่15 ต.ค. 
2. กรณี กฟฟ. ที่ไมม่ ีSmile Box หรอื Smart Display หรอื SMS Link 
   - กฟส. สรุปรำยงำนผลกำรวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงั
ของลูกค้ำภำยนอก และระบุแนวทำงแกไ้ข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ครบถว้นเป็น
รำยเดือน และสถำนะสะสม (เม.ย.-ก.ย.) แจง้ส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งทรำบและน ำไปปฏบิัติ 
ภำยในวนัที ่15 ต.ค.

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื
(ระบบ STRMS)

2

   8.2 ส ำรวจและวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวงัของพนักงำนและลูกจำ้ง ทีม่ำใช้บริกำรหรือติดต่อ
ประสำนงำนโดยตรงกบัหน่วยงำนตำมแบบฟอร์ม PEA-QN01

      1) ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงั
ของพนักงำนและลูกจำ้ง

         - กฟส. รว่มกับ กฟย. ในสงักัด ส ำรวจขอ้มูล จ ำนวน 
50 คน (โดยให ้กฟฟ.ต้นสังกดั พจิำรณำสัดส่วนของกำรส ำรวจ)

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำรด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือนต้ังแต่
เดือน เม.ย. - ก.ย.)

- กฟส. ร่วมกบั กฟฟ. ในสังกดั : ส ำรวจขอ้มูล จ ำนวน 50 คน (โดยให ้กฟฟ.ต้นสังกดั 
พจิำรณำสัดส่วนของกำรส ำรวจ) เป็นกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือนต้ังแต่เดือน 
เม.ย. - ก.ย.

2

      2) กฟส. วเิครำะหแ์ละหำแนวทำงแกไ้ขควำมพงึพอใจ/
ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงัของพนักงำนและลูกจำ้งในภำพรวม
ของ กฟส. และ กฟย.ในสังกดั

ภำยในวนัที ่15 ต.ค. - กฟส. สรุปรำยงำนผลกำรวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงัของ
พนักงำนและลูกจำ้งทีม่ำใช้บริกำรหรือติดต่อประสำนงำนโดยตรงกบัหน่วยงำน และระบุ
แนวทำงแกไ้ข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน พร้อม แจง้เวยีน/ส่ังกำร ใหทุ้กหน่วยงำนใน
สังกดัรับทรำบและน ำไปปฏบิัติ ภำยในวนัที ่15 ต.ค.

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื
(ระบบ STRMS)

2
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มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั ก าหนดเวลา ค าอธบิายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรบั กฟส. และ กฟย.ในสงักัด

  8.3 ส ำรวจและวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวงัของคู่ค้ำ ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN02-2 (ทุกวงเงิน)
ต้ังแต่ เดือน ม.ค. - ปัจจบุัน

   1) ส ำรวจควำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงัของ
คู่ค้ำ 
       - กฟส. และ กฟย.ในสงักัด ส ำรวจขอ้มูล ร้อยละ 100 
ของทะเบียนคู่ค้ำทัง้หมดโดยจะต้องมีกำรตอบกลับ อยำ่งน้อย
ร้อยละ 70 ของทะเบียนคู่ค้ำตำมระบบควบคุมทะเบียนคู่ค้ำ

ปีละ 1 คร้ัง
(เป็นกำรด ำเนินงำน
สะสมทุกเดือนต้ังแต่

เม.ย. - ก.ย.)

- ส ำรวจขอ้มูล: ร้อยละ 100 ของทะเบียนคู่ค้ำทัง้หมดโดยจะต้องมีกำรตอบกลับ 
อยำ่งน้อยร้อยละ 70 ของทะเบียนคู่ค้ำ ตำมระบบควบคุมทะเบียนคู่ค้ำ 
เป็นกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือนต้ังแต่เดือน เม.ย. - ก.ย.

2

   2) กฟส. วเิครำะหแ์ละหำแนวทำงแกไ้ขควำมพงึพอใจ/ 
ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงัของคู่ค้ำตำมระบบทะเบียน
ควบคุมคู่ค้ำ ในภำพรวมของ กฟส. และ กฟย.ในสังกดั

ภำยในวนัที ่15 ต.ค. - กฟส. สรุปรำยงำนผลกำรวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวงั
ของคู่ค้ำตำมระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้ำ และระบุแนวทำงแกไ้ข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
พร้อมแจง้เวยีน/ส่ังกำรใหทุ้กหน่วยงำนในสังกดัรับทรำบและน ำไปปฏบิัติ ภำยใน
วนัที ่15 ต.ค.

ระบบกำรรำยงำนและ
ติดตำมประเมินผลกำรไฟฟำ้

ส่วนภมูิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื
(ระบบ STRMS)

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม ระบบบงาน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟส. และ กฟย.ในสังกัด

9. เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส
   9.1 จัดท าทะเบียน “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”
      1) เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสภายใน
      2) เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสภายนอก
      โดยก าหนดสัดส่วนเครือข่ายภายในและภายนอก ดังน้ี
         - เครือข่ายภายใน : ร้อยละ 20 ของจ านวนพนักงาน
           และลูกจ้างท้ังหมดของกฟส. และ กฟย. ในสังกัด
         - เครือข่ายภายนอก : ร้อยละ 10 ของจ านวนพนักงาน
           และลูกจ้างท้ังหมดของกฟส. และ กฟย. ในสังกัด

เป็นประจ า - ทบทวนทะเบียนเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสในระบบควบคุมเครือข่าย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ให้ถูกต้องและเป็นประจ า โดยให้พนักงานและลูกจ้าง
ของ กฟส. และ กฟย. ในสังกัด เข้าร่วมเป็นเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส  
โดยมีสัดส่วนเครือข่ายภายในอย่างน้อย ร้อยละ 20 และเชิญชวนเครือข่ายภายนอก
เข้าร่วมเป็นเครือข่ายอย่างน้อย ร้อยละ 10 ของจ านวนพนักงานและลูกจ้างท้ังหมด
ของ กฟส. และ กฟย. ในสังกัด
   ท้ังน้ี ให้ทบทวนรายช่ือ/ท่ีอยู่/เบอร์ติดต่อ/E-mail ของเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใสท้ังภายในและภายนอกให้เป็นปัจจุบัน

ระบบควบคุมเครือข่าย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส

2

   9.2 รายงานผลการจัดกิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใส
         คร้ังท่ี 1 : ภายใน 15 ก.ค. 
                      (ผลการด าเนินงาน ม.ค. - มิ.ย.)  
         คร้ังท่ี 2 : ภายในวันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป
                      (ผลการด าเนินงาน ก.ค. - ธ.ค.)
* โดยมีรูปแบบการจัดกิจกรรม เช่น สานเสวนารับฟังปัญหา 
รับฟังความต้องการ/ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ, 
การบรรยายให้ความรู้, กิจกรรมทางศาสนาหรือ เทศกาลส าคัญ
ต่างๆ, กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน กิจกรรม
สนับสนุน/แจ้งเหตุระบบไฟฟ้าขัดข้อง กฟภ. ฯลฯ ซ่ึงสามารถ
จัดกิจกรรมในรูปแบบประชุมทางไกลออนไลน์ผ่านระบบ Video
Conference/Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
          ท้ังน้ี กฟส. และ กฟย. ในสังกัด สามารถจัดกิจกรรม
ต่างๆ ด้วยตนเอง หรือ เข้าร่วมกิจกรรมกับ กฟข. หรือ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้

คร้ังท่ี 1 : ภายใน
วันท่ี 15 ก.ค. 

คร้ังท่ี 2 : ภายใน
วันท่ี 15 ม.ค. 
ของปีถัดไป

- สรุปรายงานผลการจัดกิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส พร้อมท้ัง
น าลงระบบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน โดยคร้ังแรกรายงานผล ภายใน
วันท่ี 15 ก.ค. และ คร้ังท่ี 2 รายงานผลภายในวันท่ี 15 ม.ค. ของปีถัดไป

ระบบการรายงานและ
ติดตามประเมินผลการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
(ระบบ STRMS)

2
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มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั ก าหนดเวลา ค าอธบิายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรบั กฟส. และ กฟย.ในสงักัด

26 0

24 0

24 0

22 0

22

20

กรณีที ่2 : 
2.1) กฟส. (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ 
2.2) PEA Shop (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
2.3) กฟย.ในสงักัด (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) 

กรณีที ่3 : 
3.1) กฟส. (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ 
3.2) PEA Shop (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
3.3) กฟย.ในสงักัด (ทีไ่ม่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที ่4 : 
4.1) กฟส. (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ 
4.2) กฟย. ในสงักัด (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที ่5 : 
5.1) กฟส. (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ 
5.2) กฟย. ในสงักัด (ทีไ่ม่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที ่6 : 
6.1) กฟส. (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

รวมคะแนนมติทิี ่4
กรณีที ่1 : 
1.1) กฟส. (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ 
1.2) PEA Shop (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
1.3) กฟย.ในสงักัด (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
1.4) กฟย.ในสงักัด (ทีไ่ม่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)
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มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั ก าหนดเวลา ค าอธบิายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรบั กฟส. และ กฟย.ในสงักัด

24

24

22

22

20

20

22

กรณีที ่11 : 
11.1) กฟส. (ทีไ่ม่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
11.2) กฟย.ในสงักัด (ทีไ่ม่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที ่7 : 
7.1) กฟส. (ทีไ่ม่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
7.2) PEA Shop (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
7.3) กฟย.ในสงักัด (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
7.4) กฟย.ในสงักัด (ทีไ่ม่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที ่8 : 
8.1) กฟส. (ทีไ่ม่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
8.2) PEA Shop (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
8.3) กฟย.ในสงักัด (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที ่12 : 
12.1) กฟส. (ทีไ่ม่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที ่9 : 
9.1) กฟส. (ทีไ่ม่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
9.2) PEA Shop (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
9.3) กฟย.ในสงักัด (ทีไ่ม่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที ่10 : 
10.1) กฟส. (ทีไ่ม่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
10.2) กฟย.ในสงักัด (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)

กรณีที ่13 : 
13.1) กฟส. (ทีไ่ม่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
13.2) กฟย.ในสงักัด (ทีม่ี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link) และ
13.3) กฟย.ในสงักัด (ทีไ่ม่มี Smile Box หรือ Smart Display หรือ SMS Link)
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มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั ก าหนดเวลา ค าอธบิายเพ่ิมเตมิ ระบบบงาน คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้

มาตรฐาน/ตวัชีว้ดั การด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื
ส าหรบั กฟส. และ กฟย.ในสงักัด

84 0
82 0
82 0
80 0
80 0
78 0
82 0
82 0
80 0
80 0
78 0
78 0

80 0

รวมคะแนนมติทิี ่1-4 ของ กรณีที ่ 6
รวมคะแนนมติทิี ่1-4 ของ กรณีที ่ 7
รวมคะแนนมติทิี ่1-4 ของ กรณีที ่ 8

รวมคะแนนมติทิี ่1-4 ของ กรณีที ่12

รวมคะแนนมติทิี ่1-4 ของ กรณีที ่13

รวมคะแนนมติทิี ่1-4 ของ กรณีที ่ 9

รวมคะแนนมติทิี ่1-4 ของ กรณีที ่ 5

รวมคะแนนมติทิี ่1-4 ของ กรณีที ่10
รวมคะแนนมติทิี ่1-4 ของ กรณีที ่11

รวมคะแนนมติทิี ่1-4 ของ กรณีที ่ 2
รวมคะแนนมติทิี ่1-4 ของ กรณีที ่ 3
รวมคะแนนมติทิี ่1-4 ของ กรณีที ่ 4

 รวมคะแนนมติทิี ่1-4 ของ กรณีที ่ 1
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ผลการสอบทาน

หมายเหต ุ:  วิธีการประเมนิคะแนน ม ี3 ระดับ

 
                                                                                                                   ลงนาม : ........................................................... ประธานการตรวจประเมนิฯ

                                                                                        (............................................................)
                                                                                    วนัที่ .................................................................

                  0 คะแนน  หมายถึง  ไมไ่ด้ด าเนนิการ
                  1 คะแนน  หมายถึง  ด าเนนิการได้เพยีงบางส่วน หรือด าเนนิการแล้วไมถู่กต้องครบถ้วน
                  2 คะแนน  หมายถึง  ด าเนนิการครบถ้วนและถูกต้อง ภายในระยะเวลาที่ก าหนด

สรปุ : การควบคุมงานของ กฟส................................... และ กฟย.ในสังกัด 1)………….........………………….. 2)………….........………………….. 3)………….........…………………..

ผ่านเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทกุมิติ ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80 โดยมีผลการประเมิน ............................. คะแนน
ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทกุมิติ ต่ ากวา่ร้อยละ 80 โดยมีผลการประเมิน .............................. คะแนน
กรณีที่ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน (โปรดระบปุระเด็นส าคัญที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน)
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
แนวทางการด าเนินการปรบัปรงุ : (ในภาพรวมของทกุมิติที่ไม่ครบถ้วน)
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................
ก าหนดการปรบัปรงุใหแ้ล้วเสรจ็ภายในวันที่ (ต้องไม่เกิน 30 วัน หลังจากการตรวจประเมิน)
ผู้รบัผิดชอบแก้ไข/ด าเนินการ ................................................... ต าแหน่ง................................ ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสรจ็ วันที่ ..................................
ผู้อนุมัติ ................................................................................... ต าแหน่ง.................................ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสรจ็ วันที่ ..................................
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การตรวจประเมินผลการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” ปี 2564 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

หมายเหตุ :   
1. หากตรวจพบข้อบกพร่องที่ต้องปรับปรุง (GAP ระหว่างปี) คณะท างานฯ ต้องระบุแนวทางการปรับปรุงตามมาตรฐานและตัวชี้วัด 
2. หากข้อบกพร่องที่ตรวจพบนั้น ยังไม่ได้รับการแก้ไขให้แล้วเสร็จในระหว่างปี ณ สิ้นปี ให้น าข้ อบกพร่องนั้น มาประเมินผล 

การควบคุมภายใน ตามแนวทางการประเมิน CSA ที่ กฟภ. ก าหนดเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ พร้อมทั้งปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(เพื่อแก้ไขสาเหตุนั้น) และให้น ามารายงานในแบบรายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2)  
เพื่อน าไปด าเนินการในปีถัดไป 

❖ กระบวนงานของ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. 

❖ กระบวนงานของ กฟข. 

❖ กระบวนงานของสายงาน/ส านัก/ฝวก. 

1) ตรวจตนเองตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด และน าขึ้นระบบการรายงานผลฯ 
2) ก ากับดูแลและตรวจประเมิน กฟส./กฟย.      
   กรณีพบข้อแก้ไข/ปรับปรุง : คณะท างานฯ ต้องระบุแนวทาง 

การปรับปรุง และผู้รับตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ  
ตามวันทีต่กลงร่วมกัน ทัง้นี้ต้องไม่เกิน 30 วัน 

 
 
 
3) รายงานผลให้ กฟข. (ITO Report) ทุก 6 เดือน 

ครั้งที่ 1: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.ค.   
   ครั้งที่ 2: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. ปีถัดไป 
 
 
 
 

 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. 

- ด าเนินการตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
“การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใสอย่างยั่งยืน”  
 

 

- ด าเนินการตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
“การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใสอย่างยั่งยืน”  

 

3) รายงานผลในภาพรวมของ กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัดให้ ฝวธ.(ภ.1-4) 
(ITO Report) ทุก 6 เดือน  

   คร้ังที่ 1: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.ค.   
   คร้ังที่ 2: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. ปีถัดไป 
 
 
 
 
 

- ด าเนินการตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
“การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใสอย่างยั่งยืน”  

 
2) รายงานผลในภาพรวมของสายงาน/ส านักให้ กกท.  

(ITO Report) ทุก 6 เดือน 
   คร้ังที่ 1: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.ค.   
   คร้ังที่ 2: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. ปีถัดไป 
 
 
 
 

 1) ตรวจตนเองตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด และน าขึ้นระบบการรายงานผลฯ 
  กรณีพบข้อแก้ไข/ปรับปรุง : คณะท างานฯ ต้องระบุแนวทาง 

การปรับปรุง และผู้รับตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ  
ตามวันทีต่กลงร่วมกัน ทัง้นี้ต้องไม่เกิน 30 วัน 

 กฟข. 
     คณะท างานด้านควบคุมภายใน  
                            กฟข. 

 สายงาน/ส านัก/ฝวก.       คณะอนุกรรมการ/คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   
                                 สายงาน/ส านัก/ฝวก. 

 คณะท างานด้านควบคุมภายใน  
 กฟฟ. ชั้น 1-3 

1) ตรวจตนเองตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด และน าขึ้นระบบการรายงานผลฯ 
2) ก ากับดูแลและสุ่มตรวจประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3  

กรณีพบข้อแก้ไข/ปรับปรุง : คณะท างานฯ ต้องระบุแนวทาง 
การปรับปรุง และผู้รับตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ  
ตามวันทีต่กลงร่วมกัน ทัง้นี้ต้องไม่เกิน 30 วัน 
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การยืนยันสิทธิ์ในระบบการรายงานและประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 
จ านวน 8 ระบบงาน 

ระบบงาน 

สิทธิ์การยืนยันข้อมูล
ส าหรับ ผจก.  

(กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 
กฟส.) 

(ตามโครงสร้างเดิม) 

สิทธิ์การยืนยันข้อมูลส าหรับ ผจก. การไฟฟ้าจังหวัดน าร่อง  
ตามโครงสร้างองค์กรใหม่ (จังหวัดฉะเชิงเทรา และ จังหวัดเพชรบุรี) 

ผจก.การไฟฟ้า
จังหวัด 

ผจก.บริการลูกค้า
อ าเภอ (Service) 

ผจก.การไฟฟ้าอ าเภอ 
(Network) 

1) ระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส
อย่างยั่งยืน 

✓ ✓ - - 

2) ระบบทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ) 

- - - - 

3) ระบบสรุปรายงานให้บริการลูกค้าระบบงาน (OM) กระบวนงาน P2 : 
กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและ กระบวนงาน P3 : การขอใช้ไฟ 

✓ - ✓ - 

4) ระบบรายงานผลขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย ✓ ✓ ✓ ✓ 

5) ระบบควบคุมงานจ้างเหมา ✓ ✓ ✓ ✓ 

6) ระบบควบคุมการจัดซื้อจัดจ้าง (สขร.1) วงเงินต่่ากว่า 100,000.- บาท - - - - 
7) ระบบการประเมินผลลูกค้าผ่านระบบ Customers’ Smile Feedback ✓ - ✓ - 
8) ระบบควบคุมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส - - - - 
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แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
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หน้า 1/2 

 

1. ภาพรวมการด าเนินงานในแต่ละมิติ 
 

มิติ ด้าน สรุปผลภาพรวม 
มิติที่ 1 การก ากับดูแลความ
โปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 

- ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อน
หน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

 
 
 
 
 

 

 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรม
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและ  
การให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 
 
 
 

 

 - ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามและประเมิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
(ITO REPORT) 

หน่วยงาน  …………………………………………..……………..…………...……………..  ครั้งที ่1  วันที่รายงาน ………………................... 

 ครั้งที่ 2  วันที่รายงาน ………………................... 

จ านวน กฟฟ.ในสังกัดท้ังสิ้น ........... แห่ง ประกอบด้วย 
 กฟข. จ านวน ..................................แห่ง คะแนนเฉลี่ย ........... คะแนน          

 กฟฟ. ชั้น 1-3/กฟส. จ านวน .........แห่ง คะแนนเฉลี่ย ........... คะแนน               

 กฟส./กฟย. จ านวน ....................  แห่ง คะแนนเฉลี่ย ........... คะแนน              

สายงาน/ส านัก/กฟข. ประกอบด้วย 

 ฝ่าย จ านวน .................... ฝ่าย         

 กอง จ านวน .................... กอง    
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แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามและประเมิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
(ITO REPORT) 

 

หน้า 2/2      

มิติ ด้าน สรุปผลภาพรวม 
มิติที่ 3 การจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

 

- ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 

 

 

 

 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้อง
ปรามการทุจริต 

- ด้านระบบและกลไกการต่อต้าน    
การทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ลงนาม : .................................................... ประธานการตรวจประเมินฯ      
 (.....................................................) 

      วันที่ : …………………………………………. 
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ประกาศ กอง................ ฝ่าย...................... การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค 
เรื่อง ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือผู้ได้รับการคัดเลือก 

และสาระส าคัญของสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ 
ประจ าไตรมาสที่ 4 (เดือน ตุลาคม พ.ศ.2562 ถึง เดือน ธันวาคม พ.ศ.2562) 

--------------------------------------------------------------------- 
 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 66 วรรคหนึ่ง

ประกอบมาตรา 98 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือผู้ได้รับการคัดเลือก
และสาระส าคัญของสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางและ  
ของหน่วยงานของรัฐตามหลักเกณฑ์และวิธีที่กรมบัญชีกลางก าหนด นั้น 

กอง................... ฝ่าย................... การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จึงขอประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือผู้ได้รบัการคัดเลือกและสาระส าคัญของสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ ตามเอกสารแนบท้ายประกาศนี้ 

 
 
 
                                                                ประกาศ ณ วันที่        มกราคม ๒๕63 
 
 
                                                                          (................................) 
                                                                  ............................................................ 
                   .............................................................. 
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วันท่ี เลขท่ี
1
2
3
4
5

รวมท้ังส้ิน -              

หมายเหตุ : เง่ือนไขการบันทึกข้อมูล
(1) ระบุล ำดับท่ีเรียงตำมล ำดับวันท่ีท่ีมีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
(2) ระบุเลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีหรือเลขประจ ำตัวประชำชนของผู้ประกอบกำร
(3) ระบุช่ือผู้ประกอบกำร

(4) ระบุรำยกำรพัสดุท่ีจัดซ้ือจัดจ้ำงในแต่ละคร้ัง เช่น ซ้ือวัสดุส ำนักงำน ซ้ือน้ ำมันเช้ือเพลิง จ้ำงซ่อมรถยนต์ เป็นต้น
(5) ระบุจ ำนวนเงินรวมท่ีมีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในแต่ละคร้ัง กรณีท่ีใบเสร็จรับเงินมีหลำยรำยกำรให้รวมจ ำนวนเงินท่ีจัดซ้ือจัดจ้ำงทุกรำยกำร
(6) ระบุวันท่ี/เลขท่ีของสัญญำหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ หรือหลักฐำนกำรจ่ำยเงิน เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน
(7) ระบุเหตุผลสนับสนุนในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงน้ัน โดยให้ระบุเป็นเลขอ้ำงอิง ดังน้ี
     1 หมำยถึง กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำมหนังสือกรมบัญชีกลำง ด่วนท่ีสุด ท่ี กค 0405.4/ว 322 ลงวันท่ี 24 สิงหำคม 2560
                  ยกเว้นกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำมระเบียบฯ ข้อ 79 วรรคสอง
     2 หมำยถึง กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำมระเบียบฯ ข้อ 79 วรรคสอง    
     3 หมำยถึง กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำมหนังสือคณะกรรมกำรวินิจฉัยปัญหำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ
                  ด่วนท่ีสุด ท่ี กค (กวจ) 0405.2/ว 119 ลงวันท่ี 9 มีนำคม 2561
     4 หมำยถึง กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงกรณีอ่ืนๆ นอกเหนือจำก 1 - 3

เหตุผล
สนับสนุน

(7)

เอกสารอ้างอิง (6)

รายละเอียดแนบท้ายประกาศผลผู้ชนะการจัดซ้ือจัดจ้างหรือผู้ได้รับการคัดเลือก และสาระส าคัญของสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ
ประจ าไตรมาสท่ี 2 (เดือน เมษายน พ.ศ.2562 ถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ.2562)

กอง.................... ฝ่ายงาน................ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ล าดับ

ท่ี
(1)

เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/
เลขประจ าตัวประชาชน

(2)

ช่ือผู้ประกอบการ
(3)

รายการพัสดุท่ีจัดซ้ือจัดจ้าง
(4)

จ านวนเงินรวม
ท่ีจัดซ้ือจัดจ้าง

(5)
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แบบ สขร. 1

ล ำดับท่ี งำนท่ีจัดซ้ือหรือจัดจ้ำง วงเงินท่ีจัดซ้ือ รำคำกลำง วิธีซ้ือหรือจ้ำง รำยช่ือผู้เสนอรำคำ ผู้ได้รับกำรคัดเลือกและรำคำ เหตุผลท่ีคัดเลือก เลขท่ีและวันท่ีของสัญญำ

หรือจัดจ้ำง (บำท) (บำท) และรำคำท่ีเสนอ ท่ีตกลงซ้ือหรือจ้ำง โดยสรุป หรือข้อตกลงในกำรซ้ือหรือจ้ำง

(2) (3) (4)  (5)  (6)  (7)  (8)  (9)  (10)

1 (กฟฟ.ช้ัน 1-3) สายอลูมิเนียมตีเกลียว
ชนิดอัดแนนหุมฉนวน พีวีซี 50 ต.มม. 
จํานวน 16,000 เมตร

496480.00 496480.00 เฉพาะเจาะจง 1. หจก. หลอดไฟฟ้า ราคาท่ีเสนอ 
496,480.- บาท
2. บริษัท เอบีซี จํากัด ราคาท่ีเสนอ 
513,600.- บาท
3. บริษัท รักประเทศไทย จํากัด 
ราคาท่ีเสนอ 513,800.- บาท

หจก. หลอดไฟฟ้า ราคาท่ีเสนอ 
496,480.- บาท

ผลิตภัณฑมีมาตรฐานและมีราคา
ตํ่าสุด

3001818738 ลว 2 ก.พ. 2564

2 (กฟฟ.ช้ัน 1-3) ชุดสวิตซควบคุมดวยไฟฟ
าพลังแสง 1 เฟส 220 โวลท 30 แอมป
จํานวน 18 ชุด

35631.00 35631.00 เฉพาะเจาะจง 1. หจก. ไฟฟ้าสว่าง ราคาท่ีเสนอ 
37,742.- บาท
2. บริษัท พรีไซซ จํากัด ราคาท่ีเสนอ
 34,668.- บาท
3. บริษัท ซีซีซี จํากัด ราคาท่ีเสนอ 
67,410.- บาท

หจก. ไฟฟ้าสว่าง ราคาท่ีเสนอ 37,742.-
 บาท

ราคาตํ่าสุดและถูกต้องตามเง่ือนไข 3001788335 ลว. 14 ก.พ. 2564

3 (กฟย. B) คาหมึกพิมพใชงานแผนก 11384.80 11384.80 เฉพาะเจาะจง บริษัท ไอที เคร่ืองเขียน ราคาท่ีเสนอ
 11,384.80 .-บาท

1. บริษัท ไอที เคร่ืองเขียน ราคาท่ีเสนอ
 11,384.80 .-บาท

เป็นราคาท่ีเหมาะสมและเป็นราคา
กลาง

3001725647 ลว. 20 ก.พ. 2564

4 (กฟย. B) คาวัสดุเบ็ดเตล็ดใชงานภายใน
สํานักงานการไฟฟ้า

1975.00 1,975.00 เฉพาะเจาะจง บริษัท เบ็ดเตล็ด สํานักงาน ราคาท่ี
เสนอ 1,975 .-บาท

บริษัท เบ็ดเตล็ด สํานักงาน ราคาท่ี
เสนอ 1,975 .-บาท

เป็นราคาท่ีเหมาะสมและเป็นราคา
กลาง

3001725647 ลว. 22 ก.พ. 2564

5 (กฟย. B) การไฟฟ้าในสังกัด A คาวัสดุ
เบ็ดเตล็ดใชงานภายในสํานักงาน
การไฟฟ้า

2500.00 2,500.00 เฉพาะเจาะจง บริษัท เบ็ดเตล็ด สํานักงาน ราคาท่ี
เสนอ 2,500 .-บาท

บริษัท เบ็ดเตล็ด สํานักงาน ราคาท่ี
เสนอ 2,500 .-บาท

เป็นราคาท่ีเหมาะสมและเป็นราคา
กลาง

30017254787 ลว. 22 ก.พ. 
2564

6 (กฟย. B) การไฟฟ้าในสังกัด A ค่า
หนังสือพิมพ์ิประจําเดือน ก.พ. 2564

400 400.00 เฉพาะเจาะจง บริษัท หนังสือพิมพ์ิขายดี ราคาท่ี
เสนอ 400 .-บาท

บริษัท หนังสือพิมพ์ิขายดี ราคาท่ีเสนอ 
400 .-บาท

เป็นราคาท่ีเหมาะสมและเป็นราคา
กลาง

30017254787 ลว. 25 ก.พ. 
2564

7 (กฟย. C) ค่าหางปลา เจาะรูตาม
มาตรฐานเนมา สําหรับสาย
อลูมิเนียม 95 ต.มม.
จํานวน 544 อัน

8,521.30 8,521.30 เฉพาะเจาะจง 1. หจก. สายใจไฟฟ้า ราคาท่ีเสนอ 
9,125.- บาท
2. บริษัท หางปลาไทย จํากัด ราคาท่ี
เสนอ 8,521.- บาท
3. บริษัท มานี จํากัด ราคาท่ีเสนอ 
9,445.- บาท

บริษัท หางปลาไทย จํากัด ราคาท่ีเสนอ
 8,521.- บาท

ผลิตภัณฑมีมาตรฐานและมีราคา
ตํ่าสุด

30044754787 ลว. 15 ก.พ. 
2564

8 (กฟย. C) ค่าซ่อมแซมรถยนต์ ทะเบียน 
3 กม 7788  เพชรบุรี

8,500 8,500 เฉพาะเจาะจง ห้งหุ้นส่วน อู่ฟ้า จํากัด ราคาท่ีเสนอ 
8,500.- บาท

ห้งหุ้นส่วน อู่ฟ้า จํากัด ราคาท่ีเสนอ 
8,500.- บาท

เป็นราคาท่ีเหมาะสมและเป็นราคา
กลาง

3008896547 ลว. 28 ก.พ. 2564

สรุปผลกำรด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในรอบเดือน .......................

(ช่ือหน่วยงำน)................................................

วันท่ี .............. เดือน ............................... พ.ศ. ……... (1)

76



สรุปการตรวจสอบเทียบกับ SAP และการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้าง 
หน่วยงาน    

ครั้งที ่ 1    (เดือน มกราคม ถึง เดือน   มิถุนายน พ.ศ. 2564 ) 

1. สรุปผลการจัดซื้อ จัดจ้าง เทียบกับในระบบ SAP และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

จ านวนรายการ
ในแบบ สขร.1 

(รายการ) 

วงเงิน (บาท)
(ตามแบบ     
สขร.1) 

ค่าใช้จ่าย % เทียบกับ 
ระบบ SAP และระบบ 

ที่เกี่ยวข้อง 
วิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง (รายการ) 

ค่าใช้จ่ายในระบบ 
(บาท) 

% เฉพาะเจาะจง คัดเลือก 
ประกาศ
เชิญชวน 

       

       

ผลการวิเคราะห์/ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
   
   
   
   
   
 

2. ผลการตรวจสอบ ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟฟ.ต้นสังกัด 
 

มาตรา จ านวนรายการ สิ่งท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 

9 (8)  มาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) 
(ประกาศเชิญชวนทั่วไป) 

  

9 (8)  มาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) 
(ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง) 

  

9 (8)  มาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) 
(สัญญา) 

  

9 (8) (สรุปผลการจัดซื้อ แบบ สขร.1)   
อ่ืนๆที่พบโปรดระบุ 
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3. ผลการตรวจสอบ ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้าง กฟภ.  
 

รายการ จ านวนรายการ สิ่งท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 
ประกาศ จัดซ้ือจัดจ้าง 
(วิธีคัดเลือกและประกาศเชิญชวน) 
โดยให้พิจารณาความสมบูรณ์ของการบันทึกผลใน
แต่ละช่องของแต่ละงานและความครบถ้วนของ
ประกาศจดัซื้อ จัดจ้าง  

 ครบถ้วน  รายการ 
 ไม่ครบถ้วน  รายการ 

 

ผลการพิจารณาการจัดซ้ือจัดจ้าง วงเงินเกิน 
100,000 บาท ขึ้นไป 
โดยให้พิจารณาความสมบูรณ์ของการบันทึกผลใน
แต่ละช่องของแต่ละงานและความครบถ้วนของ
ประกาศจดัซื้อ จัดจ้าง 

 ครบถ้วน  รายการ 
 ไม่ครบถ้วน  รายการ 

 

ประกาศผลผู้ชนะการจัดซ้ือจัดจา้ง รายไตรมาส 
กรณีวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท 
โดยใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์  ครบถ้วนในแต่ละ
รายการ ตามประกาศรายไตรมาส  พร้อมมีการ 
ลงนามประกาศของหัวหน้าหน่วยงาน  

 ครบถ้วน  รายการ 
 ไม่ครบถ้วน  รายการ 

 

รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างวงเงิน ไม่เกิน 
100,000 บาท ในแต่ละรายการ (เข้าใน Manu 
ดูข้อมูล  ) 
โดยใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์ ครบถ้วนในแต่ละ
ช่อง/รายการ  และมีแนบเอกสารประกอบ
ครบถ้วน 

 ครบถ้วน  รายการ 
 ไม่ครบถ้วน  รายการ 

 

   

4. ผลการตรวจสอบระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
 

รายการ จ านวนรายการ สิ่งท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 
ประกาศในระบบการจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) รายไตรมาส (กรณีวงเงิน
ไม่เกิน 100,000 บาท) 

 ครบถ้วน   จ านวน    ไตรมาส  
ไตรมาสที่ 1 เลขทีโ่ครงการ       
ไตรมาสที่ 2 เลขทีโ่ครงการ       
 
 ไม่ครบถ้วน  ให้ระบ ุ
ไตรมาสที ่            
ไตรมาสที ่            
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5. แนวทางแก้ไข ป้องกัน/ข้อเสนอแนะ ตามข้อ 1 - 4 อ่ืนๆ เพิ่มเติม 
   
   
   
   
 

 

(   )   (    ) 
ต าแหน่ง      ต าแหน่ง     
ผู้ตรวจสอบระบบการจัดซื้อจัดจ้าง  ผู้ตรวจสอบระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
 
 
ที ่              /2564 
เรียน  ........................................... 
 เพ่ือด าเนินการตามผลการตรวจ ข้อ 1-4 ต่อไป 
 
 
 (.........................…………………….) 
 ผจก.กฟฟ....................... 
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จาก                                   ถึง    กฟฟ…………… 
เลขที ่              วันที ่   
เรื่อง  รายงานสรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่องร้องเรียนเชื่อมโยงกับระบบ PEA-VOC System /แนวทาง 
        การแก้ไขเชิงป้องกัน ประจ าไตรมาสที่……/…………….  
 

เรียน ผจก.กฟฟ……… 

       ขอรายงานสรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่องร้องเรียนเชื่อมโยงกับระบบ PEA-VOC System สถานะ ณ 
วันที่..............................และแนวทางการแก้ไขเชิงป้องกัน ประจ าไตรมาสที่........…/2564 ของ กฟฟ…………....
และ กฟฟ. ในสังกัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. จ านวนเรื่องร้องเรียน 
ที ่ ช่องทางรับ 

เรื่องร้องเรียน 
จ านวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ผลการด าเนินการ (เรื่อง) 

คุณภาพ
ไฟฟ้า 

การ
ให้บริการ 

การจด
หน่วย/ 
แจ้งค่า
ไฟฟ้า 

พฤติกรรม 
พนักงาน 

การถูกงด
จ่ายไฟฟ้า 

อื่นๆ ยุติเร่ือง
ร้องเรียน 
(เร่ือง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เร่ือง) 

1. Call Center         
2. โทรศัพท์

ส านักงาน/
ผู้บริหาร 

        

3. ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ
ทุจริตการ
ไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค (ศปท.
PEA) 

        

4. หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

        

5. ศูนย์ด ารง
ธรรม มท. 

        

6. ส านักปลดั
ส านัก
นายกรัฐมนตรี 
(สปน.) 

        

7. ตู้ ปณ. 150 
ปณจ.หลักสี่ 
กทม. 

        

8. หน่วยงานอ่ืนๆ 
 
 

        

80



2 
 

ที ่ ช่องทางรับ 
เรื่องร้องเรียน 

จ านวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ผลการด าเนินการ (เรื่อง) 
คุณภาพ
ไฟฟ้า 

การ
ให้บริการ 

การจด
หน่วย/ 
แจ้งค่า
ไฟฟ้า 

พฤติกรรม 
พนักงาน 

การถูกงด
จ่ายไฟฟ้า 

อื่นๆ ยุติเร่ือง
ร้องเรียน 
(เร่ือง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เร่ือง) 

9. เอกสารจากผู้
ร้องเรียนส่งตรงที่
ส านักงานใหญ,่ 
ส่วนภูมภิาค 

        

10. สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น 
Facebook 

        

11. Website 
กฟภ. 

        

12. E-mail         
13. PEA Smart 

Plus 
        

14. วิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ 
และสื่อท้องถิ่น 

        

15. IA /IR Chat         
16. ติดต่อโดย

ตรงที่
ส านักงานใหญ่, 
ส่วนภูมภิาค 

        

17. จัดกิจกรรม         
รวม         

2. ประสิทธิภาพการตอบสนองเรื่องร้องเรียน   

ค าชี้แจงเพิ่มเติมในกรณีตอบหรือยุติเรื่องร้องเรียนเกินระยะเวลาที่ก าหนด 
   
   
   
   
 
 

การตอบสนอง 
เรื่องร้องเรียน 

 

ประสิทธิภาพการตอบสนองเร่ืองร้องเรียน   
จ านวนวันปิด 

เร่ืองร้องเรียน (เฉลี่ย) 
จ านวนเร่ืองร้องเรียน 

(เร่ือง) 
ตอบสนอง 
และยุติเร่ือง 

(เร่ือง) 

ร้อยละ 
การตอบสนอง 
เร่ืองร้องเรียน 

พบ/ติดต่อผู้ร้องเรียนภายใน  5 วัน     
ตอบชี้แจงภายใน 30 วัน     
ตอบชี้แจงเกิน 30 วัน     
อยู่ระหว่างด าเนินการ     
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3. ประเภท อ่ืนๆ 

       
4. ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข และพิจารณาด าเนินงานเชิงป้องกัน  (ระบุแนวทางแก้ไข 

ให้เป็นรูปธรรม/ชัดเจน เพื่อป้องกันการเกิดซ้ า) 
   
   
   
   
   
   
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ที ่ ประเภท จ านวน 
(เร่ือง) 

ผลการด าเนินการ (เร่ือง) จ านวนวันยุติเร่ือง 
(เฉลี่ย) ด าเนินการแล้ว ยังไม่ได้ด าเนินการ 

1 แนะน า     
2 ชื่นชม     
3 แจ้งเหตุ/แจ้งเบาะแส     
4 ร้องขอ     

รวม     

ที่             /2564 
เรียน ......................................  

ด ำเนินกำรแก้ไข ปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ เพื่อลดปัญหำเรื่องร้องเรียน 
  และป้องกันกำรเกิดซ  ำ พร้อมให้รำยงำนผลภำยใน 15 วันหลังสิ นไตรมำส 
 
                         …………………………………………….. 
                       (....................................................) 
                     ผจก. กฟฟ.................. 

 …………………………………………. 
            (......................................................) 
 ต าแหน่ง…………………………… 
                 ผู้จัดท าและสรุปรายงานผล 

 …………………………………………. 
            (......................................................) 
 ต าแหน่ง…………………………… 
                ประธานคณะท างานมิติที่ 3 
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                                                                          แบบฟอร์ม TP-PEA-10 
 

แบบฟอร์มสรุปผลการสอบสวนวินัยและ/หรือ ความรับผิดทางละเมิด 
หน่วยงาน.............................. 
ประจ าเดือน............................ 

 
สภานะการสอบสวน จ านวน (เรื่อง) 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ  
ยุติเรื่อง  
เสร็จสิ้นกระบวนการสอบสวนทุกข้ันตอน  
อ่ืนๆ  

รวม  
หมายเหตุ : รายละเอียดการสอบสวนอยู่ในทะเบียนควบคุมการเร่งรัด ติดตาม งานสอบสวน 
               ทางวินัย/ละเมิด  
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                                                                          แบบฟอร์ม TP-PEA-10 
ทะเบยีนควบคุมการเร่งรัด ติดตาม งานสอบสวนทางวินัย/ละเมิด 

ไตรมาสที่............... 
หน ่วยงาน............................................ 

 

ล าดบั คำส ั่งแต ่งต ั้ง คกก. ฐานความผ ิด ช่ือผ ู้ถกูกล ่าวหา วันทีป่ระธาน วันที ่ วันที ่ วันที ่ ขอขยายเวลา วันทีเ่สนอรายงาน หมายเหต ุ 
วินัย/ละเมิด ตำแหนง่/ส ังก ัด กรรมการ ครบกำหนด ครบกำหนด ครบกำหนด ต ่อผ ู้มีอำนาจ ผ ู้มีอำนาจแต ่งต ั้ง (ช้ีแจงเหต ุทีล่ ่าช้า) 
เลขท่ี/ ี่ ลงวันที ่ ร ับทราบคำส ั่ง 30 วัน 15 วัน คร ั้งที ่1 15 วัน คร ั้งที ่2 จำนวน/วัน คกก. 

           

 

TP-PEA-10 
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แบบสอบถามความพึงพอใจและความโปร่งใสในการให้บริการ (พนักงาน/ลูกจ้าง) 

ของ............................................................. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

 

ค าชี้แจง  ขอความร่วมมือหน่วยงานที่เก่ียวข้องประเมินความพึงพอใจและความโปร่งใสในการให้บริการ ตามความเป็นจริง 
             เพือ่น ามาพัฒนาปรบัปรุงการให้บริการ โดยท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ก าหนด 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. หน่วยงานที่ตอบแบบสอบถาม 

  หน่วยงานที่สังกัด กฟภ. (ส านกังานใหญ่)        ฝ่าย/กอง ที่สงักัด กฟข.  
  กฟฟ.ชั้น 1-3         กฟส.                 กฟย.             

2. ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้บริหาร ระดับ หผ.ขึ้นไป     
  ผู้ปฏิบัตงิานระดับปฏิบัติการ 
  ลูกจ้าง 

 

 ส่วนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ/ความโปร่งใส   

รายการค าถาม 1 
น้อยที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน      
  1.1  มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีสุภาพและเป็นมิตร                       
  1.2  มีความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ      
  1.3  ให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว      
2. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอน      
  2.1  มีขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน      
  2.2  มีความชัดเจนและโปร่งใสในการให้บริการ      
3. ด้านผู้บังคับบัญชา      
  3.1 มีการวางแผนและก าหนดเปา้หมายในงานอย่างชัดเจน      
  3.2 เปิดโอกาสและยอมรับความคิดเห็นในการเสนอแนะในด้านต่างๆ      
  3.3 มีความจริงใจ ให้การช่วยเหลือ แนะน าปรึกษาเมื่อมีปญัหา      

  
3. กรุณาขีดเครื่องหมาย √ ลงช่องที่ตรงกับความโปร่งใสในการให้บริการ 
 (   ) พบการเรียกรับผลประโยชน์ในการให้บริการ/ความไม่โปร่งใสอื่นๆ โปรดระบุ................................................................. 
 (   ) ไม่พบการเรียกรับ และด าเนินการในด้านอ่ืนๆทีไ่ม่โปร่งใส 
ส่วนที่ 3 ความต้องการ/ความหวัง 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
 

 
ข้อมูลของท่าน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จะเก็บเป็นความลับ 

โดยจะน าผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะ ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

   

 

PEA-QN01 
ส าหรับประเมินภายในองค์กร 

                                                                      เลขท่ี        
 
  

(ชื่อหน่วยงาน) 
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       แบบสอบถามความพึงพอใจและความโปร่งใสในการให้บริการภาครัฐ/คู่ความร่วมมือ 

ของ …………………………………... 
       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ค าชี้แจง  ขอความร่วมมือท่านประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ตามความเป็นจริงเพื่อน ามาพัฒนา    
ปรับปรุงการให้บริการ โดยท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องที่ก าหนด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
   ภาครัฐ  (ระบุ)…………………………………     คู่ความร่วมมือ (ระบุ)………………………………….. 
ส่วนที่ 2  ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ 

รายการค าถาม 
1 

น้อยที่สุด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 
1. ท่านได้รับการบริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร       
2. ท่านได้รับการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว      
3. ท่านได้รับข้อมูลที่ต้องการครบถว้น      
4. ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม

ของหน่วยงานนี้ในระดบัใด 
     

 

ส่วนที่ 3  ด้านความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลและการต่อต้านการทุจริต 

รายการค าถาม 1 
น้อยที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

1. ท่านรับทราบข้อมูลการให้บริการต่างๆ เช่น ขั้นตอน 
ระยะเวลา แบบฟอร์ม และเอกสารประกอบอ่ืนๆ         
อย่างชัดเจน 

     

2. ท่านได้รับการบริการที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ      
3. ท่านคิดว่าช่องทางการร้องเรียนหรือเสนอแนะของหน่วยงานนี้ 

มีความเพียงพอ 
     

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล
และกระบวนการด าเนนิงานในภาพรวมของหน่วยงานนี้    
ในระดับใด 

     

 
 

5. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการท่าน มีการรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาคหรือผลประโยชน์ 
ตอบแทน 

  มี   ไม่มี 

6. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการท่าน มีการเอ้ือประโยชน์/เลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการบางคน 
เนื่องจากความสัมพันธ์ส่วนตัว 

  มี   ไม่มี 

7. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการท่าน มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม หรือมีการให้ความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษเพื่อผลประโยชน์ตอบแทนบางอย่าง ส าหรับตนเองและพวกพ้องหรือบุคคลอ่ืน 

  มี   ไม่มี 

ส่วนที่ 4 ความต้องการ/ความคาดหวัง 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 

ข้อมูลของท่าน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จะเก็บเป็นความลับ 
โดยจะน าผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะ ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

   

 

(ชื่อหน่วยงาน) 

   

 

PEA-QN02-1 
ส าหรับประเมินภายนอกองค์กร 

                                                                          เลขท่ี        
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-1- 
 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจและความโปร่งใสในการให้บริการของคู่ค้า 

ของ …………………………………... 
       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ค าชี้แจง  ขอความร่วมมือท่านประเมินความพงึพอใจในการให้บริการ ตามความเปน็จริงเพื่อน ามาพฒันาปรับปรุง 
  การให้บริการ โดยท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องที่ก าหนด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ประเภทของคู่ค้า    

  ผู้จ าหน่าย พัสดุ /ครุภัณฑ์ เคร่ืองมือ เครื่องใช้ส านักงาน และอุปกรณ์ความปลอดภัย   
 ผู้จ าหน่าย พสัด ุอุปกรณ ์ในระบบไฟฟา้    ผู้รบัเหมา/ผู้รับจ้าง ทุกประเภท        
 ผู้ประกอบกิจการ (อบรม/สมัมนาฯ)       ผูป้ระกอบกิจการ (อบรม/สัมมนาฯ) 
 ปั๊มน  ามนั         จัดระเบียบสายสื่อสาร                       

         อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................) 

2. ความถี่ในการจัดซื้อ จัดจ้าง กับ กฟภ.   
       จ านวน 1-2 ครั ง/ป ี                           มากกว่า 2 ครั ง/ปี                          

ส่วนที่ 2 ด้านการเปิดเผยข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง (เฉพาะกรณีที่มีการจัดซื้อจัดจ้างกับ กฟภ.) 
 

รายการค าถาม 
1 

น้อยที่สุด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 
1.  ท่านมีความพงึพอใจต่อการเผยแพร่ รับรู้และเข้าถึงข้อมูล

จัดซื อจัดจ้างบนเว็บไซด์และสื่ออ่ืนๆ ระดับใด 
     

2.  ท่านมีความพงึพอใจเจ้าหนา้ที่ในการตอบสนองประเด็น 
     ซักถาม/ข้อสงสัย ในเรื่องการจัดซื อจัดจ้าง ระดบัใด 

     

3.  ท่านมีความพึงพอใจในด้านการตรวจรับงานจ้าง เป็นไปตาม      
    สัญญา หรือ เงื่อนไข ที่ระบไุว้ 

     

4.  ท่านมีความพงึพอใจในด้านการเบิกจ่ายเงินค่าจา้งที่รวดเร็ว      
5. ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการจัดซื อจัดจ้างในภาพรวม 

ระดับใด 
     

 
ส่วนที่ 3 ความต้องการ/ความคาดหวัง 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 

ข้อมูลของท่าน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จะเก็บเป็นความลับ 
โดยจะน าผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะ ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

   

 

(ชื่อหน่วยงาน) 

PEA-QN02-2 
ส าหรับประเมินภายนอกองค์กร 

                                                                          เลขท่ี        
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แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
ของ.............................................. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

ค าชี้แจง ขอความร่วมมือท่านประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ตามความเป็นจริงเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุง  
การให้บริการ โดยท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ก าหนด 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ข้อมูลทั่วไป 

ประเภทของลูกค้าที่มาใช้บริการ 
 ช าระค่าไฟฟ้า  ช าระค่าไฟฟ้าพร้อมค่าต่อมิเตอร์ 
 ขอติดตั้งมิเตอร์/ขยายเขตระบบไฟฟ้า  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
 

2. ผลการประเมินของลูกค้าผ่าน Smile Box  (เจ้าหน้าที่ กฟภ. ระบุ) 

   ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจ    ปานกลาง    พอใจ    พอใจมาก 

ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ และความโปร่งใส ในการให้บริการ 

  การพูดจาไม่ไพเราะ, ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส 

  ไม่พอใจที่ถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

  ไม่พอใจถูกเตือนจากใบแจ้งหนี้ปรับปรุงค่าไฟฟ้า  

  ไม่ได้รับใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 

  ระยะเวลาในการรอคอยการให้บริการนาน  

  ไม่ทอนเงินเศษสตางค์  

  กดปุ่มการประเมินผิด (ไม่ถูกต้องตามระดับความพึงพอใจที่ต้องการ ไม่เข้าใจความหมายของสีปุ่มกด) 

  อ่ืนๆ     

ส่วนที่ 3 ความต้องการ/ความคาดหวัง 
       
       

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
       
       
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูล ของท่าน การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค จะเก็บเป็นความลับ 
 โดยจะน าผลของการประเมิน /ข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

   

 

(ชื่อหน่วยงาน) 

PEA-QN03 
ส าหรับประเมินภายนอกองค์กร (ทุกหน่วยงานท่ีมี Smile Box) 
                                                    เลขท่ี  
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แบบสอบถามความความพึงพอใจในการให้บริการ 

ของ.............................................. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ค าชี้แจง ขอความร่วมมือท่านประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ตามความเป็นจริงเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุง 
การให้บริการโดยท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ก าหนด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สถานะของลูกค้า 

1.1  เจ้าของบ้าน 1.2  ผู้รับมอบอ านาจ/ผู้แทน 

2. ประเภทที่มาใช้บริการ 

2.1   ช าระค่าไฟฟ้าเขตแรงต่ า 2.2  ขอติดตั้งมิเตอร/์ขยายเขตแรงต่ า/ติดตั้งหม้อแปลง 

2.3   ขอโอนเปลี่ยนชื่อ 2.4  โอนคืนเงินค้ าประกัน 

2.5   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……….…………….……  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ส่วนที่ 3 ความต้องการ/ความคาดหวัง 

......................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................... 

 

 
ข้อมูลของท่าน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจะเก็บเป็นความลับ 

โดยจะน าผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะ ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

รายการค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

1 
น้อยที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

1. ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการแต่ละ 
   ขั้นตอน  

     

2. มารยาทและความเอาใจใส่การให้บริการของ 
   พนักงาน 

     

3. มีการน าเทคโนโลยีตา่งๆมาเพิ่มประสิทธิภาพ 
   การบริการ 

     

4. ความเพียงพอของจ านวนช่องให้บริการ      
5. มีช่องทางหลากหลาย สะดวกในการติดต่อ  
   เช่น ร้องเรียน เสนอแนะเปน็ต้น 

     

   

 

(ชื่อหน่วยงาน) 

PEA-QN04 
ส าหรับประเมินภายนอกองค์กร(ส าหรับ กฟฟ. ท่ีไม่มี Smile Box) 

ช่องบริการที่................................... 
                                                                 เลขที่  
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(ภายนอก) 

 

ใบสมัครสมาชิก 
                          “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”  
 

ชื่อ-นามสกุล   (นาย/นาง/นางสาว) ………………………………………….................................................................. 

หน่วยงาน ……………………………………………......……………………………………………………..................................... 

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ บ้านเลขท่ี ………………หมู่ที่.....................ต าบล...........................................................  

อ าเภอ.......................................จังหวัด......................................  

หมายเลขโทรศัพท์  ที่ท างาน ………………………..........………  โทรศัพท์เคลื่อนที่............................................. 

E-mail ………………………..........…………………ID-Line………………………………………………………………………….. 

   กรณีมีการตั้งกลุ่ม Line  ยินดีที่จะเข้าร่วมกลุ่ม Line 
 

ข้าพเจ้ามีความประสงค์ขอสมัครเป็นสมาชิก “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” และขอรับรองว่ามี
คุณสมบัติตรงตามที่ กฟภ. ก าหนด ทั้งนี้ยินดีที่จะให้ความร่วมมือ และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยสมัครใจและเต็มความสามารถ 

 
 
 

                                    ลงชื่อ……………………………..………………………………. 
                                          (......................................................................) 

         วันที่ ………… เดือน ……………… พ.ศ.…………… 
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จาก     ประธานคณะท างาน  มิติที่ 4 ถึง    ผจก.กฟฟ................ 
เลขที่     วันที่   
เรื่อง    รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานและลูกจ้าง ประจ าปี ............ ตามแบบฟอร์ม  
          PEA-QN01  

เรียน    ผจก.กฟฟ............... 

                1. เรื่องเดิม     

   ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่  26 มีนาคม 2562 ให้ทุก กฟข.น าระบบรายงานและติดตาม
ประเมินผล ส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ทั้ง 8 ระบบ และออกใช้งานตั้งแต่เดือน เมษายน 
2562 นั้น โดยด าเนินการตรวจติดตามประเมินผลตาม ITO Checklist ในส่วนมิติที่ 4 การต่อต้านและป้องกัน
ปรามการทุจริต ข้อ 8 (2) ส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานและลูกจ้าง ที่มาใช้บริการหรือติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงาน (PEA-QN 01)  

       2. ข้อเท็จจริง 

  เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
คณะท างานฯ  ได้สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานและลูกจ้าง ตามแบบฟอร์ม PEA-QN01 
สถานะประจ าปี...........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1. ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     2.1.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง : จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 100 ราย 
     2.1.2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทหน่วยงาน และต าแหน่งงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน         จ านวน ร้อยละ 
หน่วยงานที่สังกัด กฟภ. 
(ส านักงานใหญ)่ 

           5 5% 

ฝ่าย/กอง ที่สังกัด กฟข.          12 12% 
กฟฟ.ชั้น1-3          72 72% 
กฟส.          11 11% 
กฟย.           -   - 
รวม         100 100% 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง 
ต าแหน่ง         จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร           29  29% 
ผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ           52  52% 
ลูกจ้าง           19  19% 
รวม         100 100% 

  
2.2. ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ/ความโปร่งใส  
  

ความพึงพอใจในการให้บริการ/ความโปร่งใส       ค่าเฉลี่ย ( ) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 

1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
     1.1 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสุภาพและเป็นมิตร   4.34   มากที่สุด  
     1.2 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจใน 
           การให้บริการ 

 
4.31  มากที่สุด 

 

     1.3 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  4.26  มากที่สุด  
2.ด้านกระบวนการ /ขั้นตอน 
     2.1 มีขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  4.18  มาก  
     2.2 มีความชัดเจนและโปร่งใสในการให้บริการ  4.19  มาก  
3.ด้านผู้บังคับบัญชา 
     3.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในงานอย่างชัดเจน  4.20  มาก  
     3.2 เปิดโอกาสและยอมรับความคิดเห็นในการเสนอแนะในด้าน
ต่างๆ 

 4.20  มาก  

     3.3 มีความจริงใจ ให้การช่วยเหลือ แนะน าปรึกษาเมื่อมีปัญหา  4.21  มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยโดยรวม  4.25          มากที่สุด  

หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 4.21 – 5.00 = มากที่สุด  
      3.41 - 4.20 = มาก  
      2.61 - 3.40 = ปานกลาง  
      1.81 - 2.60 = น้อย  
      1.00 - 1.80 = น้อยที่สุด 
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2.3. กราฟแสดงผลการสรุปแบบส ารวจความโปร่งใสในการให้บริการ 

พบการเรียกรับฯ, 0

ไม่พบการเรียกรับฯ,
 100

0

20

40

60

80

100

  าม  ร่     การ   บร การ

พบการเรียกรับฯ

ไม่พบการเรียกรับฯ

 
 2.4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม   
   - บุคลากรในแผนกมีจ านวนน้อยเกินไป 

 2.5 แนวทางและการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/กระบวนการท างาน  
  จากการประเมินแบบสอบถามพบว่า  ด้านกระบวนการ /ขั้นตอน  เป็นด้านที่มีผลคะแนนน้อย
ที่สุด อยู่ในระดับคะแนน 4.18 (มาก)  โดยก าหนดแนวทางการแก้ไข ดังนี้.- 

- ให้มีการเน้นย้ าขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน ส าหรับพนักงานหรือผู้ช่วย
พนักงานที่เข้าใหม่  ให้มีการ OJT ก่อนการเริ่มปฏิบัติงานจริง  และมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน  จากผู้บริหาร และ FM อย่างต่อเนื่อง 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 

 
       
   (....................................) 

  ประธานคณะท างานมิติที่ 4   
         
ที่              /2564  
เรียน  .......................................  
 เพ่ือด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ตามผลการประเมินดังกล่าวต่อไป 
               
 
  (............................................)                           
  ผจก.กฟฟ........................... 
     
 
 
แผนก................... 
โทร. ...................     
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จาก  ประธานคณะท างาน  มิติที่ 4 หรือ/ผู้ที่ได้รับมอบหมาย  ถึง    ผจก……………….. 
เลขที่             วันที่   
เรื่อง    รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของคู่ค้า ประจ าปี ............. ตามแบบฟอรม์ PEA-QN02-02  

เรียน    ผจก.กฟฟ……… 

                1. เรื่องเดิม     
            ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 26 มีนาคม 2562 ให้ทุก กฟข.น าระบบรายงานและติดตามประเมินผล 
ส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ทั้ง 8 ระบบ และออกใช้งานตั้งแต่เดือน เมษายน 2562  และตาม
อนุมัติ ผวก.ลงวันที่ 25 มีนาคม 2563 (ต่อท้ายหนังสือแจ้งทุกหน่วยงาน เลขที่ กกท.(ปส.)424/2563 ลงวันที่ 26 
มีนาคม 2563 อนุมัติหลักการ ให้ด าเนินการ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ปี ........”   ตามตัวชี้วัดมิติ
ที่ 4 ข้อ 9.3 จะต้องมีการส ารวจ และวิเคราะห์ความพึงพอใจ ตามแบบฟอร์ม PEA-QN02-02  ทุกวงเงิน ส าหรับ 
กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. และวงเงิน 1 แสนบาท ขึ้นไป ส าหรับ กฟข./สายงาน ปีละ 1 ครั้ง  (ม.ค.-ก.ย.) ส ารวจข้อมูล : 
ร้อยละ 100 ของทะเบียนคู่ค้าทั้งหมดโดยจะต้องมีการตอบกลับ อย่างน้อยร้อยละ 80 ของทะเบียนคู่ค้าตามระบบ
สารสนเทศ (ควบคุมทะเบียนคู่ค้า) ภายในวันที่ 15 ก.ค. ......  นั้น 
        2. ข้อเท็จจริง 
       ปัจจุบันครบก าหนดช่วงระยะเวลาประเมินความพึงพอใจและความโปร่งใสในการจัดซื้อ จัดจ้าง  
ของคู่ค้า (ม.ค.-ก.ย. 2564) ของ กฟฟ………………….แล้ว  ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม นโยบายการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน  คณะท างานฯ ได้สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้คู่ค้า ตาม
แบบฟอร์ม PEA-QN02-02  ประจ าปี ...... โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
               2.1 วิธีการประเมินความพึงพอใจ/ความโปร่งใส ของคู่ค้า  โดยบันทึกลงในระบบสารสนเทศ 
(ระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้า) สถานะ ม.ค. - ก.ย. 2564 จ านวน………………….ราย ดังนี้                
                       ประเมินผลผ่านระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้า) จ านวน………ราย คิดเป็นร้อยละ…….  
                       ประเมินโดยแจกแบบสอบถาม หรือระบบอ่ืนๆ จ านวน……...ราย คิดเป็นร้อยละ……. 
                       คู่ค้าไม่ตอบแบบประเมิน/ติดต่อคู่ค้าไม่ได้และอ่ืนๆ จ านวน…….ราย คิดเป็นร้อยละ…… 

 2.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ประเภทของคู่ค้า)  (ส่วนที่ 1)  
                 ผู้จ าหน่าย พัสดุ /ครุภัณฑ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ส านักงาน และอุปกรณ์ความปลอดภัย  
                                       จ านวน………..ราย คิดเป็นร้อยละ……….  
                           ผู้รับเหมา/ผู้รับจ้าง ทุกประเภท             จ านวน………..ราย คิดเป็นร้อยละ………. 
                           ผู้จ าหน่าย พัสดุ อุปกรณ์ ในระบบไฟฟ้า    จ านวน………..ราย คิดเป็นร้อยละ………. 
                           ปั๊มน้ ามัน                                        จ านวน………..ราย คิดเป็นร้อยละ………. 

                ผู้ประกอบกิจการ (อบรม/สัมมนาฯ)         จ านวน………..ราย คิดเป็นร้อยละ………. 
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                      จัดระเบียบสายสื่อสาร                       จ านวน………..ราย คิดเป็นร้อยละ………. 
                      อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................)      จ านวน………..ราย คิดเป็นร้อยละ………. 
                                                           รวมทั้งหมด  จ านวน….…..ราย คิดเป็นร้อยละ………. 

2.3 ความถี่ในการจัดซื้อ จัดจ้าง ของคู่ค้า กับ กฟภ.  (ส่วนที่ 1) 
                    จ านวน 1-2   ครั้ง/ปี   จ านวน………..ราย คิดเป็นร้อยละ…………. 
                     มากกว่า 2   ครั้ง/ปี    จ านวน………..ราย คิดเป็นร้อยละ…………. 

              2.4  ความพึงพอใจและความโปร่งใส  ด้านการเปิดเผยข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง (เฉพาะกรณีที่ม ี
การจัดซื้อจัดจ้างกับ กฟภ.) จ านวน………..ราย (ส่วนที่ 2) 

ความพึงพอใจ/ความโปร่งใส ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ( ) แปลผล ล าดับ 

1.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ รับรู้และเข้าถึง
ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างบนเว็บไซด์และสื่ออ่ืนๆ ระดับใด 

   

2.  ท่านมีความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ในการตอบสนอง 
     ประเด็นซักถาม/ข้อสงสัย ในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง  
     ระดับใด 

   

3.  ท่านมีความพึงพอใจในด้านการตรวจรับงานจ้าง เป็นไป 
 ตามสัญญา หรือ เงื่อนไข ที่ระบุไว้ 

   

4.  ท่านมีความพึงพอใจในด้านการเบิกจ่ายเงินค่าจ้าง 
 ที่รวดเร็ว 

   

5. ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ในภาพรวมระดับใด 

   

ค่าเฉลี่ยโดยรวม    

หมายเหตุ : ระดับความพึงพอใจ  
4.21 – 5.00 = มากท่ีสุด   
3.41 - 4.20  = มาก       
2.61 - 3.40  = ปานกลาง  
1.81 - 2.60  = น้อย        
1.00 - 1.80  = น้อยที่สุด  
ทั้งนี้เรียงล าดับน้อยที่สุด ไป มากที่สุด 

  2.5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม (ส่วนที่ 3) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 3. แนวทางและการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/กระบวนการท างาน  ประเด็นที่คู่ค้า ประเมิน
ความพึงพอใจน้อยที่สุด หรืออ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………     
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ หรือ แผนงานการด าเนินการตามกรอบเวลาดังนี้ (อาจเป็นรูปถ่าย/บันทึก/หนังสือ/
ข้อสั่งการ เป็นต้น) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………     
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
               จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 
 

                                       
   (…………………………………) 
                                                                   ต าแหน่ง……………………….. 

  ประธานคณะท างานมิติที่ 4  หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ที่ ………………… /2564  
เรียน  ……………………………  
 เพ่ือด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ตามผลการประเมินดังกล่าวต่อไป  
               
  (……………………………………..)                           
  ผจก.กฟฟ……………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
แผนก………………… 
โทร. ………………….         
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จาก  ประธานคณะท างานฯ ถึง  ผจก.กฟฟ.............  
เลขที่ วันที่  
เรื่อง  ขอรายงานผลการด าเนินงาน “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”  ครั้งที่ ............... 

เรียน  ผจก.กฟฟ..................... 
    

   1. ตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน มิติที่ 4 ด้านการต่อต้านและป้องปราม 
การทุจริต  กิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ก าหนดตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัดหลัก ประกอบด้วย  
              1.1 ผู้ก าหนดสัดส่วนเครือข่ายภายในและภายนอกอย่างน้อยร้อยละ 10 ของจ านวนพนักงาน
ภายในเขต โดยมีสัดส่วนเครือข่ายภายในร้อยละ 80 เครือข่ายภายนอกร้อยละ 20 โดยข้อมูลของเครือข่าย
ต้องบันทึกลง Web Site การไฟฟ้าโปร่งใส ของ กฟภ.ให้เป็นปัจจุบันและถูกต้อง 
             1.2  สรุปรายงานผลการจัดกิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสทุก 6 เดือน พร้อม
ทั้งน าลงระบบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน โดยครั้งแรกรายงานผล  ภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 
และ ครั้งท่ี 2 รายงานผลภายในวันที่ 15 มกราคม ของปีถัดไป  นั้น 
          2. ปัจจุบัน กฟฟ........... ได้รับสมัคร และเชิญชวน พนักงาน/ลูกจ้าง กฟภ. และ เครือข่ายภายนอก
เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้  
             2.1  ผู้สมัครและเข้าร่วมกิจกรรม “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”  ตามข้อมูลและ
รายละเอียดใน Web Site การไฟฟ้าโปร่งใส ของ กฟฟ.............. สถานะสะสม ณ วันที่ ................  ดังนี้ 
พนักงาน/ลูกจ้าง

ทั้งหมด    
เป้าหมายสมัครเป็นสมาชิก

เครือข่าย 10% 
จ านวนเครือข่าย 

ภายใน/ภายนอก ของ กฟฟ.  
จ านวนครั้ง 

ที่จัดกิจกรรม 
   ภายใน     ภายนอก    ภายใน     ภายนอก 

       61 คน        7          2 19 9 3  ครั้ง 
             2.2  ไม่มีการแจ้งเบาะแส  การร้องเรียน  หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อนของพนักงาน ลูกจ้าง 
กฟฟ................. แจ้งมาท่ีเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 

2.3  จัดกิจกรรม "เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส" 
1) กิจกรรมที่ 1 .............................................................................................. (เอกสารแนบ 1) 
2) กิจกรรมที่ 2 ............................................................................................... (เอกสารแนบ 2) 
3) กิจกรรมที่ 3 ............................................................................................... (เอกสารแนบ 3) 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 
 

 
       (..................................) 

                                           ................................. 
  ประธานคณะท างาน “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”   
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ที ่             /2564 
เรียน ................................................... 
 เพ่ือโปรดทราบ และด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้ให้น าข้อมูลสรุปผลดังกล่าวลงในระบบ การไฟฟ้าโปร่งใสฯ มิติที่ 4 ต่อไป 
 
 
                (........................................ ) 
               ผจก.กฟฟ......................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนก.................. 
โทรศัพท์  ........... 
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อนุมัติและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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แนวทางการบริหารและพัฒนาองค์กร 

	 สานงานเดิม : 
	 Keep Improving Existing Business 

ดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร และสานต่อนโยบายเดิมเพื่อ
ความต่อเนื่องในการดำ�เนินงาน ด้วยการพัฒนาระบบไฟฟ้าและ
พัฒนาองค์กรเพื่อให้ธุรกิจหลักของ PEA แข็งแกร่ง สร้างการ
เติบโตอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย

KE1 : Grid Excellence ยกระดับมาตรฐานและปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้าให้มีความมั่นคง ปลอดภัย ครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อรองรับ
การเชื่อมโยงจากบุคคลที่สาม (Third Party Access) และการผลิต
ไฟฟ้ารูปแบบต่างๆ รวมถึง Prosumer พร้อมทั้งเร่งรัดพัฒนาระบบ
ไฟฟ้าใต้ดินและระบบไฟฟ้าอัจฉริยะสำ�หรับพื้นที่สำ�คัญ 

KE2 : Smart Service พัฒนาระบบงาน เพิ่มความพึงพอใจ 
สร้างความผูกพันของลูกค้า มุ่งเน้นบริการที่เป็นเลิศ รวดเร็ว มี
มาตรฐาน โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย และสร้างทีมงานมืออาชีพ พัฒนาระบบการตลาดแบบ
บูรณาการ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และการบริหารประสบการณ์
ลูกค้า 

KE3 : Smart Operation เพิ่มประสิทธิภาพองค์กร ปรับปรุง 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ พัฒนากระบวนงานให้ชัดเจน ลดขั้นตอน 
เพื่อความรวดเร็วในการบริการและรองรับธุรกิจใหม่ พัฒนางาน
บริการลูกค้าโดยนำ�เทคโนโลยีมาช่วยในการดำ�เนินงาน

KE4 : Good Governance ดำ�เนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และส่งเสริมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดย
นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างกระบวนการติดตามและประเมินผล 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

	 เสริมธุรกิจใหม่ :  
	 Enhance New Business 

เร่งรัดพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับภารกิจหลัก ขยายขอบเขต 
การดำ�เนินงานไปสู่ธุรกิจที่มีโอกาสเติบโตได้ดี โดยดำ�เนินการเอง 
หรือร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจผ่านบริษัทในเครือของ 
PEA ประกอบด้วย

EB1 : Upstream Expansion ขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจต้นนํ้า 
และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตไฟฟ้า และขยายธุรกิจไปสู่ต่าง
ประเทศและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ  รวมถึงการเตรียมการ 
เพื่อรองรับ Disruptive technology   

EB2 : PEA Product พัฒนาธุรกิจจากความเชี่ยวชาญ เช่น การ 
ก่อสร้างและบำ�รุงรักษาระบบไฟฟ้า พัฒนาธุรกิจใหม่จากการใช้งาน 
และความต้องการภายในองค์กรผลักดันสู่ภายนอก เช่น ธุรกิจ
ยานยนต์ไฟฟ้า เผยแพร่มาตรฐาน PEA Standard และ PEA  
Product ให้เป็นที่ยอมรับในภูมิภาค 

EB3 : Behind Meter ขยายการให้บริการไปสู่ธุรกิจหลังมิเตอร์ 
เพื่อให้บริการด้านพลังงานแบบครบวงจร ด้วยระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ 
และระบบสื่อสารของ PEA พัฒนา Platform การให้บริการที่
สะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและเข้าถึงง่าย 

นโยบายการบริหารและพัฒนา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

นายสมพงษ์ ปรีเปรม 
ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คนท่ี 14

Keep improving existing business 	 Enhance new business
Employ innovation and technology 	 Nourish human resource

ด้วยนโยบาย : K E E N 14
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 หน้า   ๒๗ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๖๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เร่ือง  กําหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 

เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูไดต้ามมาตรา  ๙  (๘)   
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐ 

 

 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  เร่ือง  กําหนดให้
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสาร 
ที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา  ๙  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ.  ๒๕๔๐ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๙  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ   
พ.ศ.  ๒๕๔๐  คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  เร่ือง  กําหนดให้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้
ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา  ๙  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐  
ลงวันที่  ๑  ธันวาคม  ๒๕๔๓ 

ข้อ ๒ ให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
เป็นเอกสารท่ีหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา  ๙  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐  โดยให้หน่วยงานของรัฐจัดทําสรุปผลการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานของรัฐเป็นรายเดือนทุก ๆ  เดือน  ให้มีรายละเอียดเกี่ยวกับงานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง   
วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง  ราคากลาง  วิธีซื้อหรือจ้าง  รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ  ผู้ได้รับการคัดเลือก
และราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง  เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป  และเลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลง 
ในการซื้อหรือการจ้าง  เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 

กรณีเดือนใดไม่มีการจัดซื้อหรือจัดจ้าง  หรือมีการยกเลิกโครงการหรือสัญญาหรือข้อตกลง 
ในการซื้อหรือจ้าง  ให้รายงานไว้ด้วย 

ข้อ ๓ การดําเนินการตามข้อ  ๒  ให้จัดทําตามแบบ  สขร.  ๑  แนบท้ายประกาศน้ี 
ทั้งนี้  ตั้งแต่วันที่  ๑  มีนาคม  ๒๕๕๘  เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๖  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
สุวพันธุ์  ตันยุวรรธนะ 

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

101



แบบ สขร. ๑ 

สรุปผลการดําเนนิการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือน............................ 

(ชื่อหน่วยงาน)............................................. 

วันที่ ..... เดือน .................... พ.ศ. .......... (๑) 

ลําดับที่ งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง วงเงนิที่จะซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีซื้อหรือจ้าง 
รายชื่อผู้เสนอราคา 
และราคาที่เสนอ 

ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่
ตกลงซื้อหรือจ้าง 

เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
เลขที่และวนัที่ของสัญญา
หรือข้อตกลงในการซื้อ 

หรือจ้าง 

๑. 
 (๒) 

 
(๓) 

 
(๔) 

 
(๕) 

 
(๖) 

 
(๗) 

 
(๘) 

 
(๙) 

 
(๑๐) 

๒.  
 

        

๓. 
 

        

๔. 
 

        

๕. 
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คําอธบิาย 

วิธีการกรอกแบบสรุปผลการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างในรอบเดือน  (แบบ สขร.๑)  

    

 

ช่องที่  (๑)  ให้ระบุวันที่   เดือน  ปี  ที่จัดทําสรุปผลการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างน้ัน 
ช่องที่  (๒)  ให้เรียงลําดับตามวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือในการซื้อหรือจ้าง 
ช่องที่  (๓)  ให้ระบุช่ือของงานที่จัดซื้อหรือจ้าง 
ช่องที่  (๔)  ให้ระบุวงเงินงบประมาณ วงเงินตามโครงการเงินกู้หรือเงินช่วยเหลือ ที่จะซื้อหรือจ้างในครั้งน้ัน 
  ทั้งหมด ถ้าไม่มีวงเงินดังกล่าวให้ระบุวงเงินที่ประมาณว่าจะซื้อหรือจ้างในคร้ังน้ัน 
ช่องที่  (๕)  ให้ระบุวงเงินราคากลางของงานซื้อหรือจ้างในคร้ังน้ัน 
ช่องที่  (๖)  ให้ระบุวิธีการที่จัดซื้อหรือจัดจ้างในคร้ังน้ัน 
ช่องที่  (๗)  ให้ระบุช่ือของผู้ที่เข้าเสนอราคาในการจัดซื้อหรือจ้างคร้ังน้ันทุกราย พร้อมทั้งราคาที่เสนอ 
ช่องที่  (๘)  ให้ระบุช่ือผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ขายหรือผู้รับจ้าง พร้อมทั้งราคาที่ได้ตกลงซื้อหรือจ้าง 
ช่องที่  (๙)  ให้ระบุเหตุผลทีค่ัดเลือกผู้ขายหรือผู้รับจ้างรายน้ัน 
ช่องที่  (๑๐) ให้ระบุเลขที่ของสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ พร้อมทัง้ วัน เดือน ปี  ที่ทําสญัญาหรือ 
       ข้อตกลงนั้น 
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แนวทางปฏิบัติ “ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ.”  

มีนาคม 2561  

โดย คณะท างานศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. 
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