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2. มาตรฐานการให�บริการทั่วไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจ*ายไฟฟ,าคืนได�ร�อยละ 90 หลังจาก ไม*น�อยกว*า 90% 87.50% #DIV/0! #DIV/0! 87.50%  

       ระบบไฟฟ,าขัดข�อง  นับจากเวลาที่ได�รับแจ�ง

       ยกเว�น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ	ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั้ง) 8 0 0 8

           -  จ	ายไฟคืนเกินกว	า 4 ช.ม. (ครั้ง) 1 0 0 1

2.2   สามารถแก�ไขข�อร�องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ,า ไม*น�อยกว*า 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!  

       ได�ร�อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร�องเรียนเปHน

       ลายลักษณJอักษร)

         -  สามารถแก"ไขข"อร"องเรียนของผู"ใช"ไฟฟ(า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรื่อง) 0 0 0 0

         -  แก"ไขข"อร"องเรียนของผู"ใช"ไฟฟ(า 

            เกินกว	า 4 เดือน  (เรื่อง) 0 0 0 0

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป,าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปOญหาอุปสรรค

โทร 073-581989  , 15503การไฟฟ,าส*วนภูมิภาค สาขาอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

แผ	นที่ 1/22
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป,าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปOญหาอุปสรรค

โทร 073-581989  , 15503การไฟฟ,าส*วนภูมิภาค สาขาอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

2.3   การอ*านหน*วยไฟฟ,าที่ใช�จริง

2.3.1 ผู"ใช"ไฟฟ(าในเขตชนบทอ	านหน	วยทุกเดือน ไม*น�อยกว*า 98% 100% #VALUE! #VALUE! 100%

        ทุกราย

          -  อ	านค	าหน	วยไฟฟ(าที่ใช"จริงทุกเดือน (ราย) 11,900 xx xx 11,900  

          -  จํานวนผู"ใช"ไฟฟ(าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 11,900 xx xx 11,900

2.3.2 ผู"ใช"ไฟฟ(าในเขตเมืองอ	านหน	วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE!  

          -  อ	านค	าหน	วยไฟฟ(าที่ใช"จริงทุกเดือน  (ราย) 5,524 xx xx #VALUE!

          -  จํานวนผู"ใช"ไฟฟ(าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 5,524 xx xx #VALUE!

2.4  จัดส*งใบแจ�งหน้ีค*าไฟฟ,าในแต*ละเดือน ไม*น�อยกว*า 95% 100.00% #VALUE! #VALUE! 100.00%  

      ไม*น�อยกว*าร�อยละ 95

        -  จัดส	งใบแจ"งหน้ีค	าไฟฟ(าให"กับผู"ใช"ไฟฟ(า  (ราย) 17,424 xx xx 17,424

        -  จํานวนใบแจ"งหน้ีค	าไฟฟ(าทั้งหมด  (ราย) 17,424 xx xx 17,424

 

แผ	นที่ 2/22



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป,าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปOญหาอุปสรรค

โทร 073-581989  , 15503การไฟฟ,าส*วนภูมิภาค สาขาอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

2.5  ตอบข�อร�องเรียนจากผู�ใช�ไฟฟ,า หลังจากได� ไม*น�อยกว*า 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      รับคําร�อง ภายใน 30 วันทําการ ไม*น�อยกว*า

      ร�อยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผู"ใช"ไฟฟ(า 0 0 0 0

            ภายใน 30 วันทําการ  (เรื่อง)

         -  ตอบคําถามของผู"ใช"ไฟฟ(า  0 0 0 0

             เกินกว	า 30 วันทําการ  (เรื่อง)

2.6  ตอบข�อร�องเรียนจากผู�ใช�ไฟฟ,าทางโทรศัพทJ ไม*น�อยกว*า 90% ตามหนังสือเลขที่ กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 มิ.ย. 61

      ไม*น�อยกว*า ร�อยละ90 เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานตาม

         -  สามารถตอบคําถามของผู"ใช"ไฟฟ(า 0 0 0 มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหัวข"อ Call center ไม	ต"อง

         -  ตอบคําถามของผู"ใช"ไฟฟ(า 0 0 0 รายงานผล เพราะ กวป. ใช"ผลการ

             เกินกว	า 10 นาที ดําเนินงาน จาก กบท.

แผ	นที่ 3/22



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป,าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปOญหาอุปสรรค

โทร 073-581989  , 15503การไฟฟ,าส*วนภูมิภาค สาขาอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3. มาตรฐานการให�บริการที่การไฟฟ,ารับประกันกับผู�ใช�ไฟฟ,า
ของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3.1   คุณภาพไฟฟ,า

3.1.1 การแจ"งขอดับไฟฟ(าล	วงหน"าเพื่อปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู"ใช"ไฟฟ(าที่ติดตั้ง

         หม"อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต	 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว"น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ�งดับไฟ 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

           -  แจ"งขอดับไฟฟ(าล	วงหน"า

              ไม	น"อยกว	า 3 วัน (ราย) 1 0 0 1

           -  แจ"งขอดับไฟฟ(าล	วงหน"า น"อยกว	า 3 วัน (ราย) 0 0 0 0

        การปฏิบัติงาน 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ"งไว"  (ราย) 1 0 0 1

           -  ไม	สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ที่แจ"งไว" (ราย)

งาน/โครงงาน เป,าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปOญหาอุปสรรค

แผ	นที่ 4/22



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป,าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปOญหาอุปสรรค

โทร 073-581989  , 15503การไฟฟ,าส*วนภูมิภาค สาขาอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

3.1.2  การแก"ไขปWญหาไฟฟ(าดับ สําหรับผู"ใช"ไฟฟ(าใน 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดตั้ง

         หม"อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต	 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว"น กรณีฉุกเฉิน

           -  แก"ไขปWญหาไฟฟ(าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 1 0 0 1

           -  แก"ไขปWญหาไฟฟ(าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

แผ	นที่ 5/22



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป,าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปOญหาอุปสรรค

โทร 073-581989  , 15503การไฟฟ,าส*วนภูมิภาค สาขาอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

3.2  ระยะเวลาที่ผู�ขอใช�ไฟฟ,ารายใหม*ขอใช�ไฟฟ,า 

     (นับถัดจากวันที่ผู�ขอใช�ไฟฟ,าชําระเงินและ

     ปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ�วน) กรณีมีระบบ

     จําหน*ายพร�อมอยู*แล�ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ํา (380/230 โวลต[)

3.2.1.1  ผู"ขอใช"ไฟฟ(าที่ขอติดตั้งมิเตอร[ขนาดไม	เกิน

             30 แอมป\  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 12 0 0 12

                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100.0%

                 ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 40 0 0 40

                 เกิน      5  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

แผ	นที่ 6/22



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป,าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปOญหาอุปสรรค

โทร 073-581989  , 15503การไฟฟ,าส*วนภูมิภาค สาขาอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

3.2.1.2 ผู"ขอใช"ไฟฟ(าที่ขอติดตั้งมิเตอร[ขนาดเกินกว	า ตามหนังสือเลขที่ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป\ 3 เฟส ล.ว. 25 มิ.ย. 61 เรื่อง รายงานผลดําเนินงานตาม

          -  เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0 ไม	ต"องรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดตั้ง

                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 มิเตอร[ขนาดเกินกว	า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! และ นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

                  เกิน      5  วันทําการ  (ราย)  

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม"อแปลงขนาดรวมกันไม	เกิน   250 เควีเอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

            เกิน     35 วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

 

แผ	นที่ 7/22



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป,าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปOญหาอุปสรรค

โทร 073-581989  , 15503การไฟฟ,าส*วนภูมิภาค สาขาอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

3.2.2.2 หม"อแปลงขนาดรวมกันเกินกว	า 250  เควีเอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #VALUE!

            แต	ไม	เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย) 0 0 xx #VALUE!

           เกิน     55  วันทําการ  (ราย) 0 0 xx #VALUE!

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู�ใช�ไฟฟ,าร�องขอหรือ

      ร�องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู"ใช"ไฟฟ(าและหรือการเปล่ียน 100% #DIV/0! 100% #DIV/0! 100%

         หลักประกันการใช"ไฟฟ(า 
        ภายใน  15  วันทําการ  (ราย) 0 1 0 1

        เกิน      15  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ	ายคืนหลักประกันการใช"ไฟฟ(า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 11 10 11 32

        เกิน      3  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

แผ	นที่ 8/22



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป,าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปOญหาอุปสรรค

โทร 073-581989  , 15503การไฟฟ,าส*วนภูมิภาค สาขาอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

3.3.3  การตรวจสอบข"อร"องเรียน เก่ียวกับระดับ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          แรงดันไฟฟ(า และไฟฟ(ากระพริบ

           -  พบผู"ใช"ไฟฟ(า  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผู"ใช"ไฟฟ(า  เกิน      5 วันทําการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข"อร"องเรียนเก่ียวกับการอ	าน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         เครื่องวัดหน	วยไฟฟ(าและใบเสร็จรับเงินค	าไฟฟ(า

         -  ตรวจสอบหรือติดต	อผู"ใช"ไฟฟ(า 0 0 0 0

             ภายใน 5 วันทําการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต	อผู"ใช"ไฟฟ(า 0 0 0 0

            เกิน 5 วันทําการ  (ราย)

3.3.5 การจ	ายเงินคืนค	าบริการ (ในกรณีที่ผู"ใช"ไฟฟ(ายกเลิก) 95% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #VALUE! ในกรณีที่ กฟภ. ไม	สามารถดําเนินการขยายเขต

        การขอใช"ไฟฟ(า ให"กับผู"ใช"ไฟฟ(าได" (ไม	ว	าจะกรณีใดๆก็ตาม)

         -  ดําเนินการภายใน 25 วันทําการ 0 0 xx #VALUE! จึงจําเป_นต"องจ	ายเงินคืนให"กับผู"ใช"ไฟฟ(า

         -  ดําเนินการเกิน 25 วันทําการ 0 0 xx #VALUE!

แผ	นที่ 9/22



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป,าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปOญหาอุปสรรค

โทร 073-581989  , 15503การไฟฟ,าส*วนภูมิภาค สาขาอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

3.4 ระยะเวลาจ*ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ*ายไฟฟ,า

     (นับถัดจากวันที่ผู�ใช�ไฟฟ,าชําระเงินและปฏิบัติ

     ตามเง่ือนไขครบถ�วน)

3.4.1  ผู"ใช"ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย) 0 xx xx #VALUE!

               เกิน      1  วันทําการ  (ราย) 0 xx xx #VALUE!

       -  นอกเขตเมือง 100% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 0 xx xx #VALUE!

               เกิน      3  วันทําการ  (ราย) 0 xx xx #VALUE!

3.4.2  ผู"ใช"ไฟรายใหญ	 100% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

              ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 0 xx xx #VALUE!

              เกิน      2  วันทําการ  (ราย) 0 xx xx #VALUE!

แผ	นที่ 10/22



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป,าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปOญหาอุปสรรค

โทร 073-581989  , 15503การไฟฟ,าส*วนภูมิภาค สาขาอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

3.5 การจ*ายเงินค*าปรับที่จ*ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #DIV/0!

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่กําหนด

               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย) 0 0 xx 0

               เกิน      10  วันทําการ  (ราย) 0 0 xx 0

แผ	นที่ 11/22



มาตรฐานคณุภาพบริการของ การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค 

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                  

เป้าหมายในการดาํเนินการ  ดาํเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรกัษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซื 6อขายทกุจดุใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานีไฟฟ้าของผู้ใช ้ไฟ วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี"ยแรงดัน

ลาํดับท ี" เวลา ท ี"วัดได้ท ั&ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้

( ช ื"อสถานท ี"ประกอบการ และท ี"อยู่ ) ท ี"วัดแรงดัน ( เควี ) 109.2-120.7 เควี. มาตรฐาน

1 XXXXXXXXX  XXXX XXXXX / -

XXXXXXXXX

หมายเหต ุ: แบบฟอรม์นี6ใชร้ายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.  ดา้นแรงดนัไฟฟ้า

ผลการวัดแรงดัน

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอาํเภอตากใบ จังหวัดนราธ ิวาส 

ประจาํเดอืน กรกฎาคม 2564

    1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีBจดุจ่ายไฟฟ้า ( จดุทีBซื 6อ - ขาย )      พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ 115  เควี

แบบฟอรม์  วป. ( ผภ.) 45 - 02/16

1/16



มาตรฐานคณุภาพบรกิารของ การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค 

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1 .2  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที1จดุจ่ายไฟฟ้า ( จดุที1ซื 6อ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33  เควี  ( ณ  จดุใดจดุหนึ1งในระบบจาํหน่าย )

เป้าหมายในการดาํเนินการ  ดาํเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรกัษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซื 6อขายทกุจดุใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานที1วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ตาํแหน่ง ค่าแรงดนั

  วงจร (ชื1อสถานที1 ,หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง เวลา ที1สถานี ฯ ที1ตน้หมอ้แปลง TAP ที1คาํนวนได้ ไดม้าตรฐาน ไม่ได้

ที1 ระยะห่างจากสถานีฯ ( กม. ) ที1วดัแรงดนั ฯ ( เควี ) ดา้นแรงตํ1า (โวลต)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสงู (เควี) 31.3 - 34.7 เควี มาตรฐาน

1 SNG 08 บา้นโคกมะม่วง 13 ก.ค.64 XXX 380.00 3 31.35 √ -

48-006286 ( 30 kVA ) 18.00 น.

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค สาขาอาํเภอตากใบ จงัหวัดนราธ ิวาส 

ประจาํเดือน กรกฎาคม 2564

ค่าเฉลี1ยแรงดนัที1วดัไดท้ั6ง 3 เฟส ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจาํหน่าย

สถานีไฟฟ้า

 ฯ

ลาํดบั

2/16



มาตรฐานคณุภาพบรกิารของ การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค 

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.3  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที1จดุจ่ายไฟฟ้า ( จดุที1ซื 6อ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท ์

เป้าหมายในการดาํเนินการ  ดาํเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรกัษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซื 6อขายทกุจดุใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

วนั เดือน ปี คา่เฉลี1ยแรงดนั

เวลา ที1วดัไดท้ั6ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไมไ่ด้

( ชื1อสถานที1 , หมายเลขเสาหรอืมิเตอร ์, ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที1วดัแรงดนั ฯ ( โวลต ์) 200-240 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟส.อ.ตบ. บา้นโคกมะมว่ง 13 ก.ค.64 220.00 √  -

L024 48-006286 ( 30 kVA ) 18.00 น.  

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค สาขาอาํเภอตากใบ จังหวดันราธ ิวาส 

ประจาํเดือน กรกฎาคม 2564

ลาํดบัที1 ชื1อ กฟฟ. ชั6น 1 , 2 , 3
สถานท ี1วัดแรงดัน ฯ

ผลการวดัแรงดนั

แบบฟอรม์  วป. ( ผภ.) 45 - 04/16



มาตรฐานคณุภาพบรกิารของ การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.4  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที1จดุจา่ยไฟฟ้า ( จดุที1ซื 6อ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380  โวลท ์

เป้าหมายในการดาํเนินการ  ดาํเนินการจา่ยไฟฟ้าโดยรกัษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซื 6อขายทกุจดุใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

วนั เดือน ปี คา่เฉลี1ยแรงดนั

เวลา ที1วดัไดท้ั6ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไมไ่ด้

( ชื1อสถานที1 , หมายเลขเสาหรือมิเตอร ์, ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที1วดัแรงดนั ฯ ( โวลต ์) 342-418 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟส.อ.ตบ. บา้นโคกมะมว่ง 13 ก.ค.64 380 V. √  -

L024 48-006286 ( 30 kVA ) 18.00 น.

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอาํเภอตากใบ จังหวัดนราธ ิวาส 

ประจาํเดอืน กรกฎาคม 2564

ผลการวดัแรงดนั

ชื1อ กฟฟ. ชั6น 1 , 2 , 3ลาํดบัที1

สถานที1วดัแรงดนั ฯ

แบบฟอรม์  วป. ( ผภ.) 45 -05/16
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