
ตุลาคม พฤศจกิายน ธันวาคม ไตรมาส 2

2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% #DIV/0! 100.0% #DIV/0! 100.00%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 0 43 43

           -  จ่ายไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 0% 0% #DIV/0! 0%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เร่ือง) 1 2 2

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดอืน  (เร่ือง) 1 2 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอควนกาหลง โทร  15035

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดอืน ไม่น้อยกว่า 98% 100% #REF! #DIV/0! 100%

        ทกุราย

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดอืน (ราย) 20,928 20,971 20,971

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 20,928 20,971 20,971

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100%

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดอืน  (ราย) 20,928 29,335 29,335

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 20,928 29,335 29,335

2.4  จดัส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 100.00% #DIV/0! 100.00%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 29,362 29,240 29,240

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 29,362 29,240 29,240
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 0 0 0

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% ตามหนงัสอืเลขที ่กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 มิ.ย. 61

      ไม่น้อยกว่า ร้อยละ90 เร่ือง รายงานผลการด าเนินงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า มาตรฐานคณุภาพบริการ รายเดอืน

            ภายใน 10 นาที 0 0 0 ในหวัข้อ Call center ไมต้่อง

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า รายงานผล เพราะ กวป. ใช้ผลการ

             เกินกวา่ 10 นาท ี 0 0 0 ด าเนินงาน จาก กบท.
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับ
ผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 
Performance)

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทีต่ดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า 2 0 0

              ไมน้่อยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 2 0 0

        การปฏบิตัิงาน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้  (ราย) 0 0 0

           -  ไมส่ามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา 0 0 0

              ทีแ่จ้งไว้ (ราย)
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0
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3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิตัิตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอร์ขนาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% #DIV/0! 100.0%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 47 45 45

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ ตามหนงัสอืเลขที ่กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 มิ.ย. 61 เร่ือง รายงานผลด าเนินงานตาม

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% มาตรฐานคณุภาพบริการ รายเดอืน

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 ไมต้่องรายงานผลการด าเนินงาน การขอตดิตัง้

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% และ นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0  

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควเีอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีย่น 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         เคร่ืองวดัหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายเงินคนืคา่บริการ (ในกรณีทีผู่้ใช้ไฟฟ้ายกเลกิ) 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ในกรณีที ่กฟภ. ไมส่ามารถด าเนินการขยายเขต

        การขอใช้ไฟฟ้า ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไมว่า่จะกรณีใดๆก็ตาม)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 จึงจ าเป็นต้องจ่ายเงินคนืให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% #DIV/0! 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 23 34 34

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

              ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

              เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

แผ่นท่ี 10/11



ตุลาคม พฤศจกิายน ธันวาคม ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอควนกาหลง โทร  15035

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
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