
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.72

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  - การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ 96

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย
จากสายงานฯ บ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการด าเนินงาน 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2564 และก าหนดเป้าหมายประจ าปี 2565 กฟต.3 คร้ัง - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ฝวธ.ภ.4
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง  พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเก่ียวข้องกับการให้บริการธุรกิจเสริม คกก.ธุรกิจเสริม คกก.ธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2565 จาก 26 บัญชี กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =** -ข้อมูลข้ึนอยู่กับการจัดสรรค่ากลางจากสายงาน รผก.(ธต) กฟฟ.1-3
เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5  ภ4 = 1,179 ลบ.(320+510+349)
เป้าหมายและผลการด าเนินงาน ม.ค.-กค. 2564 

กฟต.3 = 209.40 ลบ.    ระดับ 5 = 224.91 ลบ. กฟต.3 ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 86.67 93.33 100.00 
ลบ. 23.27 46.53 69.80 104.70 139.60 174.50 209.40 244.30 279.20 302.48 325.72 349.00 

*** รอเป้าจากส่วนกลาง และต้ังค่าเป้าหมายตามปี 2564 (ช่ัวคราว)***

แยกราย กฟฟ.
สตูล สตูล ลบ. 1.98 3.96 5.94 8.91 11.89 14.86 17.83 20.80 23.77 25.75 27.73 29.71 

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม กฟฟ.1-3
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 =อัตราก าไรร้อยละ 26(รอเป้าหมายจากสานงาน รผก.(ธต))

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564
กฟต. 3 =  26.91% กฟต.3 ร้อยละ 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 

* รอเป้าจากส่วนกลาง และต้ังเป้าหมายตามปี 2564 

แยกราย กฟฟ.
 สตูล สตูล ร้อยละ 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
มกราคม กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน

สะสม ม.ค.-เม.ย.

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

กรกฎาคม

สะสม ม.ค.-ก.ค.

พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

ตุลาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.

Page 1 Goal



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
มกราคม กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน

สะสม ม.ค.-เม.ย.

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

กรกฎาคม

สะสม ม.ค.-ก.ค.

พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

ตุลาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ปี 2564 ระดับ 5 = ร้อยละ 95  
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564

กฟต. 3 =  94.20% กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
* รอเป้าจากส่วนกลาง และให้ใช้เป้าหมายปี 2564 ไปก่อน

แยกราย กฟฟ.
สตูล สตูล ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2565 กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2565 ทุก กฟฟ.1-3

    ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2564 กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100.00 

แยกราย กฟฟ.
สตูล สตูล ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100.00 

02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
      ของปี 2565  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2565 (รายเก่า) กฟต.3 ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ทุก กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
สตูล สตูล ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
        ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟต.3 ร้อยละ - 7.00 15.00 30.00 46.00 61.00 70.00 77.00 85.00 92.00 100.00 100.00 ทุก กฟฟ.1-3

        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

 สตูล สตูล ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
มกราคม กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน

สะสม ม.ค.-เม.ย.

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

กรกฎาคม

สะสม ม.ค.-ก.ค.

พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

ตุลาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.
6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2565 ท่ียังค้างช าระให้ได้ 100% กฟต.3 ร้อยละ 6.64 13.35 20.00 26.69 33.33 40.00 50.00 60.02 70.00 80.01 90.04 100.00 ทุก กฟฟ.1-3

** ลูกหน้ีท่ีค้างช าระท้ังหมด ลบ. 0.079 0.158 0.237 0.316 0.394 0.473 0.592 0.710 0.828 0.947 1.065 1.184

แยกราย กฟฟ.
 สตูล สตูล ลบ. 0.001 0.002 0.004 0.005 0.006 0.007 0.009 0.011 0.013 0.015 0.017 0.018

หมายเหตุ     ประมาณการโดยใช้หน้ีค้างช าระ ณ วันท่ี 31 ต.ค.2564

7.  เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2565 ให้ได้ 100%
 7.1 ลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน(ขออนุญาตพาดสายในปีแรก) กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

 ในรอบ ปี 2565 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 64 - 31 ต.ค .65) กฟต.3 ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ทุก กฟฟ.1-3

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี)
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหน้ีค้าง  15 วัน)

** ทุกรายท่ีขอในปีถือเป็นรายใหม่(เส้นทางใหม่) * ขอทบทวนเป้าหมาย เน่ืองจากปัจจุบันมีการผ่อนช าระ อาจท าให้ผลการจัดเก็บไม่ได้ 100%

แยกราย กฟฟ.
สตูล สตูล ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
มกราคม กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน

สะสม ม.ค.-เม.ย.

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

กรกฎาคม

สะสม ม.ค.-ก.ค.

พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

ตุลาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.
7.2 ลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินปีท่ี 2 (จากการตรวจนับประจ าปี) กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
     ในรอบปี 2565 กฟต.3 ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 93.33 96.67 100.00 100.00 100.00 100.00 ทุก กฟฟ.1-3

*หมายเหตุ ข้อ 6 และข้อ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนัดช าระเงินและได้ส่งให้ ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้ ลบ. 21.050 42.088 63.138 79.970 96.815 113.648 117.853 122.070 126.275 126.275 126.275 126.275
* มีการรวมกิจการของ TOT กับ กสท. ท าให้มีปัญหาการตรวจนับท่ีทับเส้นทางการพาดสาย

แยกราย กฟฟ.
สตูล สตูล ลบ. 2.008 4.014 6.021 7.627 9.233 10.838 11.239 11.642 12.043 12.043 12.043 12.043

แผนงานหลักท่ี 2 แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)
ของหน่วยงานภายในสายงาน กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร กฟต.3 คร้ัง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 ทุก กฟฟ.1-3

***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ลบ.

แยกราย กฟฟ.
สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ลบ.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
มกราคม กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน

สะสม ม.ค.-เม.ย.

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

กรกฎาคม

สะสม ม.ค.-ก.ค.

พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

ตุลาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.
3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต กฟต.3 คร้ัง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 ทุก กฟฟ.1-3

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
มกราคม กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน

สะสม ม.ค.-เม.ย.

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

กรกฎาคม

สะสม ม.ค.-ก.ค.

พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

ตุลาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.
4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  ฝวธ.ภ.4/กฟต.1-3

 (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง
* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4

 01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS 
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564 กบล.,กกค. กบญ.(ผบส.)

กฟต. 3 =  44.568 ลบ. กฟต.3 ล้านบาท 3.945 7.890 11.835 15.780 19.725 23.670 27.614 31.559 35.504 39.449 43.394 47.339 ทุก กฟฟ.1-3

* รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดว่าจะก าหนดเป้าหมายได้เดือน มี.ค. 2565 จึงใช้ค่าเป้าหมายปี 2563 (ช่ัวคราว)
แยกราย กฟฟ.

 สตูล สตูล ล้านบาท 0.290 0.580 0.870 1.160 1.450 1.741 2.031 2.321 2.611 2.901 3.191 3.481 

 02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS 
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564  กบล.,กกค. กบญ.(ผบต.)

กฟต. 3 =  15.492 ลบ. กฟต.3 ล้านบาท 0.933 1.867 2.800 3.733 4.666 5.600 6.533 7.466 8.399 9.333 10.266 11.199 ทุก กฟฟ.1-3

* รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดว่าจะก าหนดเป้าหมายได้เดือน มี.ค. 2565 จึงใช้ค่าเป้าหมายปี 2563 (ช่ัวคราว)
แยกราย กฟฟ.

สตูล สตูล ล้านบาท 0.060 0.121 0.181 0.241 0.302 0.362 0.422 0.483 0.543 0.603 0.664 0.724 
กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
มกราคม กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน

สะสม ม.ค.-เม.ย.

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

กรกฎาคม

สะสม ม.ค.-ก.ค.

พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

ตุลาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.
5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ให้เป็น ทุก กฟฟ.1-3

ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 3,160.208 ล้านบาท
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2564 ไปก่อน

            กฟต. 3 ระดับ 2 = 903.251 ลบ.  ระดับ 5=  854.583 ลบ.   กฟต.3 ร้อยละ 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 
หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
             ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 5.388 % (ก าหนดช่วง=1.796%)
กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง

แยกราย กฟฟ.
 สตูล สตูล ร้อยละ 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

* รอเป้าหมายจาก กปง.

* ปี 2565 รอค่าเกณฑ์วัดจาก กปง. และ  ใช้ค่าเป้ามหมายองปี 2564 (ชั่วคราว)

* รอเป้าหมายจาก กปง.
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Customer  Customer (SCM1)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565 ด้าน Customer 
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความ SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล 2.1 ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง
น่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.2 ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล  - ความพึงพอใจในการดeเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 3 ยกระดับการด าเนินงาน 01. ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของ กฟภ. และประเด็นปัญหา กฟต.3 คร้ัง - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการความคาดหวังท่ีส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อม ฝอภ.(ภ4)

จัดท าทะเบียนรายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Profile) กฟต.1-3

แผนงานหลักท่ี 4 บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 01 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า (ด้านบริการ)

ตามอนุมัติคู่มือ "เพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ 01.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ข้อร้องเรียนของ กฟภ." 
(Core Business Enable ด้านท่ี 4.2)

แยกราย กฟฟ.
 สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

01.2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
สตูล สตูล ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

ผู้รายงาน
ข้อมูล

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

7. เป้าหมาย

ระดับ 
(5–Baseli
ระดับ 
(5–Baseli

Baseline 
(5–Baseli

หน่วยงาน หน่วยวัด ผู้รับผิดชอบ

สะสม ม.ค.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มกราคม พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน กรกฎาคม
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Customer  Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หน่วยงาน หน่วยวัด ผู้รับผิดชอบ

สะสม ม.ค.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มกราคม พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน กรกฎาคม

01.3 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน กฟต.3 ร้อยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
 สตูล สตูล ร้อยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 

01.4 ข้อร้องเรียนสัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ปิดได้ภายใน 24 ช่ัวโมง กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
 สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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Customer  Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หน่วยงาน หน่วยวัด ผู้รับผิดชอบ

สะสม ม.ค.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มกราคม พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน กรกฎาคม

02 ค่าเฉล่ียการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ (ด้านบริการ) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
02.1 ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดได้ภายใน 25 วัน กฟต.3 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

แยกราย กฟฟ.
 สตูล สตูล ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

02.2 ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดได้ภายใน 25 วัน กฟต.3 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
สตูล สตูล ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

02.3 ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดได้ภายใน 15 วัน กฟต.3 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
 สตูล สตูล ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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Customer  Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หน่วยงาน หน่วยวัด ผู้รับผิดชอบ

สะสม ม.ค.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มกราคม พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน กรกฎาคม

02.4 ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดได้ภายใน 15 วัน กฟต.3 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
สตูล สตูล ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

02.5 ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดได้ภายใน 15 วัน กฟต.3 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
 สตูล สตูล ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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Customer  Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หน่วยงาน หน่วยวัด ผู้รับผิดชอบ

สะสม ม.ค.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มกราคม พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน กรกฎาคม

02.6 ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดได้ภายใน 20 วัน กฟต.3 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
 สตูล สตูล ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

03 ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 03.1 การตรวสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้า กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
และปัญหาไฟกระพริบตรวสอบหรือติดต่ออผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน

แยกราย กฟฟ.
สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 03.2 การอ่านเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับการช าระเงิน กฟต.3 ร้อยละ N/A N/A 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน

04 การจัดการและรวบรวมความรู้ จากการจัดการข้อร้องเรียนท่ีมี กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
นัยส าคัญพร้อมท้ังมีการตรวจสอบความถูกต้อง และเผยแพร่ใน
ระบบ KMS 
  04.1 ด าเนินการจัดท า OPL หรือ OPK เก่ียวกับการจัดการ กฟต.3 เร่ือง N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส าคัญ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงานของพนักงาน
ในสังกัด

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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Customer  Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หน่วยงาน หน่วยวัด ผู้รับผิดชอบ

สะสม ม.ค.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มกราคม พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

เมษายน กรกฎาคม

05 การด าเนินการตามแผนสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
   05.1 จัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน รวมท้ัง ภาค 4 คร้ัง - - - - - - - - - - - -
ถ่ายทอดแผนงาน/แนวทางฯ ไปสู่ระดับปฏิบัติการอย่างท่ัวถึง
   05.2 รายงานผลการด าเนินการตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงาน กฟต.3 คร้ัง N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เชิงป้องกัน

แผนงานเพ่ิมเติม ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    06 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน กฟต.3 คร้ัง N/A 1 1 1 1 2 2 3 3 3 4 4 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(Core Business Enable ด้านท่ี 4.2) ท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ

07 การส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า

07.1 สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถาม กฟต.3 ราย N/A N/A 100 100 100 200 200 200 300 300 300 400 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน (ปีละ 400 ราย/เขต)
(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต)

07.2 รายงานข้อมูลลูกค้า เพ่ือส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์ กฟฟ.ช้ัน 1-3 กบล.(ผลส.)
สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน
(ไตรมาสละ 10 ราย/กฟฟ.)

แยกราย กฟฟ.

สตูล สตูล ราย N/A N/A 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.
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Customer Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความ SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ New Normal 2.3 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
น่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Digital Customer Experience)  - กลุ่มลูกค้ารายย่อย

(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
 - กลุ่มลูกค้ารายใหญ๋
(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)
 - กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวิสาหกิจ)
 - กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Customer)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ New Normal  - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop 
(Digital Customer Experience) ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop ท้ังหมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 5 งานบริหารการปิดให้บริการ 01 การปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP ในปี 2565
ศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP 01.1วางแผนการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า ในปี 2565 กฟต.3 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

01.2. ความส าเร็จในการด าเนินการรปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เทียบกับตามแผนการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า ในปี 2565

แยกราย กฟฟ.
  สตูล สตูล แห่ง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

แผนงานหลักท่ี 6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 01 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)          01.1 ขออนุมัติแผนการเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ประจ าปี 2565 กฟต.3 คร้ัง N/A N/A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน เป้าหมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
การให้บริการลูกค้า               ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย
(Core Business Enable ด้านท่ี 4.2)               ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3./ผู้แทน ไตรมาสละ 6 ราย

        01.2 เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ประจ าปี 2565
              01.2.1 รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.3 ราย N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

              01.2.4 ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.3 ราย N/A N/A 3.00 3.00 3.00 6.00 6.00 6.00 9.00 9.00 9.00 12.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

ผู้รายงาน
ข้อมูล

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

ผู้รับผิดชอบ

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.

สิงหาคม กันยายน

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

7. เป้าหมาย
ร้อยละ 50

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หน่วยงาน หน่วยวัด

มกราคม

สะสม ม.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

กรกฎาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.
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Customer Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หน่วยงาน หน่วยวัด

มกราคม

สะสม ม.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

กรกฎาคม

              01.2.3 ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3./ผู้แทน ไตรมาสละ 6 ราย กฟต.3 ราย 26.00 52.00 78.00 104.00 130.00 156.00 182.00 208.00 234.00 260.00 286.00 312.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
กฟฟ.ช้ัน1-3 ในสังกัด กฟต.3 มีจ านวน 13  กฟฟ.

แยกราย กฟฟ.
 สตูล สตูล ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

        01.3 บันทึกเสียงข้อลูกค้าในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟต.3 เร่ือง 27.00 54.00 81.00 108.00 135.00 162.00 189.00 216.00 243.00 270.00 297.00 324.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
 และ VOC System
(ไปเย่ียมลูกค้า 1 รายต้องบันทึกเสียงของลูกค้าท่ีส าคัญอย่างน้อย 1 เร่ือง)

แยกราย กฟฟ.
สตูล สตูล ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

        01.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์เสียงท่ีส าคัญของลูกค้าและ กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
แนวทางปรับปรุงแก้ไขจากระบบ CRM Plus และ VOC

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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Customer Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หน่วยงาน หน่วยวัด

มกราคม

สะสม ม.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

กรกฎาคม

02 การจัดสัมนาลูกค้ารายใหญ่
        01 ขออนุมัติการจัดสัมนาลูกค้ารายใหญ่ กฟต.3 คร้ัง N/A N/A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
                      - ผลส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
                      - แผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี

        02 จัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ กฟต.3 ร้อยละ N/A N/A N/A 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
พิจารณาตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ
ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. 

        03 สรุปรายงานการด าเนินการและวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา กฟต.3 คร้ัง N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ทุกไตรมาส

แผนงานเพ่ิมเติม  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ    04 ผลการให้บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.ช้ัน1-3 กบล.(ผลส.)
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)    กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน แยกราย กฟฟ.
การให้บริการลูกค้า  สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

(Core Business Enable ด้านท่ี 4.2)

   05 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ตามหลักเกณฑ์ กฟต.3 ร้อยละ N/A N/A 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 กฟฟ.ช้ัน 1-3 กบล.(ผลส.)
  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

แยกราย กฟฟ.
สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.
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Customer Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หน่วยงาน หน่วยวัด

มกราคม

สะสม ม.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

กรกฎาคม

แผนงานเพ่ิมเติม  แผนงานการให้บริการลูกค้า    06 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก กฟฟ.ช้ัน1-3 กบล.(ผลส.)
(Government Easy Contact Center : GECC)

13. กฟส.ละงู  กฟส.ละงู วิธีการ จัดท าใบสมัคร จัดท าใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน

   07 แผนงานรักษาระดับการให้บริการตามเกณฑ์ GECC กฟฟ.ช้ัน1-3 กบล.(ผลส.)
     07.1 ก าหนดและอนุมัติแผนงานการตรวจประเมิน คร้ัง 1
     07.2 ตรวจประเมินภายในตามแผนงาน
(ท้ังน้ี กฟฟ.ใดอยู่ในข้อ 07.1 แล้วไม่ต้องด าเนินการข้อ 07.2 และ กฟฟ.ท่ีไม่พร้อมด้านสถานท่ี)

5. สตูล  (กฟส.และกฟย.ในสังกัด) สตูล  (กฟส.และกฟย.
ในสังกัด) วิธีการ

N/A ประเมินตนเอง ประเมินตนเอง กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน แก้ไขตามตรวจประเมิน แก้ไขตามตรวจประเมิน แก้ไขตามตรวจประเมิน รายงานผลการแก้ไข รายงานผลการแก้ไข รายงานผลการแก้ไข

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.
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Internal Process Internal (OM1)

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2565 ดา้น Internal Process

(ทบทวนคร ัง้ที ่1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมายSO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและ

สรำ้งควำม OM1 กำรเพิม่ประสทิธภิำพและควำมน่ำเชือ่ถอืของระบบจ ำหน่ำย 3.1 ดชันจี ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI)น่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี อยำ่งตอ่เนือ่ง 3.2 ดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI)

3.3 รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ ำหน่ำย (Loss)

3.4 คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรบ ำรงุรักษำเชงิแกไ้ข 

(Corrective Maintenance) ของหมอ้แปลงไฟฟ้ำก ำลงั 

บนสว่นประกอบหลกัตำม FMECA ทีล่ดลง

3.5 รอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรมฐีำนขอ้มลูในกำรวำงแผน

กำรจัดกำรสนิทรัพยใ์นระยะยำว 

3.6 ดชันจี ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสำหกรรม

3.7 ดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสำหกรรม

3.8 ควำมพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภำพผลติภัณฑข์องลกูคำ้

ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM1 กำรเพิม่ประสทิธภิำพและควำมน่ำเชือ่ถอืของระบบจ ำหน่ำย  - ดชันจี ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI)

อยำ่งตอ่เนือ่ง  - ดชันจี ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่

 - ดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI)

 - ดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่

 - รอ้ยละของหน่วยสยูเสยีในระบบจ ำหน่ำย (Loss)

 - ดชันจี ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสำหกรรม

 - ดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสำหกรรม 9.350 นำท/ีรำย/ปี

 - ควำมพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภำพผลติภัณฑข์องลกูคำ้

ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่7 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ำรวจ และจัดท ำแผนควำมพรอ้มในกำรจำ่ยไฟ(N-1 ของสถำนไีฟฟ้ำ) กปบ. กปบ.

การแกไ้ขปญัหาความพรอ้มในการจา่ยไฟของกฟต.3 =  35  สถำนี กฟต.3 รอ้ยละ - - - - - - - - - - 100.00 100.00 

สถานไีฟฟ้าขา้งเคยีง กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ดบัท ัง้สถานฯี

2. ตดิตำมกำรแกไ้ขปัญหำและรำยงำนผลใหเ้ป็นไปตำมแผน กปบ. กปบ.

ไตรมำสละ 1 ครัง้

กฟต.3 =  35  สถำนี กฟต.3 รอ้ยละ - - - - - - - - - - 100.00 100.00 

3. วเิครำะหปั์ญหำกระแสไฟฟ้ำดบัเป็นบรเิวณกวำ้ง กปบ. กปบ. กฟต.1-3ไตรมำสละครัง้

กรณีทรำบสำเหตแุละก ำหนดแนวทำงป้องกันไมใ่หเ้กดิซ ำ้

เป้ำหมำย 100 % ของเหตกุำรณ์ทัง้หมด

 กฟต.3 = 100% กฟต.3 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4. กำรวเิครำะหแ์ละก ำหนดแนวทำงในกำรแกไ้ขวงจรทีม่ไีฟดบับอ่ย  กปบ.  กปบ. กฟต.1-3เดอืนละครัง้

เป้ำหมำย จำกสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี

 กฟต.3 = 10 วงจร กฟต.3 วงจร - - 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 10.00 10.00 10.00 10.00 

5.รำยงำนผลกำรแกไ้ขวงจรทีม่ไีฟดบับอ่ย  กปบ./กบษ (กปบ/กบษ)

เป้ำหมำย จำกสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

 กฟต.3 =  10 วงจร กฟต.3 วงจร - - - - - - - - - 3.00 6.00 10.00 

แผนงานหลักท่ี 8 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งำนตรวจสอบ บ ำรงุรักษำอปุกรณ์ไฟฟ้ำในระบบไฟฟ้ำ ใหส้อดคลอ้งกับแผนบ ำรงุรักษำสถำนปีระจ ำปี

อปุกรณ์ระบบไฟฟ้า สถำนไีฟฟ้ำตำมวำระจ ำนวน................สถำน ี

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM )(ใบสัง่งำน (ZPM4))       กบษ. กบษ.

กฟต.3  .......36...........    สถำนี กฟต.3 สถำนี - - 18.00 18.00 18.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 

แผนงานหลักท่ี 9 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.กำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำและกำรแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ (Patrol System)

  01.1 ระบบสำยสง่ 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสัง่งำน (ZPM4)) กบษ.(ผตบ.) กบษ. กฟต.1-3ทกุไตรมำส

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

กฟต.3  .....672......     วงจร- กม./ไตรมำส    กฟต.3 วงจร-กม. 224.00 448.00 672.00 896.00 1,120.00 1,344.00 1,568.00 1,792.00 2,016.00 2,240.00 2,464.00 2,688.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

ผูร้บัผดิชอบ
ผูร้ายงาน

ขอ้มลู

ลดลง 50% เมือ่เทยีบกับปี 

2563

มฐีำนขอ้มลู Switching 

พฤศจกิายน ธนัวาคมพฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม

รอคำ่เป้ำหมำย

รอคำ่เป้ำหมำย

รอคำ่เป้ำหมำย

รอคำ่เป้ำหมำย

2.23 ครัง้/รำย/ปี

53.52 นำท/ีรำย/ปี

รอ้ยละ 5.40

รอคำ่เป้ำหมำย

Device 100%

0.510 ครัง้/รำย/ปี

9.350 นำท/ีรำย/ปี

ระดบั 4.3118

หนว่ยงาน หนว่ยวดั

มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม

สะสม ม.ค.-พ.ค.

เมษายน

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

0.510 ครัง้/รำย/ปี

ระดบั 4.3118

สงิหาคม กนัยายน ตลุาคม

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย.

สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย.

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค.
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Internal Process Internal (OM1)

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู วงจร-กม. - - 37.00 37.00 37.00 74.00 74.00 74.00 111.00 111.00 111.00 148.00 

กบษ.(ผตบ.) กบษ.

  01.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสงู (วงจร -กม.) (ใบสัง่งำน(ZPM4))  กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3 กฟต.1-3ทกุไตรมำส

เป้ำหมำย 100% /ไตรมำส 

กฟต.3  ..17,570.......     วงจร- กม./ปี กฟต.3 วงจร-กม./ปี 5,856.67 11,713.33 17,570.00 23,426.67 29,283.33 35,140.00 40,996.67 46,853.33 52,710.00 58,566.67 64,423.33 70,280.00 

แยกรำย กฟฟ.

สตลู วงจร-กม./ปี 500.25 1,000.50 1,500.75 2,001.01 2,501.26 3,001.51 3,501.76 4,002.01 4,502.26 5,002.51 5,502.76 6,003.02 

แยกราย กฟฟ. กฟจ.สตลู 166.75 333.50 500.25 667.00 833.75 1,000.50 1,167.25 1,334.00 1,500.75 1,667.50 1,834.25 - 2,001.01 

กฟส.อ.ควนกาหลง 166.75 333.50 500.25 667.00 833.75 1,000.50 1,167.25 1,334.00 1,500.75 1,667.50 1,834.25 2,001.00 

กฟส.อ.ละงู 166.75 333.50 500.25 667.00 833.75 1,000.50 1,167.25 1,334.00 1,500.75 1,667.50 1,834.25 2,001.00 

  01.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ (เครือ่ง/ปี) กบษ.(ผตบ.) กบษ. กฟต.1-3ทกุไตรมำส

กฟต.3   = …17,656..   เครือ่ง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

เป้ำหมำยไมน่อ้ยกวำ่ 33.33% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.3  ..5,936.........    เครือ่ง/ปี กฟต.3 เครือ่ง/ปี 494.67 989.33 1,484.00 1,978.67 2,473.33 2,968.00 3,462.67 3,957.33 4,452.00 4,946.67 5,441.33 5,936.00 

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู เครือ่ง/ปี 25.08 50.17 75.25 100.33 125.42 150.50 175.58 200.67 225.75 250.83 275.92 301.00 

แยกราย กฟฟ. กฟจ.สตลู 8.36 16.72 25.08 33.44 41.81 50.17 58.53 66.89 75.25 83.61 91.97 100.33 

กฟส.อ.ควนกาหลง 8.36 16.72 25.08 33.44 41.81 50.17 58.53 66.89 75.25 83.61 91.97 100.33 

กฟส.อ.ละงู 8.36 16.72 25.08 33.44 41.81 50.17 58.53 66.89 75.25 83.61 91.97 100.33 

  01.4 สำยเคเบลิใยแกว้น ำแสง (ใบสัง่งำน (ZPM4))  กรส., กบษ. กรส., กบษ.กฟต.1-36 เดอืน/ครัง้

เป้ำหมำย 100% /ครัง้ กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

กฟต.3  .2,254.82...........กม./ครัง้ กฟต.3 กม./ ครัง้ 306.82 613.63 920.45 1,503.01 1,878.77 2254.52 2,469.42 2,822.20 3174.97 3,757.53 4,133.29 4509.04

 01.5 สำยเคเบลิใตด้นิ และสำยเคเบลิใตน้ ้ำ กบษ. กบษ. กฟต.1-3ทกุไตรมำส

กฟต.3  ....44.50........กม./ครัง้ กฟต.3 กม./ ครัง้ 14.83 29.67 44.50 59.33 74.17 89.00 103.83 118.67 133.50 148.33 163.17 178.00 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3 กฟต.1-3ทกุไตรมำส

02 สรปุรำยงำนสถติจิ ำนวนครัง้กำรท ำงำนของอปุกรณ์ กปบ. กปบ.

Circuit Breaker & Recloser  (Trip Reclose & Lockout) กบษ. กบษ.

เฉพำะระบบจ ำหน่ำยแรงสงู 22-33 kV 

  (เปรยีบเทยีบสถติฯ ในชว่งเดยีวกนัของปีกอ่นหนำ้โดยใชข้อ้มลูจำกระบบ OMS

กฟต.3 ลดลง….........ครัง้ (10% จำกปี 2564) กฟต.3 รอ้ยละ 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 

03 กำรบรหิำรจัดกำรตน้ไม ้

03.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสำยสง่ และระบบจ ำหน่ำย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสำยสง่ 115 kV  (ใบสัง่งำน (ZPM4)) กบษ. กบษ. กฟต.1-36 เดอืน/ครัง้

กฟต.3  …405......   วงจร- กม./ครัง้ กฟต.3 วงจร-กม./ครัง้ 135.00 270.00 405.00 405.00 405.00 405.00 630.00 720.00 810.00 810.00 810.00 810.00 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู วงจร-กม./ครัง้ - - 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00 31.00 93.00 93.00 93.00 93.00 

แยกราย กฟฟ. กฟจ.สตลู 31.00 - 31.00 - 31.00 - 31.00 - 31.00 - 31.00 - 62.00 - 62.00 - 62.00 - 62.00 

กฟส.อ.ควนกาหลง - - - - - - - - - - 

กฟส.อ.ละงู 31.00 31.00 31.00 31.00 

กบษ. กบษ.

 03.1.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสงู   (ใบสัง่งำน (ZPM4)) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3 กฟต.1-36 เดอืน/ครัง้

กฟต.3  ....14,200.........     วงจร- กม./ครัง้ กฟต.3 วงจร-กม./ครัง้ 4,733.33 9,466.67 14,200.00 14,200.00 14,200.00 14,200.00 22,088.89 25,244.44 28,400.00 28,400.00 28,400.00 28,400.00 

แยกรำย กฟฟ.

สตลู วงจร-กม./ครัง้ 423.93 847.86 1,271.79 1,271.79 1,271.79 1,271.79 1,978.34 2,260.96 2,543.58 2,543.58 2,543.58 2,543.58 

แยกราย กฟฟ. กฟจ.สตลู 141.31 282.62 423.93 565.24 706.55 847.86 989.17 1,130.48 1,271.79 1,413.10 1,554.41 1,695.72 

กฟส.อ.ควนกาหลง 164.15 274.30 345.82 410.42 570.78 570.78 734.30 845.08 916.59 981.19 1,141.55 1,141.55 

กฟส.อ.ละงู 141.31 282.62 423.93 565.24 706.55 847.86 989.17 1,130.48 1,271.79 1,413.10 1,554.41 1,695.72 

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.
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กบษ. กบษ.

 03.1.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ (นอกไลน)์  (ใบสัง่งำน (ZPM4)) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3 กฟต.1-3ปีละ 2 ครัง้

กฟต.3  .....6,500.............     วงจร- กม./ปี กฟต.3 วงจร-กม./ปี - - - - - 2,000.00 3,500.00 4,000.00 4,500.00 5,416.67 5,958.33 6,500.00 

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู วงจร-กม./ปี - - - - - 257 385.50 449.75 514.00 578.25 642.50 771.00 

แยกราย กฟฟ. กฟจ.สตลู 85.67 171.34 - - 257.01 

กฟส.อ.ควนกาหลง     85.67   171.34   257.01 

กฟส.อ.ละงู 85.67 171.34 257.01 

 03.1.4 สำยเคเบลิใยแกว้น ำแสง  100% กรส. กรส. กฟต.1-36 เดอืน/ครัง้

กฟต.3 ……2,254.82…...………..กม./ครัง้ กฟต.3 กม./ครัง้ 306.92 613.83 920.75 1,503.01 1,878.77 2254.52 2,469.42 2,822.20 3174.97 3,757.53 4,133.29 4509.04 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3  

04 สอ่งกลอ้งควำมรอ้นโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.1 สถำนไีฟฟ้ำ  100%  (ใบสัง่งำน (ZPM4)) กบษ. กบษ. กฟต.1-3ปีละ 2 ครัง้

 เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

 กฟต.3  …36….....    สถำนี กฟต.3 สถำนี - - 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 

  04.2 ระบบสำยสง่ 115 kV  (ใบสัง่งำน (ZPM4)) กบษ. กบษ. กฟต.1-3ปีละ 2 ครัง้

 เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.3  ..672...........     วงจร- กม./ครัง้ กฟต.3 วงจร-กม./ครัง้ - - 672.00 672.00 672.00 672.00 672.00 672.00 672.00 672.00 672.00 672.00 

แยกรำย กฟฟ.

สตลู วงจร-กม./ครัง้ - - 37.00 37.00 37.00 37.00 37.00 37.00 74.00 74.00 74.00 74.00 

  04.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรทีจ่ำ่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) กบษ. กบษ. กฟต.1-3ปีละ 1 ครัง้

และ7MW(33 kV) หรอืไลนส์ ำคญั (ใบสัง่งำน (ZPM4)) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3  

 เป้ำหมำย  ปีละ 1 ครัง้

กฟต.3  …58.......    วงจร กฟต.3 วงจร 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 48.33 53.17 58.00 

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

แยกราย กฟฟ. กฟจ.สตลู 1.00 1.00 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 

กฟส.อ.ควนกาหลง - - - - - - - - - - - - 

กฟส.อ.ละงู

05 แกไ้ขจดุรอ้น 100% ตำมผลกำรสอ่งกลอ้ง

  05.1  สถำนไีฟฟ้ำ   (ใบสัง่งำน (ZPM2)) กบษ. กบษ. กฟต.1-3ปีละ 1 ครัง้

กฟต.3  ....100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 กฟต.3 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

  05.2 ระบบสำยสง่ 115 kV  (ใบสัง่งำน (ZPM2)) กบษ. กบษ. กฟต.1-3ปีละ 1 ครัง้

กฟต.3  ....100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 กฟต.3 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

  05.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรทีจ่ำ่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) กบษ. กบษ. กฟต.1-3ปีละ 1 ครัง้

และ7MW(33 kV) หรอืไลนส์ ำคญั (ใบสัง่งำน (ZPM2)) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

กฟต.3  ....100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 กฟต.3 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

06 กำรป้องกันระบบจ ำหน่ำยและสำยสง่ 100% ทกุไตรมำส 

     06.1  ระบบสำยสง่ 115 kV. (ใบสัง่งำน (ZPM2)) กบษ. กบษ. กฟต.1-3ทกุไตรมำส

กฟต.3  ....100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 กฟต.3 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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 06.1.1 ทำสสีะทอ้นแสงป้องกันรถยนตช์นเสำในจดุเสีย่ง

 06.1.2 ตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันสตัว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขคำ่กรำวดท์ีต่ ำ่กวำ่มำตรฐำน

 06.1.4 ซอ่มแซมอปุกรณ์ป้องกันรถยนตช์นเสำ 

 06.1.5 งำนป้องกัน และซอ่มแซมสำยสง่ 

    06.2  ระบบจ ำหน่ำย 22,33 kV(ใบสัง่งำน (ZPM2)) กบษ.(ผตบ.)กบษ.(ผตบ.)กฟต.1-3ทกุไตรมำส

กฟต.3  ....100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 กฟต.3 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

แยกรำย กฟฟ.

สตลู รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

07 ฉีดน ้ำลำ้งลกูถว้ยและอปุกรณ์แรงสงู กบษ.(ผปฮ.)กบษ.(ผปฮ.)กฟต.1-36 เดอืน/ครัง้

  07.1 สถำนไีฟฟ้ำ   2 ครัง้/ปี  (ใบสัง่งำน (ZPM2))

กฟต.3  .......35.......    สถำน ี100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 กฟต.3 สถำนี - - 17.00 17.00 35.00 35.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 35.00 

  07.2 ระบบสำยสง่ 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภำวะ 2 ครัง้ตอ่ปี  กบษ.(ผปฮ.)กบษ.(ผปฮ.)กฟต.1-36 เดอืน/ครัง้

(ใบสัง่งำน (ZPM2))

กฟต.3 ..........109..........     วงจร- กม. 100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 กฟต.3 วงจร-กม. - - 54.00 72.67 90.83 109.00 126.78 144.89 163.00 181.67 199.83 218.00 

  07.3 ระบบจ ำหน่ำย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภำวะ 2 ครัง้ตอ่ปี กบษ.(ผปฮ.)กบษ.(ผปฮ.)กฟต.1-36 เดอืน/ครัง้

(ใบสัง่งำน (ZPM2)) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

กฟต.3  ........230.........   วงจร- กม. 100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 กฟต.3 วงจร-กม. - - 115.00 153.33 191.67 230.00 268.33 306.67 345.00 383.33 421.67 460.00 

2. สนับสนุนทรัพยำกรเพือ่กำรแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้งตำมมำตรฐำน

ที ่กฟภ. ก ำหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหำเครือ่งมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง กบษ.(ผตบ.)กบษ.(ผตบ.)กฟต.1-3ปีละ 1 ครัง้

ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนที ่กฟภ. ก ำหนด

   กฟต.3  ……….68……กฟฟ. กฟต.3 รอ้ยละ - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 01.1 ส ำรวจจัดซือ้เครือ่งมอืดำ้นชำ่ง กบษ.(ผตบ.)กบษ.(ผตบ.)

 01.2 ส ำรองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง กฟฟ. กบษ.(ผตบ.)

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้งและหอ้งเวร กบษ.(ผตบ.)กบษ.(ผตบ.)

 01.4 ซอ่มแซมบ ำรงุรักษำ - ยำนพำหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ.  กกค.

 01.5 ซอ่มแซมบ ำรงุรักษำ-อำคำร (หอ้งแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ.  กกค.

3. ประเมนิระดบัคณุภำพไฟฟ้ำและควำมเชือ่ถอืได ้

01 ตดิตัง้เครือ่งวดัคณุภำพไฟฟ้ำ-ประเมนิผลและ กบล.(ผวฟ.)กบล.(ผวฟ.)

วเิครำะหค์ณุภำพไฟฟ้ำ  และแนวทำงแกไ้ข 

กฟต.3  .....6..........    สถำนี กฟต.3 สถำนี - - 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 6.00 6.00 6.00 6.00 กบล.(ผวฟ.)กบล.(ผวฟ.)กฟต.1-3ไตรมำส 1-3

ยะลำ 3, ฉลงุ นรำธวิำส, ปัตตำน ี2  สงขลำ 1, ละงู

02 ตรวจสอบเหตขุดัขอ้งควำมผดิปกตทิำงไฟฟ้ำ (สถำน)ี กบล.(ผวฟ.)กบล.(ผวฟ.)กฟต.1-3ไตรมำส 1-3

กฟต.3  ...100%........    สถำนี กฟต.3 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4. กำรวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ ำหน่ำย (ตำมหลักเกณฑท์ี ่กฟภ.ก ำหนด)

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM) กวว กวว

 01  ใชโ้ปรแกรมชว่ยปรับปรงุออกแบบระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ Ldcad กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

ส ำหรับน ำมำใชใ้นกำรบรหิำรจัดกำรหมอ้แปลงระบบจ ำหน่ำย

กฟต.3 = กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% (ไมเ่กนิไตรมำส 1) กฟต.3 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

  02 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)กฟต.1-3ไตรมำส 1-4

เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Opsa ข้อ 01

กฟต.3  = …100% ภำยในไตรมำส2 กฟต.3 รอ้ยละ - - 33.33 66.67 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

(937 เครือ่ง) เครือ่ง - - 312 625 937.00 937.00 937.00 937.00 937.00 937.00 937.00 937.00 

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู รอ้ยละ - - 33.33 66.67 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

เครือ่ง - - 6 12 18 18 18 18 18 18 18 18 

กฟส.อ.ละงู รอ้ยละ - - 33.33 66.67 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

เครือ่ง - - 8 17 25 25 25 25 25 25 25 25 

กฟส.อ.ควนกำหลง รอ้ยละ - - 33.33 66.67 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

เครือ่ง - - 6 12 18 18 18 18 18 18 18 18 

  03 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (ใบสัง่งำน(ZPM4))  กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)กฟต.1-3ไตรมำส 1-4

เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Opsa ข้อ 01

กฟต.3  = …100% ภำยในไตรมำส2 กฟต.3 รอ้ยละ - - 33.33 66.67 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

(192 เครือ่ง) เครือ่ง - - 64.00 128.00 192.00 192.00 192.00 192.00 192.00 192.00 192.00 192.00 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู รอ้ยละ - - 33.33 66.67 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

เครือ่ง - - 3 5 8 8 8 8 8 8 8 8 

กฟส.อ.ละงู รอ้ยละ - - 33.33 66.67 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

เครือ่ง - - 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

กฟส.อ.ควนกำหลง รอ้ยละ - - 33.33 66.67 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

เครือ่ง - - 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

  04 น ำผลจำกกำรวดัโหลดหมอ้แปลง มำจัดท ำแผนปรับปรงุ

ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่

กฟต.3  = 100% ภำยในไตรมำส 3 กฟต.3 รอ้ยละ - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู รอ้ยละ - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 

5. งำนบ ำรงุรักษำหมอ้แปลง (ตำมหลกัเกณฑท์ี ่กฟภ.ก ำหนด)

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงไฟฟ้ำก ำลงัสถำนไีฟฟ้ำ ตำมวำระ 1 ครัง้/ปี ทกุเครือ่ง กบษ.(ผบฟ.)กบษ.(ผบฟ.)กฟต.1-3ปีละครัง้

(จ ำนวนใบสัง่งำน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.3   = ………36……..   เครือ่ง กฟต.3 เครือ่ง - - 18 18 18 36 36 36 36 36 36 36 ใหส้อดคลอ้งกับแผนบ ำรงุรักษำสถำนปีระจ ำปี

02 ระบบจ ำหน่ำย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (ใบสัง่งำน (ZPM4))         กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)กฟต.1-3ไตรมำส 1-4

กฟต.3   = …11,362…………..   เครือ่ง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.3   = …3,409…………..   เครือ่ง กฟต.3 เครือ่ง 165 330 494 949 1,403 1,858 2,199 2,540 2,881 3,057 3,233 3,409 (รวมหมอ้แปลง 3 เฟส) (รวมหมอ้แปลง 3 เฟส)

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู เครือ่ง 6 12 18 29 41 53 62 71 79 82 85 88 

กฟส.อ.ละงู เครือ่ง 6 11 17 29 40 52 60 69 77 80 83 86 

กฟส.อ.ควนกำหลง เครือ่ง 7 15 22 37 51 66 77 88 99 103 106 110 

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (ใบสัง่งำน (ZPM4))        กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)กฟต.1-3ไตรมำส 1-4

กฟต.3   = ……8,763………..   เครือ่ง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย 50% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.3   = ……4,382………..   เครือ่ง  กฟต.3 เครือ่ง 165 330 494 1,079 1,663 2,247 2,685 3,124 3,562 3,835 4,109 4,382 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู เครือ่ง 10 20 29 49 68 88 103 117 132 137 142 147 

กฟส.อ.ละงู เครือ่ง 7 13 20 34 47 61 71 81 91 94 98 101 

กฟส.อ.ควนกำหลง เครือ่ง 5 9 14 24 33 43 50 57 64 66 69 71 

แผนงานหลักท่ี 10  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งำนตรวจสอบ และบ ำรงุรักษำอปุกรณ์สือ่สำร 

อปุกรณ์สือ่สาร ตำมวำระ 

 01  เครือ่งรับ-สง่วทิยสุือ่สำร 100% กรส. กรส. กฟต.1-3ปีละครัง้

กฟต.3  .......227....  ชดุ กฟต.3 ชดุ - - 56 75 94 113 132 151 170 189 208 227 

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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 02 อปุกรณ์สือ่สำรในส ำนักงำน 100% กรส. กรส. กฟต.1-3ปีละครัง้

กฟต.3  .......36....  ชดุ ( IP=15 ชดุ, กฟส. = 21 ชดุ ) กฟต.3 ชดุ - - 9.00 12.00 15.00 18.00 21.00 24.00 27.00 30.00 33.00 36.00 

 03 อปุกรณ์สือ่สำรควำมเร็วสงู  100% กรส. กรส. กฟต.1-3ปีละครัง้

กฟต.3  ......264....  ชดุ (SDH/FOM = 136, DWDM = 18 ,IP Access =110) กฟต.3 ชดุ - - 70.00 93.33 116.67 140.00 163.33 186.67 210.00 220.00 242.00 264.00 

แผนงานหลกัที ่11  โครงการจ่ายไฟวงจรว่าง 1. ส ำรวจ และจัดท ำแผนใชง้ำนวงจรวำ่งทีไ่มไ่ดใ้ชง้ำน กวว.(ผวร) กวว.(ผวร)

เพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความม ัน่คงและลดจ านวนวงจรกฟต.3 =   4  วงจร  (SLC05, YLC04, PUA10, SLA12) กฟต.3 วงจร - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 กปบ. กปบ.

ทีไ่มไ่ดจ้า่ยไฟ

2. กอ่สรำ้ง และจำ่ยไฟใหเ้ป็นไปตำมแผนไตรมำสละ 1 ครัง้ กกค กกค

กฟต.3 =  4  วงจร (YLC03, DDA03, NJA01, QBA09) กฟต.3 ครัง้ - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 กปบ. กปบ.

แผนงานหลักท่ี 12 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งำนตรวจสอบ บ ำรงุรักษำอปุกรณ์ทีต่ดิตัง้ใชง้ำนแลว้ตำมวำระ

ของสวทิช ์RCS ทีม่คีวามพรอ้มสามารถควบคมุได้(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)       

ไมน่อ้ยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ทีม่ ี    01 FRTU  (ใบสัง่งำน (ZPM4)) กบษ. กบษ.

กฟต.3  =  860  ชดุ กฟต.3 ชดุ - - 215 287 358 430 502 573 645 717 788 860 

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบสัง่งำน (ZPM4)) กบษ. กบษ.

กฟต.3  =  557  ชดุ กฟต.3 ชดุ - - 140 185 231 277 324 371 417 464 511 557 

 03 Mar Master  (ใบสัง่งำน (ZPM4)) กรส. กรส.

กฟต.3  =  52  ชดุ กฟต.3 ชดุ - - 13 17 22 26 30 35 39 43 48 52 

 04 Mar Remote  (ใบสัง่งำน (ZPM4)) กรส. กรส.

กฟต.3  =  798  ชดุ กฟต.3 ชดุ - - 199 265 332 398 465 532 598 665 732 798 

2. งำนทดสอบควำมพรอ้มใช ้FRTU ทีต่ดิตัง้เพิม่เตมิ กบษ. กบษ.

ใหม้คีำ่ควำมพรอ้มใชไ้มน่อ้ยกวำ่ 90%  กอ่นน ำเขำ้ใชง้ำน กปบ. กปบ.

กฟต.3  =  83  ชดุ กฟต.3 ชดุ - - - - - 40 65 74 83 83 83 83 กรส. กรส.

แผนงานหลักท่ี 13 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด ำเนนิกำรตำมมำตรกำรแผนปฏบิัตดิำ้น Technical Losses กปบ. กปบ.

(Technical / Non-Technical) 1.1 กำรจำ่ยไฟสถำนไีฟฟ้ำ ตำมแผนงำน     

ตามที ่กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชัว่ครำว

 กฟต.3  =     สถำนี กฟต.3 สถำนี - - - - - - - - - - - - กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

1.1.2 ถำวร กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

(ตำมทีส่ำยงำนกอ่สรำ้งและบรหิำรโครงกำรด ำเนนิกำรเสร็จ)

 กฟต.3  =       สถำน ี กฟต.3 สถำนี - - - - - - - - - - - -

1.2 กำรตดัจำ่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =   4 วงจร (YLC03, DDA03, NJA01, QBA09) กฟต.3 วงจร - - - - - 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 

1.3 กำรเปลีย่นสำยขนำดใหญข่ึน้ ระบบ 22/33 เควี กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

 กฟต.3  = 20  วงจร-กม. กฟต.3 วงจร-กม. - - 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 

แยกรำย กฟฟ.

5. สตลู วงจร-กม. - - - - - - - - - - - -
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1.4 กำรแกไ้ขกระแสไฟฟ้ำระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวำ่ 10% กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

1.4.1 ในวงจรทีโ่หลดสงูกวำ่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3 กฟฟ. 1-3

 กฟต.3  =  12  วงจร กฟต.3 วงจร 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

  1.4.2 วงจรทีม่ ีVSPP  กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =  4   วงจร กฟต.3 วงจร - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 กฟฟ. 1-3 กฟฟ. 1-3

1.5 ตดิตำมงำนกำรตดิตัง้ Capacitor ในระบบจ ำหน่ำย กปบ. กปบ.

เพิม่เตมิ-(จ ำนวน kvar) และตำมทีไ่ดรั้บกำรจัดสรร กฟฟ. 1-3 กฟฟ. 1-3

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.3  =   0 kvar กฟต.3 kvar - - - - - - - - - - - -

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.3  =   0 kvar กฟต.3 kvar - - - - - - - - - - - -

งำนบ ำรงุรักษำใชง้บคำ่เดยีวกับงบจำกงำนบ ำรงุรักษำ1.6 อืน่ๆ

1.6.1 กำรตรวจสอบแกไ้ขจดุสมัผัสใน สฟฟ./สำยสง่/ระบบ กบษ.(ผตบ.)กบษ.(ผตบ.)

จ ำหน่ำย กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

  - สถำนไีฟฟ้ำ

  - สำยสง่

  - ระบบจ ำหน่ำย

1.6.1.1 สถำนไีฟฟ้ำ กบษ.(ผตบ.)กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  36   สถำนี กฟต.3 สถำนี - - 18.00 18.00 18.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 

1.6.1.2 สำยสง่ กบษ.(ผตบ.)กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =   672    วงจร-กม. กฟต.3 วงจร-กม. 112.00 224.00 336.00 448.00 560.00 672.00 672.00 672.00 672.00 672.00 672.00 672.00 
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1.6.1.3 ระบบจ ำหน่ำย กบษ.(ผตบ.)กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =   58   วงจร กฟต.3 วงจร - - 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู วงจร - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

แยกราย กฟฟ. กฟจ.สตลู 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 

กฟส.อ.ควนกาหลง

กฟส.อ.ละงู

1.6.2.1 กำรแกไ้ขคำปำซเิตอร ์22/33 เคว ีทีห่ลดุจำกระบบให ้ กบษ.(ผบอ.)กบษ.(ผบอ.)

สำมำรถใชง้ำนได ้

 กฟต.3    =   100%(……….ชดุ) กฟต.3 รอ้ยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

1.6.2.2 กำรแกไ้ขคำปำซเิตอร ์22/33 เคว ีในสถำนไีฟฟ้ำทีผ่ดิปกตใิห ้ กบษ. กบษ.

สำมำรถใชง้ำนได ้

 กฟต.3    =  100%(……….สถำน)ี กฟต.3 รอ้ยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

1.7 กำรค ำนวณ Technical Loss  ปีละ 2 ครัง้ กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

ตำมบันทกึเลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560

ตำมทีเ่กดิขึน้จรงิ

กฟต.3  =  37   สถำนี กฟต.3 ครัง้ - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 

1.8 กำรวเิครำะห ์Technical Loss แยกตำมระดบัแรงดนั กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

และจัดท ำแผนแกไ้ข (อยำ่งนอ้ยไตรมำสละ 1 วงจร/เขต)

 กฟต.3  =  4   วงจร กฟต.3 วงจร - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 

1.9 หมอ้แปลงจ ำหน่ำย

1.9.1 กำรแกไ้ขกระแสไฟฟ้ำ Unbalance เกนิกวำ่ 50% (%Load 50-80) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(100% จำกกำรใช ้Ldcad)

 กฟต.3  =         เครือ่ง (100% จำกโปรแกรม Ldcad) กฟต.3 รอ้ยละ - - - - - - - - - - - - กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

1.9.2 สบัเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่ำ่ยโหลดไมเ่หมำะสม กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(จำ่ยโหลดนอ้ยกวำ่ 30% ของขนำดหมอ้แปลง)   (100% จำกกำรใช ้Ldcad) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

 กฟต.3  =         เครือ่ง (100% จำกโปรแกรม Ldcad) กฟต.3 รอ้ยละ - - - - - - - - - - - -

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู รอ้ยละ - - - - - - - - - - - -

1.9.3 ตดิตัง้/ปรับปรงุหมอ้แปลงเสรมิเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำรจำ่ยไฟ กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(เครือ่ง) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

 กฟต.3  =        เครือ่ง กฟต.3 เครือ่ง 335 670 1,007 1,064 1,121 1,178 1,178 1,178 1,178 1,178 1,178 1,178 

แยกรำย กฟฟ.

สตลู เครือ่ง 24.00 48.00 72.00 81.00 90.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 

แยกราย กฟฟ. กฟจ.สตลู 8.00 16.00 24.00 27.00 30.00 33.00 33.00 33.00 33.00 33.00 33.00 33.00 

กฟส.อ.ควนกาหลง 8.00 16.00 24.00 27.00 30.00 33.00 33.00 33.00 33.00 33.00 33.00 33.00 

กฟส.อ.ละงู 8.00 16.00 24.00 27.00 30.00 33.00 33.00 33.00 33.00 33.00 33.00 33.00 

1.10. ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่

 1.10.1 กำรเปลีย่นสำยขนำดใหญข่ึน้  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3   =       วงจร-กม. กฟต.3 รอ้ยละ - - - - - - - - - 85.74 92.88 100 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

วงจร-กม. 0.19 13.73 20.60 31.55 42.49 53.44 61.19 68.94 76.69 83.64 90.60 97.55 

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู วงจร-กม. 0.67 1.33 2.00 3.23 4.46 5.69 6.36 7.02 7.69 7.91 8.12 8.34 

แยกราย กฟฟ. กฟจ.สตลู 1.00 - 1.23 - 1.50 - 2.00 - 2.20 - 2.60 - 2.90 - 3.00 - 3.00 - 3.00 

กฟส.อ.ควนกาหลง 0.50 1.00 1.50 2.00 2.20 2.60 2.90 3.40 3.50 3.80 

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

รอคำ่เป้ำหมำยจำก กวร.

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย.

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค.

รอคำ่เป้ำหมำยจำก กวร.

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

รอคำ่เป้ำหมำยจำก กวร.

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค.
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Internal Process Internal (OM1)

กฟส.อ.ละงู 0.50 1.00 1.50 2.00 2.20 2.60 2.90 3.00 3.00 3.00 

1.10.2 กำรตดัจำ่ยใหม ่ (วงจร) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  =  131  วงจร กฟต.3 รอ้ยละ - - - - - - - - - 86.31 93.15 100 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

วงจร-กม. 10.17 20.33 30.50 41.73 52.97 64.20 77.50 90.80 104.10 113.07 122.03 131.00 

แยกรำย กฟฟ.

สตลู วงจร-กม. 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

แยกราย กฟฟ. กฟจ.สตลู 1.00 2.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

กฟส.อ.ควนกาหลง 1.00 2.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

กฟส.อ.ละงู 1.00 2.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

1.10.3 กำรปรับปรงุระบบ 1 เฟส 2 สำย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สำย กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3   =        วงจร-กม. กฟต.3 รอ้ยละ - - - - - - - - - 90.03 94.98 100 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

วงจร-กม. 0.97 1.93 2.90 4.68 6.46 8.24 9.27 10.31 11.34 12.01 12.67 13.34 

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู วงจร-กม. 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 

แยกราย กฟฟ. สตลู 0.05 - 0.05 - 0.05 - 0.05 - 0.05 - 0.05 - 0.05 - 0.05 - 0.05 - 0.05 

ควนกาหลง - - - - - - - - - - 

ละงู

2. ด ำเนนิกำรตำมมำตรกำรแผนปฏบิัตดิำ้น non-Technical Losses

2.1.กำร  Patrolling and Cleansing ดำ้นมเิตอร์

2.1.1 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยยอ่ย

   2.1.1.1 กำรตรวจสอบและแกปั้ญหำผดิปกตติำมใบสัง่งำน U_Cube กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)

เป้ำหมำย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด กฟฟ.1-3

กฟต.3  .........34...........กฟฟ. กฟต.3 กฟฟ. 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

คะแนน 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู คะแนน 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 

กฟส.อ.ละงู คะแนน 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 

กฟส.อ.ควนกำหลง คะแนน 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 

 2.1.1.2 ส ำรวจและปรับปรงุอปุกรณ์ประกอบมเิตอร ์ทีม่สีภำพเอยีง กบล. กบล.(ผมม.)

 ช ำรดุ เสือ่มสภำพ หรอืไมป่ลอดภัย กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย 100%

กฟต.3  .........34...........กฟฟ. กฟต.3 กฟฟ. 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ละงู รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ควนกำหลง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.1.2 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหญ่

 2.1.2.1 มเิตอร ์AMR  ด ำเนนิกำรตำมใบสัง่งำนจำกระบบ กบล. กบล.(ผมม.)

AMR Monitor System กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป

กฟต.3  ........100%.........ตำมใบสัง่งำน กฟต.3 รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

คะแนน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู คะแนน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

กฟส.อ.ละงู คะแนน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

กฟส.อ.ควนกำหลง คะแนน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

 2.1.2.2 มเิตอร ์TOU กบล. กบล.(ผมม.)

เป้ำหมำย 100% กฟฟ.1-3

กฟต.3  ......6,813...............เครือ่ง กฟต.3 รอ้ยละ 5 10 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู รอ้ยละ 5 10 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

เครือ่ง 17 34 68 136 170 203 237 271 305 315 322 339 

กฟส.อ.ละงู รอ้ยละ 5 10 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

เครือ่ง 9 18 37 73 92 110 128 146 165 170 174 183 

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.
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กฟส.อ.ควนกำหลง รอ้ยละ 5 10 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

เครือ่ง 5 10 19 38 48 58 67 77 86 89 91 96 

 2.1.2.3 มเิตอรเ์พิม่ลดมำกวำ่ 25% กซข., กบล.กบล.(ผมม.)

เป้ำหมำย 100% กฟฟ.1-3

กฟต.3  ..........100%...........เครือ่ง กฟต.3 รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

กฟส.อ.ละงู รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

กฟส.อ.ควนกำหลง รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

2.2 กำรตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอรท์ีม่สีภำพผดิปกตทิีไ่ดรั้บรำยงำน กซข.,กบล. กบล.(ผมม.)

จำกผูอ้ำ่นหน่วย กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย NL2 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด

กฟต.3  ..........34..........กฟฟ. กฟต.3 กฟฟ. 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

คะแนน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู คะแนน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

กฟส.อ.ละงู คะแนน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

กฟส.อ.ควนกำหลง คะแนน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2.3 กำรตรวจสอบมเิตอรต์ำมวำระ (ภำยใน 1 ปี)

2.3.1 มเิตอรแ์รงสงู 115 เควี กบล. กบล.(ผมม.)

เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.3  ..........7...........เครือ่ง กฟต.3 รอ้ยละ - - - - - - - - - 100 100 100 

2.3.2 มเิตอรแ์รงสงู 22/33 เควี กบล. กบล.(ผมม.)

เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.3  ..........1,869...........เครือ่ง กฟต.3 เครือ่ง - - 494 744 993 1,242 1,429 1,616 1,803 1,825 1,847 1,869 

แยกรำย กฟฟ.

5. สตลู เครือ่ง - - 31 51 71 92 107 122 138 143 148 153 

2.3.3 มเิตอรป์ระกอบซทีแีรงต ำ่ กบล. กบล.(ผมม.)

เป้ำหมำย ไมน่อ้ยกวำ่ 50% ของจ ำนวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.3  ...........2,472..........เครือ่ง กฟต.3 เครือ่ง - - 494 824 1,154 1,483 1,730 1,978 2,225 2,307 2,390 2,472 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู เครือ่ง - - 26 43 60 78 91 104 117 121 125 130 

กฟส.อ.ละงู เครือ่ง - - 13 22 30 39 46 52 59 61 63 65 

กฟส.อ.ควนกำหลง เครือ่ง - - 8 13 18 23 27 30 34 35 37 38 

2.3.4 มเิตอรแ์รงต ำ่ กบล. กบล.(ผมม.)

เป้ำหมำย ไมน่อ้ยกวำ่ 30% ของจ ำนวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.3  ....399,721..........เครือ่ง กฟต.3 เครือ่ง 26,648 53,296 79,944 133,240 186,536 239,833 279,805 319,777 359,749 373,073 386,397 399,721 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู เครือ่ง 876 1,752 2,628 4,381 6,133 7,885 9,199 10,513 11,828 12,266 12,704 13,142 

กฟส.อ.ละงู เครือ่ง 568 1,136 1,704 2,840 3,976 5,113 5,965 6,817 7,669 7,953 8,237 8,521 

กฟส.อ.ควนกำหลง เครือ่ง 567 1,134 1,701 2,835 3,969 5,103 5,954 6,804 7,655 7,938 8,222 8,505 

หมำยเหต:ุ กำรนับจ ำนวนกำรตรวจสอบมเิตอรต์ำมวำระ 

สำมำรถน ำผลกำรตรวจสอบจำกกจิกรรมอืน่ ๆ มำนับรวมเป็นผลงำน

ในกำรตรวจสอบมเิตอรต์ำมวำระได ้

2.4 กำรตรวจสอบมเิตอรท์ีม่คีวำมเสีย่งตอ่กำรละเมดิกำรใชไ้ฟฟ้ำ 

และทีม่ปีระวตักิำรละเมดิฯ ซ ำ้ซอ้น

2.4.1 กจิกรรมบันทกึผลกำรตรวจสอบมเิตอร ์กรณีละเมดิฯ กบล. กบล.(ผมม.)
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 และสถำนกำรณ์ด ำเนนิกำรดำ้นคดใีนโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย 

กฟต.3    100% ทกุรำย  กฟต.3 รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

กฟส.อ.ละงู รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

กฟส.อ.ควนกำหลง รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

2.4.2 มเิตอรท์ีม่คีวำมเสีย่งตอ่กำรละเมดิ กบล. กบล.(ผมม.)

เป้ำหมำย ปีละ 2 ครัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.3  ....................เครือ่ง(100%) กฟต.3 รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

กฟส.อ.ละงู รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

กฟส.อ.ควนกำหลง รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

2.4.3 มเิตอรท์ีม่ปีระวตักิำรละเมดิฯ กบล. กบล.(ผมม.)

เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3

กฟต.3  ....................เครือ่ง(100%) กฟต.3 รอ้ยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู รอ้ยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

กฟส.อ.ละงู รอ้ยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

กฟส.อ.ควนกำหลง รอ้ยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

2.5 กำรส ำรวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้ำสำธำรณะ และไฟทำงหลวง 

กรณีตดิตัง้มเิตอรแ์ละเหมำจำ่ย

2.5.1 ส ำรวจจดุตดิตัง้ดวงโคมเหมำจำ่ยไฟสำธำรณะ กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)

และประเมนิหน่วยกำรใชไ้ฟฟ้ำใหถ้กูตอ้งครบถว้น กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.3  ....................จดุ (100%) กฟต.3 ครัง้ - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

รอ้ยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู รอ้ยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

กฟส.อ.ละงู รอ้ยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

กฟส.อ.ควนกำหลง รอ้ยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

2.5.2 ตรวจสอบและบ ำรงุรักษำมเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภำพทีป่ลอดภัย กบล. กบล.(ผมม.)

พรอ้มใชแ้ละวดัคำ่กำรใชไ้ฟฟ้ำไดถ้กูตอ้ง กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.3  ....................เครือ่ง(100%) กฟต.3 รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

กฟส.อ.ละงู รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

กฟส.อ.ควนกำหลง รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

2.6 กำรตรวจสอบมเิตอรอ์ปุกรณ์กำรสือ่สำรตำ่ง ๆ เชน่ ตูโ้ทรศพัท์

สำธำรณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีตดิตัง้มเิตอรแ์ละเหมำจำ่ย

2.6.1 ส ำรวจจดุตดิตัง้อปุกรณ์สือ่สำรตำ่ง ๆ และประเมนิหน่วย กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)

กำรใชไ้ฟฟ้ำใหถ้กูตอ้งครบถว้น (เหมำจำ่ย) กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย 100%

กฟต.3  ....................100 % (อปุกรณ์ทีต่อ่พว่ง) กฟต.3 รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

กฟส.อ.ละงู รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

กฟส.อ.ควนกำหลง รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 
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สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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2.6.2 ตรวจสอบและบ ำรงุรักษำมเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภำพทีป่ลอดภัย กบล. กบล.(ผมม.)

พรอ้มใชแ้ละวดัคำ่กำรใชไ้ฟฟ้ำไดถ้กูตอ้ง กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย 100%

กฟต.3  ....................เครือ่ง(100%) กฟต.3 รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

แยกรำย กฟฟ.

กฟจ.สตลู รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

กฟส.อ.ละงู รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

กฟส.อ.ควนกำหลง รอ้ยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

2.7 กำรลดหน่วยสญูเสยีของสถำนีไฟฟ้ำ ตำม กฟฟ.ทีเ่ลอืกเขำ้รว่มโครงกำร

2.7.1 กำรลดหน่วยสญูเสยีในแตล่ะสถำนไีฟฟ้ำ กฟต.1-3 กฟต.1-3

กฟต.3  =    1    สถำน ี(สถำนไีฟฟ้ำนรำธวิำส) กฟต.3 สถำนี - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 คณะท ำงำน คณะท ำงำน

ลดหน่วยสญูเสยี ลดหน่วยสญูเสยี

2.7.2 ส ำรวจควำมตอ้งกำรใชง้ำนส ำหรับตดิตัง้มเิตอร ์ซที.ี วที.ี กบล. กบล.(ผมม.)

จดุแบง่แดนในแตล่ะ กฟข. กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย NL3 วดัตำมกจิกรรม

กฟต.3  ....................เครือ่ง(100%) กฟต.3 รอ้ยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

2.7.3 กำรตดิตัง้และตรวจสอบและบ ำรงุรักษำมเิตอรแ์บง่แดน กบล. กบล.(ผมม.)

เป้ำหมำย NL3 วดัตำมกจิกรรม กฟฟ.1-3

กฟต.3  ....................เครือ่ง(100%) กฟต.3 รอ้ยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

2.7.4 กำรสรำ้งแผนงำนและด ำเนนิกจิกรรมลดหน่วยสญูเสยีใน กวว.,กบล. กบล.(ผมม.)

วงจรไฟฟ้ำทีม่หีน่วยสญูเสยีสงู กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย NL3 วดัตำมกจิกรรม

กฟต.3  .......1.......... วงจร กฟต.3 วงจร - - - - - - - - - - 1 1 

2.8 กำรตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบซที.ี แรงต ำ่ และมเิตอรป์ระกอบซที.ี กบล. กบล.(ผมม.)

วที.ีแรงสงูในกรณีตดิตัง้ใหมใ่หค้รบถว้นทกุรำย กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย ภำยใน 30 วนัหลงัจำ่ยไฟฟ้ำ

กฟต.3  ...........100%..........เครือ่ง กฟต.3 รอ้ยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

2.9 กำรสบัเปลีย่นมเิตอรต์ำมวำระ

2.9.1 มเิตอร ์1 เฟส อำยกุำรใชง้ำนเกนิ 15 ปี กบล. กบล.

เป้ำหมำย กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

กฟต.3  .....................เครือ่ง กฟต.3 เครือ่ง - - - - - - - - - - - -

2.9.2 มเิตอร ์3 เฟส อำยกุำรใชง้ำนเกนิ 10 ปี กบล. กบล.

เป้ำหมำย กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

กฟต.3  .....................เครือ่ง กฟต.3 เครือ่ง - - - - - - - - - - - -

หมำยเหต:ุ สบัเปลีย่นมเิตอรต์ำมจ ำนวนมเิตอรท์ีจั่ดซือ้ตำมแผนกำร

จัดหำส ำหรับ
สบัเปลีย่นตำมวำระ โดยสอดคลอ้งกับแผนกำรสบัเปลีย่นมเิตอรใ์นระบบ IS-U DM

 ตำม T-Code ZDME303 ของแตล่ะปี และใหร้ำยงำนผลตำม T-Code 

ZDMR122

2.10 กำรอบรมกำรตรวจสอบมเิตอร ์และกำรประชำสมัพันธเ์พือ่รณรงค์

ป้องกันกำรละเมดิฯ

2.10.1 กำรอบรมพนักงำนตรวจสอบมเิตอร/์ตรวจสอบหน่วย กบล. กบล.

เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

กฟต.3  ..........1...ครัง้........ กฟต.3 ครัง้ - - - - - - - - 1 1 1 1 

2.10.2 กำรอบรม พบช.ควบคมุผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรำยยอ่ย กซข. กซข.(ผบข.)

เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

กฟต.3  ..........1...ครัง้........ กฟต.3 ครัง้ - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.
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2.10.3 กำรอบรมพนักงำนอำ่นหน่วย กบญ. กบญ.

เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

กฟต.3  ..........1...ครัง้........ กฟต.3 ครัง้ - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 

2.10.4 กำรประชำสมัพันธเ์พือ่รณรงคป้์องกันกำรละเมดิฯ กอก. กอก.

เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 ครัง้ กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

กฟต.3  .........4............ครัง้ กฟต.3 ครัง้ - - 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 

แผนงานหลักท่ี 14 ติดตาม Data Cleaning 1. กำรปรับปรงุควำมถกูตอ้ง และครบถว้นขอ้มูลมเิตอรใ์นฐำนขอ้มูลระบบ GIS กวว.(ผผร) กวว.(ผผร) กฟต.1-3ไตรมำส 1-4

ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 99 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

 กฟต.3 = 99 % กฟต.3 รอ้ยละ - - 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู รอ้ยละ - - 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

2. กำรปรับปรงุควำมถกูตอ้งเชงิคณุภำพระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ในฐำนขอ้มลูระบบ GIS

เป้ำหมำย รอ้ยละ 95

กฟต.3 = 98 % กฟต.3 รอ้ยละ - - 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 กวว.(ผผร) กวว.(ผผร)

กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู รอ้ยละ - - 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

3. กำรปรับปรงุควำมถกูตอ้ง และครบถว้นของขอ้มูลหมอ้แปลงในฐำนขอ้มูล กวว.(ผผร) กวว.(ผผร) กฟต.1-3ไตรมำส 1-4

ระบบ GIS กปบ. กปบ.

เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 96 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

 กฟต.3 = 99 % กฟต.3 รอ้ยละ - - 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู รอ้ยละ - - 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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4. กำรปรับปรงุควำมถกูตอ้ง และครบถว้นของขอ้มลูอปุกรณ์ตดัตอนและ กวว.(ผผร) กวว.(ผผร) กฟต.1-3ไตรมำส 1-4

อปุกรณ์ป้องกันในฐำนขอ้มลูระบบ GIS กปบ. กปบ.

เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 99 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

 กฟต.3 = 99 % กฟต.3 รอ้ยละ - - 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู รอ้ยละ - - 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

5. กำรปรับปรงุคณุภำพขอ้มลูเชงิต ำแหน่งของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS กวว.(ผผร) กวว.(ผผร) กฟต.1-3ไตรมำส 1-4

เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วย กปบ. กปบ.

เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ.(1-3) ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 90 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

 กฟต.3 = 90 % กฟต.3 รอ้ยละ - - 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

แยกรำย กฟฟ.

 สตลู รอ้ยละ - - 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง 3.9 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวล ร้อยละ 100
SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
น่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.10 แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวล รอค่าเป้าหมาย
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 15 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ รอหัวข้อกิจกรรมจาก รผก.(ป)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

แผนงานหลักท่ี 16 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือ รอหัวข้อกิจกรรมจาก รผก.(ป)
รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

แผนงานหลักท่ี 17 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างท่ีคงค้าง 
(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I รวม MS2000, C) ดังน้ี

1. งานก่อนปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) กฟต.3 ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 46.67 58.33 70.00 62.22 71.11 80.00 83.33 91.67 100.00  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)
 กกค.(ต3)

แยกราย กฟฟ. กฟฟ.
 สตูล ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 46.67 58.33 70.00 62.22 71.11 80.00 83.33 91.67 100.00 

2. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) กฟต.3 ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 46.67 58.33 70.00 62.22 71.11 80.00 83.33 91.67 100.00  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)
 กกค.(ต3)

แยกราย กฟฟ. กฟฟ.
 สตูล ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 46.67 58.33 70.00 62.22 71.11 80.00 83.33 91.67 100.00 

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

ตุลาคมกรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

เมษายน

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูล
หน่วยงาน หน่วยวัด

มกราคม

สะสม ม.ค.

พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)

พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

ตุลาคมกรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

เมษายน
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยงาน หน่วยวัด
มกราคม

สะสม ม.ค.

พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

3. งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) กฟต.3 ร้อยละ 10.00 20.00 30.00 33.33 41.67 50.00 54.44 62.22 70.00 66.67 73.33 80.00  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)
 กกค.(ต3)

กฟฟ.
แยกราย กฟฟ.

 สตูล ร้อยละ 10.00 20.00 30.00 33.33 41.67 50.00 54.44 62.22 70.00 66.67 73.33 80.00 

4. งานปี 2565 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) กฟต.3 ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 38.89 44.44 50.00 50.00 55.00 60.00  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)
 กกค.(ต3)

กฟฟ.
แยกราย กฟฟ.

สตูล ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 38.89 44.44 50.00 50.00 55.00 60.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Learning Growth Learning...(OC1)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.1 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน ร้อยละ >95-100
เพ่ือสร้างความย่ังยืน องค์กรสู่ความย่ังยืน เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

4.2 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย น้อยกว่าหรือ
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼) เท่ากับ 0.0882
4.3 ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง 2 รางวัล/การรับรอง
การรายงานความย่ังยืนตามมาตรฐานสากลท้ัง
ในประเทศหรือต่างประเทศ
4.4 ความส าเร็จของกระบวนการ GRC ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  -  ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน ร้อยละ >95-100
องค์กรสู่ความย่ังยืน เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย น้อยกว่าหรือ
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼) เท่ากับ 0.0882

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 18 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ฝบบ.
เร่ืองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล กฟต.1,2,3

1.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

2.1 ด าเนินการเพ่ือการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย ภาค 4 แห่ง สรก.(ภ4)
และความปลอดภัย (ISO45001)
(สายงานละ 1 แห่ง) กฟต.1,2,3

2.2 ด าเนินการตามมาตรฐาน (ISO45001) สรก.(ภ4)
สายงานละ 1 แห่ง กฟต.1, 2,3

2.3 เตรียมการเพ่ือขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย (ISO45001) (รอแผนท่ีชัดเจนจาก กฟภ.)

3.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ . กปภ. และ 
(PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1-3
 - จัดท าและอนุมัติแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
ในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 กปภ.
และสภาพแวดล้อมในการท างาน สรก.(ภ4)

3.2 ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานท่ีด าเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์
ประเมินรับรองท่ีก าหนด
- ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 กปภ.

กฟต.1-3
และหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง

   - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินย่อยรับรอง PEA-SMS และแผน กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 
การด าเนินงาน 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

ผู้รายงาน
ข้อมูล

มกราคม

สะสม ม.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย.
หน่วยงาน หน่วยวัด ผู้รับผิดชอบ

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

มกราคม

สะสม ม.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย.
หน่วยงาน หน่วยวัด ผู้รับผิดชอบ

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมข้อมูลและตรวจ
ประเมิน รับรองการไฟฟ้าท่ีผ่านเกณฑ์

กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 

 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - - - 1.00 1.00 กปภ. และ 
หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง

3.3 วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางในการป้องกันรวมถึง
การออกมาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า
 - สรุปสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมท้ังก าหนดมาตรการ กฟต.3 ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟต.1-3
เร่งด่วนในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า และหน่วยงาน
 * ทุกคร้ังท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุ ท่ีเก่ียวข้อง

 -  วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจากการปฏิบัติงาน กฟต.3 ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟต.1-3
ณ สถานท่ีเกิดเหตุ และหน่วยงาน
 * ทุกคร้ังท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุ ท่ีเก่ียวข้อง

แผนงานหลักท่ี 19 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม (จ านวน ….ช้ิน) กฟต.3 ช้ิน - - - - - - - - - - - - ฝอภ.(ภ4)
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆขององค์กร รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน
(CIS1.1) วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) , กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - - - - - ฝอภ.(ภ4)
สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

แผนงานหลักท่ี 20 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม 1. จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้านนวัตกรรม (คร้ัง) กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กอก.,กฟต1-3
เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  
(CIS1.2)

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

มกราคม

สะสม ม.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย.
หน่วยงาน หน่วยวัด ผู้รับผิดชอบ

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัยส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 คณะกรรมการ
กระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)  กฟข.

3. จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม กระบวนการ เพ่ือคัดเลือก กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - - - - - กฟต.1-3
ผลงานวิจัยส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง)

4. น านวัตกรรมท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนในระดับ TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล กฟต.3 ช้ิน - - - - - - - - - - - - คณะกรรมการ
กฟข. ละ 1 ช้ินงาน  กฟข.

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 คณะกรรมการ
(คร้ัง)  กฟข.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังท่ี 1) 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security 4.1 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคง ร้อยละ 100
SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสร้างความย่ังยืน 4.2 ความส าเเร็จของงานพัฒนาความสามารถในการรักษา ร้อยละ 100

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ของศูนย์ปฏิบัติการ
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC)
4.3 ความส าเร็จของแผนงานจัดต้ังหน่วยงานระดับกอง ได้รับการรับรองตาม
ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์โดยตรง มาตรฐานสากล ISO27001

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคง ได้รับการรับรองตาม
และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 21 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา

ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

 - งานพัฒนาระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013

ภาค 4
-        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        

 - รวบรวมเอกสาร หลักฐาน เพ่ือใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 กฟต.3 - - - - - - - - - - - -
ของการรักษาสภาพการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001

ของส่วนภูมิภาค กฟต.1-3
 - ประชุมเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมิน กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 

 - เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 กฟต.3 คร้ัง
- 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

รักษาสภาพ (Surveillance Audit) คร้ังท่ี 2 ขอบเขต กฟต.1-3
กฟต.1-3 (ได้รับการรับรองภายในเดือน …………………..)

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

ผู้รายงาน
ข้อมูล

มกราคม

สะสม ม.ค.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน
หน่วยงาน หน่วยวัด

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย.
ผู้รับผิดชอบ
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