
Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.18

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,316 ล้านบาท
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

 - 1.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.18
1.3 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก รอค่าเป้าหมาย
ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
ธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
1.4 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS รอค่าเป้าหมาย
  งานบริการธรุกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
1.5 ประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า รอค่าเป้าหมาย
ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 Kva
1.6 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอค่าเป้าหมาย
1.7 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
1.8 ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ 1. วเิคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2561 และก าหนดเป้าหมาย  -  - 1 คร้ัง  -  - ฝวธ.ภ.4

ธรุกิจเสริม    ประจ าปี 2562 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกีย่วขอ้ง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)
   ปี 2562 (15 บัญชี) 82.797 67.035 165.591 248.385 331.177 ทุก กฟฟ.1-3
(เป้าช่ัวคราว ค านวณโดยเฉล่ียรายได้ธรุกจิเสริมยอ้นหลัง 5 ป+ี5%) ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
รายได้ ปี 2557 = 307.67 ล้านบาท
รายได้ ปี 2558 = 341.824 ล้านบาท
รายได้ ปี 2559 = 263.007 ล้านบาท
รายได้ ปี 2560 = 372.603 ล้านบาท
รายได้ ปี 2561 = 291.931 ล้านบาท
เฉล่ียรายได้ ปี 2557-2561 = 315.407 ล้านบาท
เป้าหมาย ปี 2562 เพิ่ม 5% = 331.177 ล้านบาท (ช่ัวคราว)

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ขอ้มูล ม.ค-ก.พ 62
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แยกราย กฟฟ
1. ยะลา 11.525 3.87 23.049 34.574 46.098

 2. นราธวิาส 7.802 7.56 15.603 23.405 31.206
3. ปัตตานี 5.149 4.87 10.297 15.446 20.594
 4. สงขลา 8.027 2.79 16.053 24.080 32.106

5. สตูล 7.219 4.73 14.438 21.656 28.875
6. พัทลุง 9.196 6.69 18.391 27.587 36.782

7. หาดใหญ่ 14.428 6.47 28.856 43.284 57.712
8. สุไหงโก-ลก 2.881 1.36 5.763 8.644 11.525

9. เบตง 1.746 1.90 3.492 5.238 6.984
10. สายบุรี 3.414 2.02 6.829 10.243 13.657
11. ระโนด 2.366 1.11 4.732 7.098 9.464
12. สะเดา 3.508 2.74 7.016 10.523 14.031
13. จะนะ 5.536 20.93 11.072 16.607 22.143

3.ประสิทธภิาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 32% 32.70% 32% 32% 32% กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม ทุก กฟฟ.1-3
กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2561 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32

แยกราย กฟฟ
1. ยะลา 32% 3.99% 32% 32% 32%

 2. นราธวิาส 32% 55.79% 32% 32% 32%
3. ปัตตานี 32% 23.76% 32% 32% 32%
 4. สงขลา 32% 81.01% 32% 32% 32%

5. สตูล 32% 35.45% 32% 32% 32%
6. พัทลุง 32% 28.52% 32% 32% 32%

7. หาดใหญ่ 32% 29.09% 32% 32% 32%
8. สุไหงโก-ลก 32% 46.59% 32% 32% 32%

9. เบตง 32% 21.88% 32% 32% 32%
10. สายบุรี 32% 11.61% 32% 32% 32%
11. ระโนด 32% 44.27% 32% 32% 32%
12. สะเดา 32% 41.78% 32% 32% 32%
13. จะนะ 32% 20.37% 32% 32% 32%

(เปา้ชัว่คราว)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4..ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 58.97% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)
ธรุกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90

แยกราย กฟฟ
1. ยะลา 90% 5% 90% 90% 90%

 2. นราธวิาส 90% 21.05% 90% 90% 90%
3. ปัตตานี 90% 70.37% 90% 90% 90%
 4. สงขลา 90% 62.79% 90% 90% 90%

5. สตูล 90% 22.45% 90% 90% 90%
6. พัทลุง 90% 46% 90% 90% 90%

7. หาดใหญ่ 90% 76.47% 90% 90% 90%
8. สุไหงโก-ลก 90% 80% 90% 90% 90%

9. เบตง 90% 100% 90% 90% 90%
10. สายบุรี 90% - 90% 90% 90%
11. ระโนด 90% 93.55% 90% 90% 90%
12. สะเดา 90% 59.26% 90% 90% 90%
13. จะนะ 90% 50% 90% 90% 90%

5.ควบคุมประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า 63% N/A 63% 63% 63% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ให้กบัผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 KVA ทุก กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ปี 2561 กฟต.3 = 63%

แยกราย กฟฟ
1. ยะลา 63% N/A 63% 63% 63%

 2. นราธวิาส 63% N/A 63% 63% 63%
3. ปัตตานี 63% N/A 63% 63% 63%
 4. สงขลา 63% N/A 63% 63% 63%

5. สตูล 63% N/A 63% 63% 63%
6. พัทลุง 63% N/A 63% 63% 63%

7. หาดใหญ่ 63% N/A 63% 63% 63%
8. สุไหงโก-ลก 63% N/A 63% 63% 63%

9. เบตง 63% N/A 63% 63% 63%
10. สายบุรี 63% N/A 63% 63% 63%
11. ระโนด 63% N/A 63% 63% 63%
12. สะเดา 63% N/A 63% 63% 63%
13. จะนะ 63% N/A 63% 63% 63%

ขอ้มูล ม.ค-ก.พ 62
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 18.77% 50% 80% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
(เปา้ชัว่คราว ค านวณโดยเฉล่ียรายได้ค่าเช่าพาดสายย้อนหลัง 3 ป+ี5%) 16.971 15.927 42.427 67.883 84.853 ทุก กฟฟ.1-3
รายได้ ปี 2559 = 70.127 ล้านบาท ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
รายได้ ปี 2560 = 87.36 ล้านบาท
รายได้ ปี 2561 = 84.95 ล้านบาท
เฉล่ียรายได้ ปี 2559-2561 = 80.813 ล้านบาท
เป้าหมาย ปี 2562 เพิ่ม 5% = 84.853 ล้านบาท

แยกราย กฟฟ
1. ยะลา 1.303 1.495 3.257 5.211 6.513

 2. นราธวิาส 1.210 1.607 3.024 4.838 6.048
3. ปัตตานี 1.352 1.694 3.379 5.406 6.758
 4. สงขลา 1.215 1.169 3.037 4.860 6.075

5. สตูล 2.108 1.919 5.271 8.433 10.542
6. พัทลุง 2.365 2.429 5.912 9.459 11.824

7. หาดใหญ่ 2.964 1.816 7.409 11.854 14.818
8. สุไหงโก-ลก 0.690 0.646 1.724 2.759 3.449

9. เบตง 0.496 0.348 1.239 1.983 2.479
10. สายบุรี 0.647 0.620 1.617 2.588 3.235
11. ระโนด 0.549 0.194 1.374 2.198 2.747
12. สะเดา 0.956 0.931 2.390 3.823 4.779
13. จะนะ 1.117 1.060 2.793 4.469 5.587

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2563  -  -  -  - 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
      ให้ครบถว้นภายในไตรมาสท่ี 4/2562 ทุก กฟฟ.1-3
 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอ้ปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100% 100%  -  -  -
     ของปี 2562  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2562
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถกูต้อง 3 แห่ง 1 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
    ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย กฟจ.ยล.
เปา้หมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จดุรวมงาน
7. เร่งรัดจดัเกบ็หนีร้ายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 62.79% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าท่ียงัค้างช าระ 1.231 3.865 2.465 4.312 6.160 ทุก กฟฟ.1-3
ให้ได้ 100% ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

(เปา้ชัว่คราว)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แยกราย กฟฟ
1. ยะลา 0.015 0.000 0.030 0.052 0.074

 2. นราธวิาส 0.258 0.028 0.516 0.902 1.289
3. ปัตตานี - 0.000 - - -
 4. สงขลา - 0.000 - - -

5. สตูล 0.041 0.114 0.082 0.144 0.205
6. พัทลุง 0.047 0.237 0.095 0.166 0.237

7. หาดใหญ่ 0.094 0.154 0.189 0.330 0.472
8. สุไหงโก-ลก 0.110 0.000 0.220 0.386 0.551

9. เบตง - 0.000 - - -
10. สายบุรี - 0.000 - - -
11. ระโนด 0.666 3.332 1.333 2.332 3.332
12. สะเดา - 0.000 - - -
13. จะนะ - 0.000 - - -

8. เร่งรัดจดัเกบ็หนีร้ายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2562 ให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.1-3

ปรับใหม่ตามหนังสือที่ กจท.(ภ4)329/2562 ลว.19 ม.ีค. 2562  8.1 หนีร้ายได้ค่าเช่าพาดสายปีแรกของรายท่ีเกดิขึน้ใหม่ 100% N/A 100% 100% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
      ในรอบปี 2562(เกดิขึน้ในช่วง 1พ.ย. 2561-31 ต.ค. 2562) ทุก กฟฟ.1-3
      เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 100% N/A
 2. นราธวิาส 100% N/A

3. ปัตตานี 100% N/A
 4. สงขลา 100% N/A

5. สตูล 100% N/A
6. พัทลุง 100% N/A

7. หาดใหญ่ 100% N/A
8. สุไหงโก-ลก 100% N/A

9. เบตง 100% N/A
10. สายบุรี 100% N/A
11. ระโนด 100% N/A
12. สะเดา 100% N/A
13. จะนะ 100% N/A

ก าลังด าเนินการตรวจสอบและต้ังหนีฯ้
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 8.2 หนี้รายได้ค่าเช่าพาดสายปทีี่ 2 เปน็ต้นไปในรอบป ี2562 (รายเก่า) 20% 20.02% 60% 90% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
21.985 22.012

ลบ. ลบ.

แยกราย กฟฟ ทุก กฟฟ.1-3

1. ยะลา 1.889 1.983
 2. นราธวิาส 2.033 1.857

3. ปัตตานี 2.107 1.744
 4. สงขลา 1.497 2.226

5. สตูล 2.450 2.732
6. พัทลุง 3.113 2.221

7. หาดใหญ่ 3.323 2.944
8. สุไหงโก-ลก 0.785 0.807

9. เบตง 0.548 0.699
10. สายบุรี 0.796 0.894
11. ระโนด 0.916 0.957
12. สะเดา 1.168 1.656
13. จะนะ 1.361 1.292

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการใช้จา่ย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)
ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย    ของหน่วยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกนิกรอบวงเงินท่ีได้รับจดัสรร 90.886 44.459 90.886 90.886 90.886 กฟฟ.1-3
วงเงิน งปม.= 363.543 ล.บ.(ระดับ 3) ระดับ 4 = 356.273 ล.บ. (98%) ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
ระดับ 5=349..002 ล.บ., ระดับ 2=370.814 ล.บ., 
ระดับ 1=378.085 ล.บ.

แยกราย กฟฟ
1. ยะลา 6.152 3.875 6.152 6.152 6.152

 2. นราธวิาส 6.266 4.163 6.266 6.266 6.266
3. ปัตตานี 4.352 2.012 4.352 4.352 4.352
 4. สงขลา 3.272 1.824 3.272 3.272 3.272

5. สตูล 3.204 2.798 3.204 3.204 3.204
6. พัทลุง 4.759 3.496 4.759 4.759 4.759

7. หาดใหญ่ 6.551 5.018 6.551 6.551 6.551

(เปา้ชัว่คราว)

ขอ้มูล ม.ค-ก.พ 62
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. สุไหงโก-ลก 2.343 1.453 2.343 2.343 2.343
9. เบตง 1.853 2.109 1.853 1.853 1.853

10. สายบุรี 2.541 1.833 2.541 2.541 2.541
11. ระโนด 2.589 1.339 2.589 2.589 2.589
12. สะเดา 3.609 3.791 3.609 3.609 3.609
13. จะนะ 3.858 2.314 3.858 3.858 3.858

14 หน่วยงานเขต 2.007 1.283 2.007 2.007 2.007
15 กอก. 2.654 0.454 2.654 2.654 2.654

16 ประจ า ฝวบ. 0.308 0.164 0.308 0.308 0.308
17 กบล.ฝวบ. 0.82 0.37 0.82 0.82 0.82
18 กวว.ฝวบ. 1.147 2.629 1.147 1.147 1.147
19 กกค.ฝวบ. 1.832 0.724 1.832 1.832 1.832

20 ประจ า ฝบพ. 0.40 0.11 0.40 0.40 0.40
21 กบญ.ฝบพ. 0.674 0.0921 0.674 0.674 0.674
22 กซข.ฝบพ. 0.579 0.081 0.579 0.579 0.579
23 กรท.ฝบพ. 1.400 -0.198 1.400 1.400 1.400

24 ประจ า ฝปบ. 1.72 0.606 1.72 1.72 1.72
25 กปบ.ฝปบ. 6.77 0.412 6.77 6.77 6.77
26 กบษ.ฝปบ. 17.905 0.603 17.905 17.905 17.905
27 กรส.ฝปบ. 1.321 0.551 1.321 1.321 1.321

3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
กฟฟ.1-3

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล. ,กกค. กบญ.(ผบต,ผบส)

(Time Confirm) ให้ถกูต้องครบถว้นตามความเป็นจริง 24.523 12.609 49.047 73.570 98.093 กฟฟ.1-3
ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

แยกราย กฟฟ
1. ส านักงานเขต กฟต.3 2.284 1.152 4.568 6.852 9.136

2. ยะลา 1.773 0.967 3.547 5.320 7.094
 3. นราธวิาส 2.062 1.329 4.123 6.185 8.247

4. ปัตตานี 2.233 0.680 4.466 6.699 8.932
 5. สงขลา 1.986 1.164 3.972 5.958 7.944

6. สตูล 1.577 0.876 3.153 4.730 6.307
7. พัทลุง 2.678 1.248 5.356 8.034 10.712

(รอค่าเปา้หมายป ี2562 จาก กฟภ.) จงึใช้ค่าเปา้หมายป ี2561 (ชัว่คราว)
ขอ้มูล ม.ค-ก.พ 62
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. หาดใหญ่ 3.348 1.527 6.695 10.043 13.390
9. สุไหงโก-ลก 0.684 0.168 1.368 2.053 2.737

10. เบตง 0.544 0.304 1.089 1.633 2.178
11. สายบุรี 1.074 0.555 2.147 3.221 4.295
12. ระโนด 0.666 0.251 1.333 1.999 2.665
13. สะเดา 1.521 1.110 3.042 4.563 6.084
14. จะนะ 2.093 1.279 4.186 6.279 8.373

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง N/A 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวธ.ภ.4 ฝวธ.ภ.4
ค่าเป้าหมายงบประมาณท่ีได้รับจดัสรร

6. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ กฟต.3 ให้เป็น 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจดัสรร 227.341 123.095 227.341 227.341 227.341 กฟฟ.1-3
เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  868.318 ล้านบาท ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
กฟต. 3 ระดับ 1 = 950.409, ระดับ 3 = 909.364 ลบ, ระดับ 4 = 888.841.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณท่ีได้รับจดัสรร = 929.886
              ระดับ 5 ใช้น้อยกวา่งบท่ีได้รับจดัสรร 6.621 %

แยกราย กฟฟ
1. ยะลา 20.303 12.973 20.303 20.303 20.303

 2. นราธวิาส 19.48 11.39 19.48 19.48 19.48
3. ปัตตานี 14.036 8.377 14.036 14.036 14.036
 4. สงขลา 11.354 7.409 11.354 11.354 11.354

5. สตูล 12.158 8.415 12.158 12.158 12.158
6. พัทลุง 18.128 13.631 18.128 18.128 18.128

7. หาดใหญ่ 23.202 13.992 23.202 23.202 23.202
8. สุไหงโก-ลก 8.129 4.318 8.129 8.129 8.129

9. เบตง 4.864 3.83 4.864 4.864 4.864
10. สายบุรี 9.606 6.091 9.606 9.606 9.606
11. ระโนด 7.45 5.041 7.45 7.45 7.45
12. สะเดา 12.275 7.559 12.275 12.275 12.275
13. จะนะ 13.559 6.205 13.559 13.559 13.559

14 หน่วยงานเขต 2.255 1.533 2.255 2.255 2.255
15 กอก. 3.398 0.889 3.398 3.398 3.398

16 ประจ า ฝวบ. 0.493 0.202 0.493 0.493 0.493

(เปา้ชัว่คราว)

ขอ้มูล ม.ค-ก.พ 62
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

17 กบล.ฝวบ. 1.433 0.939 1.433 1.433 1.433
18 กวว.ฝวบ. 2.08 3.035 2.08 2.08 2.08
19 กกค.ฝวบ. 3.162 1.309 3.162 3.162 3.162

20 ประจ า ฝบพ. 0.513 0.128 0.513 0.513 0.513
21 กบญ.ฝบพ. 1.292 0.567 1.292 1.292 1.292
22 กซข.ฝบพ. 0.96 0.223 0.96 0.96 0.96
23 กรท.ฝบพ. 1.827 0.847 1.827 1.827 1.827

24 ประจ า ฝปบ. 1.962 0.709 1.962 1.962 1.962
25 กปบ.ฝปบ. 11.465 1.158 11.465 11.465 11.465
26 กบษ.ฝปบ. 19.987 1.369 19.987 19.987 19.987
27 กรส.ฝปบ. 1.97 0.956 1.97 1.97 1.97
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ 2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.37
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2.2.1 กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

2.2.3 กลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ ระดับ 4.34
2.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ 2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 รอค่าเปา้หมาย
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2.2 ความพงึพอใจของลูกค้า

2.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย รอค่าเปา้หมาย
2.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเปา้หมาย
2.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเปา้หมาย
2.2.4 กลุ่มอื่นๆ รอค่าเปา้หมาย

2.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเปา้หมาย
2.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ/ รอค่าเปา้หมาย
ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องใหแ้ก่ลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดจิิทลั 1. วเิคราะหท์บทวนความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า 1 คร้ัง N/A - - - คณะท างาน SEPA คณะท างาน SEPA

เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร  และมาตรฐานการใหบ้ริการของคู่เทียบ เพือ่ก าหนดมาตรฐาน  หมวด 3  หมวด 3 

(SLA) ทีเ่กินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า การใหบ้ริการท่ีเกินความคาดหวงั และเหนือกวา่คู่เทียบ ของสายงาน ของสายงาน

คู่เทยีบ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (เปา้หมาย ไตรมาส 1) 

2. ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 100% N/A - - - คณะท างาน SEPA คณะท างาน SEPA

ได้แก่ Application บนโทรศัพท์ Smart Phone และ Internet..การขอใช้ไฟฟา้  หมวด 3  หมวด 3 

ช าระเงินค่าไฟฟา้ แจ้งเหตุไฟฟา้ขัดข้อง แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน ของสายงาน ของสายงาน

ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์ การขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet 

และการขอโอนเปล่ียนช่ือการใช้ไฟฟา้ (เปา้หมาย ไตรมาส 1) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้/ผล ป ี2562
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้/ผล ป ี2562

3. ช้ีแจงแนวทางปฏบิติั - - 1 คร้ัง - - คณะท างาน SEPA

(เปา้หมาย ไตรมาส 2-4)  หมวด 3 

ของสายงาน

กฟต. 1-3

4. ติดตามประเมินผล - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟต. 1-3

(เปา้หมาย ไตรมาส 2-4)

แผนงานหลักที ่4 แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลูกค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลั (Digital Service) Smart Phone PEA Smart Plus PEA Smart Plus

    1.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน 32,095 23,010 64,192 90,936 106,984 คณะกรรมการ คณะกรรมการ

        ตามเปา้หมายท่ีองค์กรก าหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) ราย ราย ราย ราย ราย PEA Smart Plus PEA Smart Plus

ต.3 = 106,984 ราย (ช่ัวคราว)

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 3,219 1,416 6,438 9,119 10,729

 2. นราธวิาส 3,434 1,937 6,867 9,729 11,445

3. ปตัตานี 2,918 2,891 5,833 8,265 9,723

 4. สงขลา 2,104 2,116 4,207 5,961 7,013

5. สตูล 2,484 1,557 4,968 7,039 8,280

6. พทัลุง 4,525 3,390 9,054 12,824 15,089

7. หาดใหญ่ 5,247 4,997 10,495 14,867 17,490

8. สุไหงโก-ลก 1,303 623 2,606 3,692 4,344

9. เบตง 547 218 1,094 1,550 1,824

10. สายบรีุ 1,618 546 3,235 4,583 5,392

11. ระโนด 1,030 452 2,062 2,920 3,435

12. สะเดา 1,462 1,017 2,926 4,144 4,875

13. จะนะ 2,204 1,850 4,407 6,243 7,345
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้/ผล ป ี2562

   1.2 ติดตามและวเิคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะกรรมการ คณะกรรมการ

     การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟา้ PEA Smart Plus PEA Smart Plus

2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online ฝวธ.(ภ4) กรท.,กบล.

Service (COS) กรท.,กบล.

    2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้และการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธภิาพ

(เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) 

3. แผนงานขยายผลระบบประเมินความพงึพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display กบล.(กรท.) กบล.(กรท.)

ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ Customer’s

Smile Feedback

  01. ขยายผล ใหก้ารไฟฟา้ช้ัน 1-3 ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กรท. กรท.

  02. รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพงึพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

4. แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) กรท. กรท.

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้วา่การ ป ี2561)

  01. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้ กรท. กรท.

       การไฟฟา้ช้ัน 1-3 และการไฟฟา้สาขา ตามท่ี กฟภ. ก าหนด

  02. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท. ฝบพ.

แผนงานหลักที ่5 แผนงานการปรบัปรงุฐานขอ้มลูขององค์กร 1. วเิคราะห/์คัดเลือกกระบวนการ 

(รวมถึงฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะหข์อ้มลูในชอ่งทาง) (เปา้หมาย ไตรมาส 1-2)

เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบรหิารจัดการ

(Data Driven Execution) (เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน 2. ก าหนดแนวทางและจัดท ากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน

DT1.2) (เปา้หมาย ม.ค. - ส.ค.)

( รอหารอืทัง้ 4 ภาค )

3. ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ

(เปา้หมาย ก.ย. - พ.ย.)

กรท.(ต.3) ด าเนินการขยายผลระบบประเมินความพงึพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display ผ่านจอ 

กรท.(ต.3) ได้ด าเนินการขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 

Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ Customer’s Smile Feedback  ให ้กฟฟ. 1-3 แล้วเสร็จใน ป ี2561

 ให ้การไฟฟา้ช้ัน 1-3 ,และการไฟฟา้สาขาแล้วเสร็จในป ี2561

รอหารอืในรายละเอยีดทัง้ 4 ภาค
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้/ผล ป ี2562

4. ติดตาม ประสานงานเพือ่น าข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร

(เปา้หมาย ม.ิย. - พ.ย.)

5. รายงานผลการด าเนินงานการน าเข้าฐานข้อมูลองค์กรในระบบงานสร้างความ

สัมพนัธลู์กค้า และการบริการลูกค้า

(เปา้หมาย ธ.ค.)

แผนงานหลักที ่6 งานทบทวนมาตรฐานการใหบ้รกิาร 1. ประเมินผลการใหบ้ริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการท่ี กฟภ.ก าหนด 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการและความคาดหวัง'ของลูกค้า ของปท่ีีผ่านมา (ป ี2561)

2. วเิคราะหค์วามต้องการท่ีส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - - 1 คร้ัง - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ปรับปรุงให ้ฝพธ./ส่วนเกี่ยวข้องพจิารณาปรับปรุง

เปา้หมาย จัดส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯใหก้ับ ฝพธ.

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าท่ีมาใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

บริการ (Front Manager) ประเมินผลความคาดหวงัตามท่ีสายงานก าหนดทุกไตรมาส

เปา้หมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแหง่,

5. การประเมินผลการบริหาร PEA Shop  ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ ก าหนด

เปา้หมาย เขต ด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - คณะกรรมการเขต คณะกรรมการเขต

เปา้หมาย ของ ภาค ด าเนินการ - - 1 คร้ัง - - คณะกรรมการภาค คณะกรรมการภาค

ปรบัใหมต่ามหนังสือที ่กจท.(ภ4)329/2562 ลว.19 ม.ีค. 2562 6. ขยายผลใหทุ้ก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการ 100% 100% - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

   ของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

เปา้หมาย  กฟส. ทกุแหง่ ยกเว้น อาคารเชา่, กฟย. ส่งประกวด เขตละ 1 แหง่

กฟต..3   =   13 แหง่ (ยล,บสต,ตมด,คพ,ตบ,รส,สทพ,นาทว,ีสบย,คน,ควนเนียง

                            เขาชัยสน,ปาดังเบซาร์
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้/ผล ป ี2562

7. เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล 60% 65.31% 60% 60% 60% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ความพงึพอใจ (Smile Box) 399,011 260,591

เปา้หมาย ร้อยละ 60 ของลูกค้าท่ีใช้บริการท้ังหมด (ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด) ราย ราย

กฟต..3        ร้อยละ 60

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 60% 63.64% 60% 60% 60%

 2. นราธวิาส 60% 38.93% 60% 60% 60%

3. ปตัตานี 60% 54.31% 60% 60% 60%

 4. สงขลา 60% 58.28% 60% 60% 60%

5. สตูล 60% 69.65% 60% 60% 60%

6. พทัลุง 60% 83.65% 60% 60% 60%

7. หาดใหญ่ 60% 62.71% 60% 60% 60%

8. สุไหงโก-ลก 60% 39.98% 60% 60% 60%

9. เบตง 60% 49.35% 60% 60% 60%

10. สายบรีุ 60% 50.66% 60% 60% 60%

11. ระโนด 60% 84.70% 60% 60% 60%

12. สะเดา 60% 47.24% 60% 60% 60%

13. จะนะ 60% 90.04% 60% 60% 60%

8. ใหม้ีสุ่มการตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกค้าท่ีประเมินผ่าน smile box - - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ต้ังแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม และตามท่ี กฟภ. ก าหนด  - - (100 ราย) - (100 ราย) กฟฟ. 1-3

เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง (ท้ังปโีทรสุ่ม 200 ราย)

ด ำเนินกำรใน กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. ทุกแหง่ รำยละเอียด 9. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตำมหนังสือเลขท่ี สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank กฟฟ. 1-3

ลว. 18 ส.ค.2560   01 กฟฟ.ในพืน้ท่ีเขตเศรษฐกิจพเิศษจ านวน 3 จังหวดั ได้แก่ จ.ภเูก็ต, ≤ 20 วนั 8.3 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั

      จ.สงขลา และ จ.นราธวิาส ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏทิิน ประเมิน 

      จากงาน 3 ประเภท ดังนี้

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้/ผล ป ี2562

แยกราย กฟฟ

 1. นราธวิาส ≤ 20 วนั 1 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั

 2. สงขลา ≤ 20 วนั 6 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั

3. หาดใหญ่ ≤ 20 วนั 0 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั

4. สุไหงโก-ลก ≤ 20 วนั 0 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั

5. ระโนด ≤ 20 วนั 0 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั

6. สะเดา ≤ 20 วนั 15 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั

7. จะนะ ≤ 20 วนั 11.8 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั

  02 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จังหวดัในข้อ 01 ด าเนินการภายใน ≤ 25 วนั 3.47 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

      25 วนัปฏทิิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท กฟฟ. 1-3

  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไม่ต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 

          แบบต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา ≤ 25 วนั 8 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั

2. ปตัตานี ≤ 25 วนั 1.5 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั

3. สตูล ≤ 25 วนั 1 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั

4. พทัลุง ≤ 25 วนั 8 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั

5. เบตง ≤ 25 วนั 5.5 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั

6. สายบรีุ ≤ 25 วนั 2 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั

เปา้หมาย ทุกราย,ทุกประเภท เปน็ไปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด

10. จัดท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพงึพอใจป ี2561 - - 2 คร้ัง - 2 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

    ท่ีต่ ากวา่เกณฑ์ระดับ 4 กฟฟ. 1-3

กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box กฟส.

กฟส. ท่ีไม่มี smile box ใหป้ระเมินจากแบบฟอร์ม QN04

เปา้หมาย รายงานปลีะ 2 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจากท่ีผลส ารวจ

กฟต.3     2 คร้ัง
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.2.1 กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่

2.2.3 กลุ่มราชการรัฐวิสาหกจิ
2.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ 2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

2.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
2.2.2 กลุ่มพาณิชย์
2.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม
2.2.4 กลุ่มอื่นๆ

2.3 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value
2.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ/
ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งใหแ้กลู่กค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลกัที ่7 แผนงานรักษาฐานลกูค้า High Value 1. น าฐานขอ้มลูเสียงของลูกค้า มาค้นหาส่ิงท่ีต้องน ามาปรับปรุง/ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
(สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) พัฒนากระบวนการใหบ้ริการ ตามผลของปท่ีีผ่านมา (ป ี2561) จาก กบล.(ผลส.)

ฐานขอ้มลู BIC SAP, VOC system และช่องทางอื่นๆ
(เปา้หมาย ม.ค.-ก.พ.) 

2. วิเคราะห ์และก าหนดวิธีการในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการใหบ้ริการ 1คร้ัง 1 คร้ัง - - - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย วิเคราะหโ์ดย กฟข. ใหด้ าเนินการแล้วเสร็จภายใน ก.พ. กบล.(ผลส.)
วิเคราะหโ์ดย ฝวธ.(ภ4) ในภาพรวมสายงาน ใหด้ าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน มี.ค.

3. น าผลการวิเคราะหม์าแกไ้ข/ปรับปรุง/พัฒนาเคร่ืองมอืท่ีใช้สนับสนุน - - 1 คร้ัง - -
การใหบ้ริการ หรือ จัดท า QIR ปรับปรุงระบบงานเสนอหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวขอ้งต่อไป  (เปา้หมาย ภายในไตรมาส 2) ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

กบล.(ผลส.)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอค่าเปา้หมาย
รอค่าเปา้หมาย

เป้า/ผล ปี 2562

รอค่าเปา้หมาย
รอค่าเปา้หมาย
รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย

ระดับ 4.40
ระดับ 4.32
ระดับ 4.34
ระดับ 4.36
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้า/ผล ปี 2562

แผนงานหลกัที ่8 การบริหารความสมัพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้าเปา้หมายด้วยกจิกรรมดังนี้
ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(แผนงานหลกัที ่6 เดมิ)        ท้องถิ่น/แหล่งขอ้มลูอื่นๆ

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

   02 การใหบ้ริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ 1คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

เปา้หมาย  ทุกรายท่ีเขา้ตามหลักเกณฑ์กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT)
              กฟต.3 จ านวน 267 ราย
  03 การเยี่ยมเยอืนลูกค้า กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
  03.1 เยี่ยมเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ
   03.1.1 จัดท าแผนการเยี่ยมเยอืนลูกค้า และขออนุมติั กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100%
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100% 100%
   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง
   03.1.3 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.,กฟฟ.ทุกแห่ง กบล.(ผลส.)
   03.1.4 สรุปรายงานสถติิ วิเคราะหส์ารสนเทศท่ีส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
            และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
 03.2 การเยี่ยมเยยีนลูกค้า High Value  100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย กฟต.3 จ านวน 35 ราย

 03.3 การเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญ 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย รายส าคัญ 100% ทุกราย 81 ราย 81 ราย 81 ราย 81 ราย 81 ราย
             กฟต.3 จ านวน 324 ราย

แยกราย กฟฟ
1. ยะลา 6 ราย 5 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

 2. นราธิวาส 6 ราย 2 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
3. ปตัตานี 6 ราย 2 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
 4. สงขลา 6 ราย 8 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

5. สตูล 6 ราย 5 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
6. พัทลุง 6 ราย 7 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

7. หาดใหญ่ 6 ราย 22 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
8. สุไหงโก-ลก 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

9. เบตง 6 ราย 11 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
10. สายบรีุ 6 ราย 3 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้า/ผล ปี 2562

11. ระโนด 6 ราย 2 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
12. สะเดา 6 ราย 0 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
13. จะนะ 6 ราย 4 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

14. กบล.(ต.3) 3 ราย 4 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

  04 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   04.1 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปแีละขออนุมติั  1 คร้ัง  1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
          ภายในเดือน ม.ีค. (ไตรมาส 1)
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ท่ีเขา้หลักเกณฑ์การจัดสัมมนา
โดยใหพ้ิจารณาโซนเพือ่จัดท าแผนสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster
            กฟต.3 จ านวน 7 แหง่ (ยล,ปน,สข,พท,หญ,สด,สต)
   04.2 สรุปรายงานวิเคราะหผ์ลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   01 สรุปผลการด าเนินงานและปญัหาจากระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ (Bic SAP) 1 คร้ัง  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

  06 ใหม้กีารบริการดูแลลูกค้ารายส าคัญท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียงตาม 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ( Key Account Management:KAMT) กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ด าเนินการรายงานทุกคร้ังท่ีเขา้พบลูกค้า

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP 1 คร้ัง  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
    01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข./กฟฟ. - - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง

4. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าท่ี KAMR - - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center
เปา้หมาย (KAMR ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปลีะ 1 คร้ัง)
           กฟต.3            1    คร้ัง  (KAMR   241 ราย)

สรุปสารสนเทศเสยีงลกูค้า ตาม อนุมัต ิผวก. 5. จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมเิตอร์/ - - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ตามการประเมนิผลของ Tris ป ี2560      จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟ้า เกี่ยวกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า

เปา้หมาย เขตจัด ปลีะ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธุรกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย)
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้า/ผล ปี 2562

7. สรุปผลการส ารวจขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน (จ านวน 400 ราย/เขต)
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที ่9 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏบิติัการแนวทางการบริหารการจัดการ - - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ให้กับลกูค้า (2 กิจกรรม) ขอ้ร้องเรียน และชีแจงเกณฑ์ SEPA หมวด 3

2. บริหารจัดการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมติัคู่มอื "เพิม่ประสิทธิภาพ" 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
การบริหารจัดการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ." โดยตรวจสอบขอ้เท็จจริง
ก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และช้ีแจงใหแ้กลู่กค้าเปน็ท่ีเขา้ใจ  ภายใน 30 วัน
(ปฏทิิน) (รวมถงึติดตามการแกไ้ขใหเ้กดิผลส าเร็จ) ภายในเกณฑ์ท่ีก าหนดดังนี้
รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง
 01 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)
 02 วิเคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เปา้หมาย (ทุกไตรมาส)

3. วิเคราะหข์อ้ร้องเรียน โดยเฉพาะขอ้ร้องเรียนท่ีแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้ง/ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
คุณภาพไฟฟ้า โดยเสนอวิธีการแกไ้ข
เปา้หมาย ทุกเขต ไตรมาสละ 1 คร้ัง
4. เร่งรัด ติดตาม ประเมนิผลความส าเร็จของ การจัดการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
    ขอ้ร้องเรียนทุกเดือน โดย VOC Alert bot

แผนงานหลกัที ่10 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏบิติัการของพนักงานผู้ปฏบิติังาน KAMR ของ ภาค 4 - - - 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
ทีด่แูลลกูค้ารายใหญ ่(Key Account) เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

2. สรุปขอ้มลูและสารสนเทศท่ีเกี่ยวขอ้งกบัลูกค้าและตลาด กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
มาเปน็ปจัจัยน าเขา้ (input)
01 รายงานขอ้มลูแรงดันจุดท่ีลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกบัแรงดันไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(เฉพาะส่วนท่ีมกีารร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน
เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายไตรมาส

02 รายงานการประเมนิประสิทธิภาพ ด้านความเพียงพอ - - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
02.1 รายงานสรุปขอ้มลูสายส่งและจ าหน่ายท่ีมโีหลดเกนิพิกดั
02.2 รายงานสรุปขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังทีมโีหลดเกนิพิกดั 
โดยเรียงล าดับจากปญัหามากไปหาน้อย
เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายปี
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Customer Value Preposition NM

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพือ่พัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง 2.4 รายได้ธรุกิจเกีย่วเนือ่ง (นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) 6,250 ล้านบาท

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพือ่พัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง 2.5 รายได้ธรุกิจเกีย่วเนือ่ง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.) รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่11 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1. การลงข้อมูล TAMS ให้ครบ 100% ทุก กฟฟ. และอัพเดทให้เป็นปัจจุบัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง กฟฟ.1-3

2. การด าเนินการหารายได้จาก C02.2 ให้ได้ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด กบล. กบล.
เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง
   01 จัดท าฐานข้อมูลของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญท่ี่มีหน่วยการใช้ไฟฟ้า เพิม่ขึน้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.ผลส. กบล.ผลส.
ร้อยละ 10-15% เพือ่เก็บเป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนการตลาด

 02 รายงานผลลูกค้าเข้ากลุ่มบริการหลังการขาย เช่น LINE@ ประจ าการไฟฟ้า, Line KAM 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.ผลส. กบล.ผลส.
 03 รายงานผล การเข้าพบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลงในระบบ Bic-SAP หรือระบบอืน่ๆ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.ผลส. กบล.ผลส.
ท่ีเกีย่วข้อง
 04 วเิคราะห์ผลด าเนินการของการหารายได้ C02.2  จากผลของปีท่ีผ่านมา 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กบล.ผลส. กบล.ผลส.

ไตรมาส 4

ดา้น Customer

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

Operation Management OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเช่ือถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี

SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเช่ือถือของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี

ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี

6.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่12 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้เพิม่เติม

ศูนยส์ัง่การ (ทัง้สถานีฯ ถาวร และสถานีฯชัว่คราว ทีม่ีความพร้อมสามารถ 01 สถานีไฟฟา้ถาวร - - - - - - - -

ควบคุมได้ทกุสถานีฯ 100%) กฟต.3  ............     สถานีไฟฟา้

02 สถานีไฟฟา้ช่ัวคราว - - - - - - - -

กฟต.3  ............     สถานีไฟฟา้

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน ระบบควบคุมระยะ กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)

ไกลของสถานีไฟฟา้ทีติ่ดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส

01 สถานีไฟฟา้ถาวร ทุกแหง่ กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)

กฟต.3 =  25  สถานีไฟฟา้ 25 25 25 25 25
สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ

02 สถานีไฟฟา้ช่ัวคราว ทุกแหง่ กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)

กฟต.3  =  5  สถานีไฟฟา้ 5 5 5 5 5

สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. สรุปรายงานผลตามข้อ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 1 กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)

การปรับปรุงแกไ้ข ทุกไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

แผนงานหลักที ่13 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ทีม่ีความ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ทีติ่ดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ

พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 164 164 164 164 164 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  656  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

  02  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 110 110 110 110 110 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  440  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 10 10 25 40 50 กรส. กรส.

กฟต.3  =  50  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 143 143 303 420 464 กรส. กรส.

กฟต.3  =  464  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ทีติ่ดต้ังเพิม่เติม 18 18 17 17 18 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

ใหม้ีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกวา่ 90%  กอ่นน าเข้าใช้งาน ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

กฟต.3  =   70  ชุด

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 3 1 1 1 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง

แผนงานหลักที ่14  โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU 1 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ใหเ้ปน็ RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria ทุกไตรมาส  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.3  =  …222…..  ชุด (คปศ.)
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่15  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมัน่คง 1. ส ารวจ และจดัท าแผนใช้งานวงจรวา่งทีไ่ม่ได้ใช้งาน 1 วงจร 4 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร กปบ.,กวว. กปบ.

และลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ได้จ่ายไฟ กฟต.3 =  4  วงจร (ROA08, SBY09, NWA01, SQA01)

2. กอ่สร้าง และจา่ยไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ., กกค. กปบ.

กฟต.3 =  ............  วงจร กฟฟ.1-3

แผนงานหลักที ่16 โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปญัหาความ 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - กปบ. กปบ.

พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟต.3 =  ............  สถานี

ดับทัง้สถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.3 =  ............  สถานี

แผนงานหลักที ่17 โครงการติดตามและเร่งรัดการติดตัง้อุปกรณ์เพ่ิมเติมตาม 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.3 =  ............  ชุด

แผนงานหลักที ่18  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายปอ้งกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ทีอ่ย่างน้อย กฟฟ ช้ัน1- 3 อย่างน้อย 1 แหง่ 13 13  -  -  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด พืน้ท่ี พืน้ท่ี  -  -  - กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พืน้ท่ีท่ีไม่ต้องการให้ กฟต.3  =   13    พืน้ที ่ กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)

กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก ่พืน้ท่ีท่ีมีโหลดส าคัญ ประเภท

ท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นและธรุกจิอตุสาหกรรมท่ีมีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมัน่คงในการจา่ยไฟสูง พืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีส าคัญ หรือ อืน่ๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟา้ไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์ 2. สถานีไฟฟา้ 25 25  - 25  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีท่ีไลน์เมนท่ีไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต3     25     สถานี  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)  ส่องจดุร้อน  สถานีฯ  สถานีฯ  สถานีฯ

10 กม. จากไปจนถึงจดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ท้ังไลน์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ปรับค่าเป้าหมายตามหนังสือเลขท่ี ต.3 กบษ.(ตบ.)695/2562 3. สายส่ง 93.069 93.069 - 93.069 - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ลว.22 ม.ีค. 2562 กฟต3  =  93.069  วงจร-ก.ม.  (ส่องจดุร้อน) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ปรับค่าเป้าหมายตามหนังสือเลขท่ี ต.3 กบษ.(ตบ.)695/2562 4. ระบบจ าหน่าย 243.04 243.04 640.63 223.05 203.09 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ลว.22 ม.ีค. 2562 กฟต3  =   47 วงจร   รวม    729.27  วงจร-ก.ม. (ส่องจดุร้อน) วงจร-ก.ม. วงจร-ก.ม. กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา - - 51.5 - - -

 2. นราธวิาส - - 86.7 - - -

3. ปัตตานี - - 79.8 - - -

 4. สงขลา 84.70 84.7 84.7 84.7 84.7

5. สตูล - - 23 - - -

6. พทัลุง - - 106.45 - - -

7. หาดใหญ่ 35.64 35.64 32.92 35.65 32.92

8. สุไหงโก-ลก - - 15.5 - - -

9. เบตง 20 20 - - - - -

10. สายบุรี - - 33.36 - - -

11. ระโนด 69.70 69.7 69.7 69.7 69.47

12. สะเดา - - 41 - - -

13. จะนะ 33 33 16 33 16

ปรับค่าเป้าหมายตามหนังสือเลขท่ี ต.3 กบษ.(ตบ.)695/2562 5. อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ลว.22 ม.ีค. 2562 กฟต3  =  235 ชุด 80 80 200 70 45 กฟฟ.1-3

ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา - - 15 - - - -

 2. นราธวิาส - - 35 - - - -

3. ปัตตานี - - 20 - - - -

 4. สงขลา 30 30 30 30 30

5. สตูล - - 10 - - - -

6. พทัลุง - - 30 - - - -

7. หาดใหญ่ 15 15 10 15 10
24



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. สุไหงโก-ลก - - 5 - - - -

9. เบตง 10 10 - - - - - -

10. สายบุรี - - 5 - - - -

11. ระโนด 15 15 15 15 -

12. สะเดา - - 20 - - - -

13. จะนะ 10 10 5 10 5

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 1 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

แผนงานหลักที ่19  โครงการติดตัง้เครือ่งยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย 1.ประสานงาน ติดตามการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟา้ ประสานงาน ประสานงาน กบษ,กฟอ.บต. กบษ.
ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา 2.ติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟา้ส ารองจา่ย แล้วเสร็จ กบษ,กฟอ.บต. กบษ.

แผนงานหลักที ่20  แผนงานพัฒนา Strongrid (สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) 1. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้จากศูนย์ส่ังการ 100% 100% 100% 100% 100% กปบ. กปบ.

(ทัง้สถานีฯถาวร และสถานีฯช่ัวคราว) ทีม่ีความพร้อม 

สามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

2. โครงการควบคุมระยะไกลของสวทิซ์ RCS ท่ีมีความพร้อม ≥90% 100% ≥90% ≥90% ≥90% กปบ. กปบ.

สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

3. โครงการประสานงานและติดตาม การขอจดัสรร FRTU 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 กปบ. กปบ.

เพิม่เติมเพือ่ท า SF6 ใหเ้ป็น RCS โดยไม่ต่ ากวา่ Planning ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร

Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

4. โครงการจา่ยไฟ วงจรวา่งเพิม่เติมเพือ่เพิม่ความมัน่คง และ 1 0 1 1 1 กปบ.,กวว., กปบ.

ลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ได้จา่ยไฟ (ROA08, SBY09, NWA01, SQA01) วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร กกค.,

เป้าหมาย  ไตรมาส 4
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. โครงการจดัท าแผน และติดตามการแกไ้ขปัญหาความพร้อม - 29 31 2 - กปบ. กปบ.

ในการจา่ยไฟของสถานีไฟฟา้ข้างเคียงกรณีเกดิกระแสไฟฟา้ สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ.

ขัดข้องดับท้ังสถานนีฯ (33 สถานี)

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

6. โครงการติดตามและเร่งรัดแผนงานติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติม กปบ. กปบ.

ตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี

เป้าหมาย  ไตรมาส 2, 4

7. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกนักระแสไฟฟา้ขัดข้อง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ. กบษ.

บริเวณ iZOZ (Inside Zero Outage Zone) กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

แผนงานหลักที ่21 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 1. เกบ็รวบรวมข้อมูล Recloser ตามจ านวนและวธิกีารท่ี 263 263 - - - กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base Maintenance) กบร ก าหนด (เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง

กฟต.3  =  263  เคร่ือง

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) - - 263 - - กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  263  เคร่ือง เคร่ือง

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) - - - 263 - กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  263  เคร่ือง เคร่ือง

4. วเิคราะหค่์าดัชนีสุภาพ  (เคร่ือง) - - - 263 - กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  263  เคร่ือง เคร่ือง

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ  (เคร่ือง) - - - - 263 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  263  เคร่ือง เคร่ือง

** ไม่มีแผนงานติดตัง้อุปกรณ์เพ่ิมเติม ตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายท่ีได้รับจาก กฟภ - - 1 คร้ัง - - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(Technical / Non-Technical) มากระจายใหส่้วนท่ีเกีย่วข้อง

ตามที ่กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิัติด้าน Technical Losses กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

01 การจา่ยไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน     

 01.1 ช่ัวคราว - - - - 1

 กฟต.3  =  1  สถานี (สฟฟ.สทิงพระ) สถานี -

01.2 ถาวร - - - 2 - กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

(ตามทีส่ายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ) สถานี

 กฟต.3  =    2   สถานี (ยะลา3, ป่าบอน)

2. การตัดจา่ยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี 1 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =   4   ฟดีเดอร์ (ยะลา3, ป่าบอน) ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึ้น ระบบ 22/33 เควี 12 13.16 12 13 13 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  = 50 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 1 0 1 1 1

 2. นราธวิาส 1 3.5 1 1 1

3. ปัตตานี 1 0 1 1 1

 4. สงขลา 1 0 1 1 1

5. สตูล 1 4.82 1 1 1

6. พทัลุง 1 3.84 1 1 1

7. หาดใหญ่ 1 0 1 1 1

8. สุไหงโก-ลก 0.5 0 0.5 1 1

9. เบตง 0.5 0 0.5 1 1

10. สายบุรี 1 0 1 1 1

11. ระโนด 1 0 1 1 1

12. สะเดา 1 0 1 1 1

ค่าเปา้หมายชัว่คราว
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

13. จะนะ 1 1 1 1 1

4. การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ 3 3 3 3 3 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

10% ในฟดีเดอร์ท่ีโหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)  ฟดีเดอร์  ฟดีเดอร์ 3 ฟดีเดอร์ 3 ฟดีเดอร์ 3 ฟดีเดอร์ กฟฟ. 1-3

 กฟต.3  =  12   ฟดีเดอร์

  01 วงจรทีม่ี VSPP  กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =  12   ฟดีเดอร์ 3 3 3 3 3

 ฟดีเดอร์  ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามท่ีได้รับการจดัสรร กฟฟ. 1-3

01 แบบ Fixed - - - 900 - กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

กฟต.3  = 900 kVAR (คพจ.1 : 3x300 kVAR) Kvar

 02 แบบ Switching กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

กฟต.3  =   4,500  kvar (คพจ.1 3 ชุด) - - - - - - - -

กฟต.3 ไม่มีแผนงานติดต้ัง Capacitor แบบ Switching

6. อืน่ๆ

01 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

จ าหน่าย

  - สถานีไฟฟา้

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟา้ 30 30 - 30 - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  30   สถานี สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ.

01.2 สายส่ง 502 502 - 502 - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  502   วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01.3 ระบบจ าหน่าย 15 15 15 15 13 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  58   ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา - - - 4 -

 2. นราธวิาส 4

3. ปัตตานี - - 8 - -

 4. สงขลา - - - 2 -

5. สตูล - - - 2 -

6. พทัลุง - - 7 - -

7. หาดใหญ่ 15 15 - - 4

8. สุไหงโก-ลก - - - - 1

9. เบตง - - - - -

10. สายบุรี - - - - -

11. ระโนด - - - 4 -

12. สะเดา - - - - 4

13. จะนะ - - - 3 -

02 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีท่ีหลุดจากระบบให้ กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

สามารถใช้งานได้

 กฟต.3    =  12  ชุด 3 3 3 3 3

ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

ตามบันทึกเลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามทีเ่กดิขึ้นจริง

กฟต.3  =  30   สถานี - - - 1 -

คร้ัง

8. การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

และจดัท าแผนแกไ้ข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต)

 กฟต.3  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 1

 ฟดีเดอร์  ฟดีเดอร์  ฟดีเดอร์  ฟดีเดอร์  ฟดีเดอร์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. หม้อแปลงจ าหน่าย

01 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกวา่ 20% (เคร่ือง) 70 72 80 80 70 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  =  300   เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 7 3 7 7 7

 2. นราธวิาส 3 5 5 5 3

3. ปัตตานี 7 0 7 7 7

 4. สงขลา 3 2 5 5 3

5. สตูล 7 5 7 7 7

6. พทัลุง 7 32 7 7 7

7. หาดใหญ่ 7 0 7 7 7

8. สุไหงโก-ลก 6 0 7 7 6

9. เบตง 3 0 4 4 3

10. สายบุรี 3 0 5 5 3

11. ระโนด 7 4 7 7 7

12. สะเดา 3 0 5 5 3

13. จะนะ 7 21 7 7 7

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่า่ยโหลดไม่เหมาะสม 10 7 10 10 10 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(จา่ยโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

 กฟต.3  =    40   เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟ 30 16 30 30 30 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

 กฟต.3  =   120    เคร่ือง

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 2 0 2 2 2

 2. นราธวิาส 2 2 2 2 2

3. ปัตตานี 2 0 2 2 2

 4. สงขลา 3 0 3 3 3

ค่าเปา้หมายชัว่คราว

ค่าเปา้หมายชัว่คราว
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. สตูล 2 4 2 2 2

6. พทัลุง 3 3 3 3 3

7. หาดใหญ่ 4 0 4 4 4

8. สุไหงโก-ลก 2 1 2 2 2

9. เบตง 2 0 2 2 2

10. สายบุรี 2 2 2 2 2

11. ระโนด 2 0 2 2 2

12. สะเดา 2 0 2 2 2

13. จะนะ 2 4 2 2 2

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึ้น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3   =  60  วงจร-กม. 15 8.12 15 15 15 กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 1 0 1 1 1

 2. นราธวิาส 1 2 1 1 1

3. ปัตตานี 1 0 1 1 1

 4. สงขลา 1 0.22 1 1 1

5. สตูล 1 0 1 1 1

6. พทัลุง 1 0 1 1 1

7. หาดใหญ่ 2 0 2 2 2

8. สุไหงโก-ลก 1 1.5 1 1 1

9. เบตง 1 0 1 1 1

10. สายบุรี 1 2.57 1 1 1

11. ระโนด 1 0 1 1 1

12. สะเดา 2 1.83 2 2 2

13. จะนะ 1 0 1 1 1

ค่าเปา้หมายชัว่คราว
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 การตัดจา่ยใหม่  (วงจร) 26 6.5 26 26 26 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3  =   104    วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 2 1 2 2 2

 2. นราธวิาส 2 2 2 2 2

3. ปัตตานี 2 0 2 2 2

 4. สงขลา 2 2 2 2 2

5. สตูล 2 1 2 2 2

6. พทัลุง 2 0.5 2 2 2

7. หาดใหญ่ 2 0 2 2 2

8. สุไหงโก-ลก 2 0 2 2 2

9. เบตง 2 0 2 2 2

10. สายบุรี 2 0 2 2 2

11. ระโนด 2 0 2 2 2

12. สะเดา 2 0 2 2 2

13. จะนะ 2 0 2 2 2

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย 6.5 1.53 6.5 6.5 6.5 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3   =   26  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 0.5 0 0.5 0.5 0.5

 2. นราธวิาส 0.5 1 0.5 0.5 0.5

3. ปัตตานี 0.5 0 0.5 0.5 0.5

 4. สงขลา 0.5 0 0.5 0.5 0.5

5. สตูล 0.5 0.53 0.5 0.5 0.5

6. พทัลุง 0.5 0 0.5 0.5 0.5

7. หาดใหญ่ 0.5 0 0.5 0.5 0.5

8. สุไหงโก-ลก 0.5 0 0.5 0.5 0.5

9. เบตง 0.5 0 0.5 0.5 0.5

10. สายบุรี 0.5 0 0.5 0.5 0.5

ค่าเป้าหมายช่ัวคราว

ค่าเปา้หมายชัว่คราว
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

11. ระโนด 0.5 0 0.5 0.5 0.5

12. สะเดา 0.5 0 0.5 0.5 0.5

13. จะนะ 0.5 0 0.5 0.5 0.5

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar) - - - - - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

กฟต.3  ......0..............kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าท่ีติดต้ังอยู่ - - - - - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

เดิมใหส้ามารถใช้งานได้  (ทุกชุด)

กฟต3  ......0..............ชุด

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 1 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ  กรท. กบล.(ผมม.)

 ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses กบล.(ผมม.)

โดยด าเนินการใหเ้ป็นไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที ่9 ม.ีค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพือ่การจดัการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟา้ มาใช้ในการควบคุมการจดัการเกีย่วกบัการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้และก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วดั

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บันทึกเลขที ่กมต(บห) 2471

/2560 ลงวนัท่ี 22 พค 2560

 01 การบริหารจดัการมิเตอร์ท่ีติดต้ัง 100% ท่ีผิดปกติ 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

 กฟต.3        เคร่ือง

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 100% 100% 100% 100% 100%

 2. นราธวิาส 100% 100% 100% 100% 100%

3. ปัตตานี 100% 100% 100% 100% 100%

 4. สงขลา 100% 100% 100% 100% 100%

5. สตูล 100% 100% 100% 100% 100%
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. พทัลุง 100% 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

8. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100% 100%

9. เบตง 100% 100% 100% 100% 100%

10. สายบุรี 100% 100% 100% 100% 100%

11. ระโนด 100% 100% 100% 100% 100%

12. สะเดา 100% 100% 100% 100% 100%

13. จะนะ 100% 100% 100% 100% 100%

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟา้ คณะท างาน คณะท างาน

กฟต.3  =        สถานี

รอค่าเปา้หมายจากคณะท างาน
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Internal Process OM4

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อปุทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที่ 23 งานจดัท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: คณะท างาน

SLA) ระบบประกนัคุณภาพ งานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะพนักงานอยา่ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ต่อเนือ่ง (คร้ัง) คณะท างาน

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ขอ้ตกลงระดับการ - - 1 คร้ัง - ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ให้บริการ (SLA) และระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) คณะท างาน

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

01 หน่วยงานระดับกองจดัท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอฝ่าย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

7. เปา้หมาย

ร้อยละ 98

ร้อยละ 100

รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย6.2ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ท่ีระบุในหว่งโซ่อปุทาน

3.2 ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง

กระบวนการหลัก

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ท่ีระบุในหว่งโซ่อปุทาน

กระบวนการหลัก

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตามที่ กรธ. ก าหนด

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม(ขออนุมัตเิป็น
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Internal Process OM4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกบัระดับกอง และ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

สรุปผลการด าเนินงานให้ รผก.

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทึก คณะท างานสายงาน

รายงานท่ีเกีย่วขอ้งจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพื่อรวบรวม

 และส่งให้ กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล

01 หน่วยงานระดับกองประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

และจดัเตรียมขอ้มูล/บุคลากรท่ีเกีย่วขอ้ง ตามแนวทางระบบประกนั

คุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพื่อ

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจดัเตรียมขอ้มูล/บุคลากร ท่ีเกีย่วขอ้งตาม คณะท างานฝ่าย

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจดัเตรียมขอ้มูล/บุคลากร ท่ีเกีย่วขอ้งตาม คณะท างานสายงาน

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

6. ขอ้เสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดับกองจดัท าสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส ใน ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

การปรับปรุงกระบวนการระดับกอง

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด
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Internal Process OM4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 หน่วยงานระดับสายงานพิจารณากล่ันกรองขอ้เสนอแนะ/โอกาส คณะท างานสายงาน

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกดั

แผนงานหลักที่ 24  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร 1. ทบทวนกระบวนการท างานท่ีผ่านมา เพื่อก าหนดแนวทางและ

(Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของ แผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร

เทคโนโลยดีจิทิัล เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ทุกเดือน

2. จดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart)

ก าหนด SLA และ QA for SLA

เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. วเิคราะห์ส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

เป้าหมาย  ม.ีค. - พ.ค.

4. น าเสนอขอนุมัติ ผวก. เพื่อการด าเนินการ

เป้าหมาย  ม.ิย.

5. ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน

ท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ

เป้าหมาย  เดือนเม.ย., ก.ค., ต.ค. และ ธ.ค.

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ตามที่ กรธ. ก าหนด

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
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Internal Process IP1.1

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 3.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9 ระดับ 5

ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ประโยชน์ TRL 6 จ านวน 2 ชิน้

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 6.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด)  7.1 …….ชิน้งาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ

ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลักที่ 25 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ช้ิน) - - - - 1 ชิน้ ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน

ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวิจัยและ - - - - 1 คร้ัง ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)

พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2562
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Internal Process IP2.1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่

ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม มาตรฐานสากล นวัตกรรม
ผลิตภณัฑ์

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่

มาตรฐานสากล นวัตกรรม
ผลิตภณัฑ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่26 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

นวัตกรรมเพ่ือใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล นวัตกรรม (คร้ัง) คณะท างาน

2.ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวิจัย 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง) คณะท างาน

3.จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม - - - 1 คร้ัง - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

กระบวนการ เพือ่คัดเลือกผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ คณะท างาน
นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล คร้ัง

4.น านวัตกรรมท่ีได้รับการขึน้ทะเบียนในระดับ - - 1 คร้ัง - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

TRL3 ขึน้ไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ช้ินงาน คณะท างาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี (คร้ัง) - - - - 1 คร้ัง กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

คณะท างาน

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. เปา้หมาย
 4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ชิน้

7. เปา้หมาย
7.1 ……..ชิน้งาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

3.1 กระบวนการท่ีมีการพฒันานวัตกรรม ทัง้

6.1 กระบวนการท่ีมีการพฒันานวัตกรรม ทัง้
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Learning Growth HR1,2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

SO5 Eneble for Development and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย ์(HRM) 4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ'เพื่อการประเมินผล ร้อยละ 100

ขบัเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมยัด้วยทุนมนษุย์ 4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์รและอตัราก าลัง

เทคโนโลยดิีจทัิล และนวตักรรม เพื่อรองรับการเป็น Digital Utility ร้อยละ 100

HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบคุลากร (HRD) 4.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ (KM) ร้อยละ 100

 เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธรุกจิ

4.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย ์(HRM) 4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผล ร้อยละ 100

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและอตัราก าลัง ร้อยละ 100

เพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบคุลากร (HRD) 4.3 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที่ 27 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2562

ปฏิบตังิาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อปุสรรคท่ีเกดิขึน้จากการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กอก.(ผบก.) กอก.(ผบก.)

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

2. จดัประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหา กอก.(ผบก.) กอก.(ผบก.)

อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กอก.(ผบก.) กอก.(ผบก.)

  02 จดัประชุมคณะกรรมการ - - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กอก.(ผบก.) กอก.(ผบก.)

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1
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Learning Growth HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1

  03 สรุปผล - - - - 1 คร้ัง กอก.(ผบก.) กอก.(ผบก.)

3. จดัประชุมช้ีแจงวธิกีารประเมินผลการปฏิบัติงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กอก.(ผบก.) กอก.(ผบก.)

แผนงานหลักที่ 28 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน กอก.(ผบก.) กอก.(ผบก.)

ความผูกพันของบคุลากร ต่อองค์กร ไม่น้อยกวา่ท่ีปรึกษาก าหนด

กจิกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2562

1. รวบรวมปัจจยัส าคัญท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ - - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กอก.(ผบก.) กอก.(ผบก.)
และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย

ช่องทางท้ังท่ีเป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และช่องทางอืน่ๆ

รวมถงึตัวช้ีวดัส าคัญขององค์กร

2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ - - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กอก.(ผบก.) กอก.(ผบก.)

ความผูกพันของบุคลากร

3. การจดักจิกรรมส่งเสริม TRUST+E เช่น กจิกรรมเพื่อเสริมสร้าง - - 1 คร้ัง - - กอก. กอก.

บรรยากาศท่ีท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข (Happy Workplace)

และสร้างความผูกพันองค์กร (Engagement) งานแขง่ขนักฬีา

ประจ าปี เป็นต้น โดยให้ กฟต.1-3 น าแผนกจิกรรมส่งเสริม

TRUST+E เสนอ รผก.(ภ4) รับทราบภายในวนัท่ี 14 มิถนุายน 2562

แผนงานหลักที่ 29 แผนการพัฒนาบคุลากร 1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 1 รุ่น 0 รุ่น - - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

(180 คน)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั)

พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 4-5

เล่ือนไปไตรมาส 2
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Learning Growth HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1

2. อบรมจติวทิยาการบริการ (180 คน) - - 1 รุ่น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 1 วนั

พนักงาน, ลูกจา้ง  Front Office

3. อบรมให้ความรู้เกีย่วกบั Green Office (240 คน) - - 2 รุ่น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั) (คณะกรรมการ

กฟฟ.ท่ีได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง Green Office)

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) - - 1 รุ่น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั)

ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกีย่วขอ้ง

5. อบรมหลักสูตร ภาวะผู้น า ( 200 คน) - - 2 รุ่น - - ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   2 รุ่นๆ ละ 100 คน (2วนั)

ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3, รจก., ผจก.กฟส.

ปรับใหม่ตามหนังสือที่ กจท.(ภ4)329/2562 ลว.19 ม.ีค. 2562 6. การประชุมช้ีแจงแนวทางการปฏบิัติงานด้านและความร่วฝฝือในการปฏบิัติงาน - - 1 รุ่น - - กอก.กฟต.1

ด้านกฏหมายของนิติกร กฟต.1-3 

เป้าหมาย   1 รุ่น 40 คน ( 2 วนั)

แผนงานหลักที่ 30 แผนการน าระบบการจดัการความรู้มาใช้งาน 1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
01 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - คณะท างาน
02 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน - - 1 คร้ัง - - รฝ.วบ.พนมวงัก์
03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือ - - - 1 คร้ัง - ประธาน
การปฏิบัติงาน หผ.พอ. เลขา
04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึน้ระบบ KMS - - - - 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 31  แผนงานดา้นการบริหารความเสีย่ง 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - ผผธ.กบล. ผผธ.กบล.

ของสายงาน คณะท างาน

2. ประชุมช้ีแจงจดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1

3. รายงานผลพร้อมท้ังเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เป้าหมาย มีการด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

แผนงานหลักที่ 32  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - ผผธ.กบล. ผผธ.กบล.

ของสายงาน คณะท างาน

2. ประชุมช้ีแจงการควบคุมภายในท่ีเกีย่วกบัการปฏิบัติงานด้านการเงิน - - 1 คร้ัง - -

   (110 คน)

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. รายงานผลพร้อมท้ังเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

Enabler for Development and Growth DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทัิล 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทัิลของ กฟภ. ร้อยละ 100

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย เพื่อสะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย 4.6 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10

ทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจทัิล และนวตักรรม และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน ของผู้บริหาร

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทัิล 4.4 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10

เพื่อสะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย ของผู้บริหาร

และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที่ 33 แผนงานการบรูณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พัฒนาระบบให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กรท.,กบล. กรท.,กบล.

และปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบริหารจดัการดว้ย PEA Smart Plus ระยะท่ี 2 และประชาสัมพันธเ์ชิงรุกเชิญชวน

เทคโนโลยดีจิทิัล (เชือ่มโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้

2. จดัท าแผนงานการปรับปรุง - - 1 คร้ัง - -

เป้าหมาย  ม.ีค. - มิ.ย.

3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ท่ีเกีย่วขอ้ง - - - 1 คร้ัง -

เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการกระบวนการ - - - - 1 คร้ัง

และระบบเทคโนโลยดิีจทัิล

เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

    และเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

   

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื 4.8 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
การเติบโตอยา่งยัง่ยนื ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมิน

0.0975

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื คะแนน 90

0.09750

ร้อยละ 100

ร้อยละ 10
รอค่าเป้าหมาย
ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้น 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิง่แวดล้อมสูม่าตรฐานสากล ท่ีสอดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA

อยา่งยัง่ยนื เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จดักจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - 1 คร้ัง - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

และชุมชนท่ีส าคัญทุกเขต

เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

เปา้/ผล ป ี2562

4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI
4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม

ไตรมาส 4

และส่ิงแวดล้อม
6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
4.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของ กฟภ.

4.9 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 
4.10 ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงาน
ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD
4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม

4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

4.6 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 
4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธภิาพ
เชิงนิเวศน์เศรษฐกจิ (Eco-efficiency)
4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้
4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ หมวด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักที่ 35 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของ กฟภ. 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ เป้าหมาย รายงานทุกเดือน คณะกรรมการ

ปฏิบตังิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี 

กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 

    01.1 พนักงานชุดเช่ือมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ - - 1 คร้ัง - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

          40 คน 2 วนั)

    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) - - 1 คร้ัง - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

     02.1 ตรวจสอบชุดกอ่สร้างขยายเขต, ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 5 คร้ัง 5 คร้ัง 5 คร้ัง 5 คร้ัง 0 กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

(แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง), ฮอทไลน์  ฝปบ.  ฝปบ.

อยา่งน้อย 1 คร้ัง /ทีม

     02.2 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 45 คร้ัง 42 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน,

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงขัน้ต้น กฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. - - 2 4 9 กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ป)ี

      02.4 อพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. - - 2 4 9 กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ป)ี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

3.ค านวณจ านวนอบุัติเหตุท่ีเกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี

และรายงานทุกเดือน

    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผมท.) กวว.(ผมท.)

ไฟฟ้าให้เกดิความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีมีความเส่ียง

จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

     02 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 6 คร้ัง 5 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ 

ของหน่วยงานราชการอยา่งน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

    03 จดัเกบ็ขอ้มูลอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายท่ีท าให้ผู้ใช้ไฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส

    04 ประชาสัมพันธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทัศน,์เคเบิล 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ท้องถิน่ เกีย่วกบัความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า 

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งน้อยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนือ่งให้ครอบคลุม

ท้ังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน

 ด้วยกจิกรรม “มือช้ี ปากย้ า” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกคร้ังกอ่นปฏิบัติงาน

     01 อบรมให้ความรู้แกพ่นักงานและคนงาน

     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏิบัติงาน

     03 กจิกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏิบัติงาน

     05 กจิกรรม KYT (ณ จดุในส านักงานและจดุปฏิบัติงาน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอปุกรณ์ท่ีเกีย่วกบัความ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจดัท าแผนจดัหา 

ทุกหน่วยงาน

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอปุกรณ์ - - 1 คร้ัง - - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ท่ีส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถงึอปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภัยของ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

PEA Safety Management System : PEA-SMS 

รายงานผลทุกไตรมาส

8. จดัท าระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภัย มอก.18001 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝปบ., ฝวบ. ฝปบ., ฝวบ.

ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 

เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลักที่ 36  แผนการด าเนินงานตามระบบ จดัประชุมช้ีแจงเกณฑ์วดัผลด าเนินงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - คณะท างาน คณะท างาน 
ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 SEPA SEPA

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 หมวด 1-6 หมวด 1-6 
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด

แผนงานหลักที่ 37  แผนงานบริหารปจัจยัขับเคลือ่น 1. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน 

เพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA SEPA

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง หมวด 1-6 หมวด 1-6 
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 38  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ปี 2562 ไฟฟ้าโปร่งใส ไฟฟ้าโปร่งใส 

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 กฟต.3 กฟต.3

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - คณะกรรมการ คณะกรรมการ

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) ไฟฟ้าโปร่งใส ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.3 กฟต.3

 แผนงานหลักที่ 39 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัต ิผวก. ลว. 9 ม.ีค. 2561)

ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าปี 2561-2563 กจิกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA - - 1 คร้ัง - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

1. จดักจิกรรมให้ความรู้นักศึกษาเกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัย

เป้าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง

3. กจิกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจการใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดัและ

   ปลอดภัยให้กบัเจา้หน้าท่ี ครู อาจารย ์ในสถาบันการศึกษา

4. กจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย

5. การจดัต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอยา่ง

  ประหยดัและปลอดภัย โดยให้มีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเนือ่ง

  ระบบเกดิประสิทธผิลเชิงประจกัษ์

 - ติดตามและสรุปประเมินผล - - - - 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 40 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลือ่นที่ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีร่วมกบันักศึกษา วปอ. กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

รุ่นท่ี 27 มูลนิธแิสง-ไซ้กี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์

ตรวจรักษาประชาชนในพื้นท่ี ชนบทท่ีห่างไกล

เป้าหมาย : กฟต.1 จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ่), เขตละ 1 คร้ัง(ยอ่ย)

แผนงานหลักที่ 41 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบตัิ 1. จดัหาถงุยงัชีพ เคร่ืองนุง่ห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% 100% กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักจิกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย  ทุกพื้นท่ีท่ีเกดิภัยพิบัติ

(ไม่มีจดัในพื้นที่ กฟต.3)

ฟื้นฟูระบบสายส่งช ารุดจากพายปุาบึก โดยใชง้บท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 42 แผนการให้บริการตรวจเครื่อง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ - - 50% - 50% กบษ.(ผคล) กบษ.(ผคล)

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ 

เปา้หมาย   ตรวจอยา่งน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลักที่ 43 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ - - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ท่ีคณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามท่ี กฟภ.ก าหนด

2. จดัโครงการ PEA LED 

   - เปล่ียนหลอด LED ให้กบัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒัธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักที่ 44 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น  าดืม่) 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพื่อแจกจา่ยช่วยเหลือสังคม - - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

เป้าหมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสท่ีเหมาะสม

แผนงานหลักที่ 45 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ไดร้ับ 1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพันธใ์นพื้นท่ีกอ่สร้างเคเบิลใต้น้ า / - - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน

แผนงานหลักที่ 46 โครงการคนพันธุ ์PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟืน้ฟอูนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกปา่ชายเลน(ต.1), - - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลักที่ 47 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบรูณาการ เป้าหมาย  จ านวน 3 แห่ง - - 1 คร้ัง - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

จดัการโครงการดา้นสังคมและสิง่แวดล้อม  กฟต.1 โครงการเพิ่มประสิทธภิาพและพัฒนาระบบไฟฟ้ารอบ

ป ี2561-2564 “อา่งเกบ็น้ าเขาเต่า” อนัเนือ่งมาจากพระราชด าริ และเพิ่ม

ประสิทธภิาพความส่องสวา่งเรือประมง ณ อา่งเกบ็น้ า / ผู้

ประกอบการเรือประมง ณ บ้านเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขนัธ ์

กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาขา้วเสียอยา่งครบวงจร

ด้วยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนต าบลนาขา้วเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง

กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความมัน่คงของระบบไฟฟ้า เพื่อ

ความยัน่ยนืของชุมชนกนุุงจนอง ณ ชุมชนกนุุงจนอง 

อ.เบตง จ.ยะลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 48 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 49  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หน่วยวัดเป็นรีม) เป้าหมายลดลง 40% จากปริมาณ 40% 55.91% 40% 40% 40% คณะท างาน คณะท างาน

ปรับใหม่ตามหนังสือที่ กจท.(ภ4)329/2562 ลว.19 ม.ีค. 2562 กระดาษท่ีใช้จริง ปี 2560 2,509.6 3,508 2,509.6 2,509.6 2,509.6 SEPA หมวด1 SEPA หมวด1
เปา้หมาย กฟต.3 จ านวน…10,038.40 รีม รีม รีม รีม รีม รีม กฟต.3 กฟต.3
(ลดการใช้กระดาษ 40% เทียบกบัเป้าหมายรายไตรมาส)

                                            แยกรายหน่วยงาน

1. ฝวบ. 40% 50% 40% 40% 40%

2.4 3.0 2.4 2.4 2.4

รีม รีม รีม รีม รีม

2. กบล. 40% 40.89% 40% 40% 40%

20.3 20.75 20.3 20.3 20.3

รีม รีม รีม รีม รีม

3. กวว. 40% 100% 40% 40% 40%

11.7 29.25 11.7 11.7 11.7

รีม รีม รีม รีม รีม

4. กกค. 40% 100% 40% 40% 40%

23.1 57.75 23.1 23.1 23.1

รีม รีม รีม รีม รีม

5. ฝปบ. 40% 100% 40% 40% 40%

5.5 13.75 5.5 5.5 5.5

รีม รีม รีม รีม รีม

6. กปบ. 40% 45.76% 40% 40% 40%

17.7 20.25 17.7 17.7 17.7

รีม รีม รีม รีม รีม

7. กบษ. 40% 40% 40% 40% 40%

22 22 22 22 22

รีม รีม รีม รีม รีม

8. กรส. 40% 61.54% 40% 40% 40%

10.4 16 10.4 10.4 10.4

รีม รีม รีม รีม รีม

9. ฝบพ. 40% 55.56% 40% 40% 40%

(ไม่มีผู้ประสบภัยแล้งในพื้นที่ กฟต.3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

7.2 10 7.2 7.2 7.2

รีม รีม รีม รีม รีม

10. กบญ. 40% 53.51% 40% 40% 40%

54.2 72.50 54.2 54.2 54.2

รีม รีม รีม รีม รีม

11. กซข. 40% 67.57% 40% 40% 40%

18.5 31.25 18.5 18.5 18.5

รีม รีม รีม รีม รีม

12. กรท. 40% 57.75% 40% 40% 40%

14.2 20.50 14.2 14.2 14.2

รีม รีม รีม รีม รีม

13. กอก. 40% 40% 40% 40% 40%

34 34 34 34 34

รีม รีม รีม รีม รีม

1.4 ประจ า กฟต.3 40% 29.41% 40% 40% 40%

1.7 1.25 1.7 1.7 1.7

รีม รีม รีม รีม รีม

15. กฟจ.ยะลา 40% 48.67% 40% 40% 40%

226 275 226 226 226

รีม รีม รีม รีม รีม

16. กฟจ.นราธวิาส 40% 72.61% 40% 40% 40%

213.2 387 213.2 213.2 213.2

รีม รีม รีม รีม รีม

17. กฟจ.ปัตตานี 40% 41.06% 40% 40% 40%

143.2 147 143.2 143.2 143.2

รีม รีม รีม รีม รีม

18. กฟจ.สงขลา 40% 40.64% 40% 40% 40%

103.1 104.75 103.1 103.1 103.1

รีม รีม รีม รีม รีม

19. กฟจ.สตูล 40% 47.02% 40% 40% 40%

149.5 175.75 149.5 149.5 149.5

รีม รีม รีม รีม รีม

52



Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

20. กฟจ.พัทลุง 40% 54.15% 40% 40% 40%

279.2 378 279.2 279.2 279.2

รีม รีม รีม รีม รีม

21. กฟอ.หาดใหญ่ 40% 57.42% 40% 40% 40%

448.1 643.25 448.1 448.1 448.1

รีม รีม รีม รีม รีม

22. กฟอ.สุไหงโก-ลก 40% 50.62% 40% 40% 40%

81 102.50 81 81 81

รีม รีม รีม รีม รีม

23. กฟอ.เบตง 40% 81.52% 40% 40% 40%

43.3 88.25 43.3 43.3 43.3

รีม รีม รีม รีม รีม

24. กฟอ.สายบุรี 40% 55.60% 40% 40% 40%

107.2 149 107.2 107.2 107.2

รีม รีม รีม รีม รีม

25. กฟอ.ระโนด 40% 61.41% 40% 40% 40%

88.1 135.25 88.1 88.1 88.1

รีม รีม รีม รีม รีม

26. กฟอ.สะเดา 40% 57.73% 40% 40% 40%

222.4 321 222.4 222.4 222.4

รีม รีม รีม รีม รีม

27. กฟอ.จะนะ 40% 61.33% 40% 40% 40%

162.4 249 162.4 162.4 162.4

รีม รีม รีม รีม รีม

2. รายงานผลการใช้กระดาษ ให้รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน
ภายใน 10 วนั หลังส้ินเดือน SEPA หมวด1 SEPA หมวด1

กฟต.3 กฟต.3
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 50  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กบษ. กบษ.

ลดไฟดบั 2. คัดเลือกพื้นท่ีเป้าหมายท่ีด าเนินการโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - -
3. ประสานงานกบัส่วนท้องถิน่เร่ืองการตัดต้นไม้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - -
4. ส ารวจต้นไม้เป้าหมาย/เสาหรือต้นไม้ท่ีมีเถาวลัย์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - -
5. จดัท าแผนร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ท้องถิน่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - -
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ท้องถิน่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเขา้ร่วมเครือขา่ย "ประชารัฐร่วมใจ - - 1 คร้ัง - -
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอืน่ๆ

8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ข 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System) โดยใช ้นวตักรรม APSA 
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส  510 510 510 510 510

กฟต.3  .....510......     วงจร- กม./ไตรมาส    วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม.

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 7 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) 100% 70.40% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 17,516 12,332 17,516 17,516 17,516 กฟฟ.1-3

กฟต.3  ..17,516.......     วงจร- กม./ปี วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม.

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 1,747 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 1,729 1,389 1,729 1,729 1,729

 2. นราธวิาส 1,711 1,080 1,711 1,711 1,711

3. ปัตตานี 1,255 490 1,255 1,255 1,255

 4. สงขลา 600 646 600 600 600

5. สตูล 1,478 683 1,478 1,478 1,478

6. พัทลุง 2,746 428 2,746 2,746 2,746

7. หาดใหญ่ 2,490 1,195 2,490 2,490 2,490

8. สุไหงโก-ลก 744 1,533 744 744 744

9. เบตง 532 692 532 532 532

10. สายบุรี 904 1,073 904 904 904

11. ระโนด 541 682 541 541 541

12. สะเดา 1,115 1,535 1,115 1,115 1,115

13. จะนะ 1,664 907 1,664 1,664 1,664

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) 100% 115.93% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 10,000 11,593.48 10,000 10,000 10,000 กฟฟ.1-3

กฟต.3  ....10,000........    วงจร- กม./ปี วจ.กม. วจ.กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม.

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 596 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 766 1,633 766 766 766

 2. นราธวิาส 833 784 833 833 833

3. ปัตตานี 965 183 965 965 965

 4. สงขลา 456 699 456 456 456

5. สตูล 883 784 883 883 883

6. พัทลุง 1,991 2,414 1,991 1,991 1,991

7. หาดใหญ่ 1,453 2,532 1,453 1,453 1,453

8. สุไหงโก-ลก 355 363 355 355 355

9. เบตง 196 134 196 196 196

10. สายบุรี 488 1,122 488 488 488

11. ระโนด 374 97 374 374 374

12. สะเดา 469 196 469 469 469

13. จะนะ 771 651 771 771 771

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง 100% 100% กรส.  กรส.

เป้าหมาย 100% /คร้ัง - - 1,410 - 1,410

กฟต.3  .1,410...........กม./คร้ัง กม. กม.
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - - - -

- - - ใบ - - - ใบ

02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 7 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 1,581 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 100% 100% 100% 100% 100%

 2. นราธวิาส 100% 100% 100% 100% 100%

3. ปัตตานี 100% 100% 100% 100% 100%

 4. สงขลา 100% 100% 100% 100% 100%

5. สตูล 100% 100% 100% 100% 100%

6. พัทลุง 100% 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

8. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100% 100%

9. เบตง 100% 100% 100% 100% 100%

10. สายบุรี 100% 100% 100% 100% 100%

11. ระโนด 100% 100% 100% 100% 100%

12. สะเดา 100% 100% 100% 100% 100%

13. จะนะ 100% 100% 100% 100% 100%

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 92 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 100% 100% 100% 100% 100%

 2. นราธวิาส 100% 100% 100% 100% 100%

3. ปัตตานี 100% 100% 100% 100% 100%

 4. สงขลา 100% 100% 100% 100% 100%

5. สตูล 100% 100% 100% 100% 100%

6. พัทลุง 100% 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

8. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100% 100%

9. เบตง 100% 100% 100% 100% 100%

10. สายบุรี 100% 100% 100% 100% 100%

11. ระโนด 100% 100% 100% 100% 100%

12. สะเดา 100% 100% 100% 100% 100%

13. จะนะ 100% 100% 100% 100% 100%

  02.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง 100% 100% 100% 100% 100% กรส.  กรส.

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 35 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

03 การบริหารจดัการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  - 61 400 - 400 กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  …400.......   วงจร- กม./คร้ัง วจ.กม. วงจร- กม. วงจร- กม. กฟฟ.1-3

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 7 - - -

- ใบ - ใบ - - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา - 0 35 - 35

 2. นราธวิาส - 0 0 - 0

3. ปัตตานี - 0 0 - 0

 4. สงขลา - 0 31 - 31

5. สตูล - 0 31 - 31

6. พัทลุง - 0 20 - 20

7. หาดใหญ่ - 29.1 120 - 120

8. สุไหงโก-ลก - 0 0 - 0

9. เบตง - 32 33 - 33

10. สายบุรี - 0 0 - 0

11. ระโนด - 0 50 - 50

12. สะเดา - 0 25 - 25

13. จะนะ - 0 55 - 55

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 10,000 5,534 - 10,000 - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....10,000.........     วงจร- กม./คร้ัง วจ.กม. วจ.กม. - วงจร- กม. - กฟฟ.1-3

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 955 - - -

- ใบ - - ใบ -

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 1,000 207 - 1,000 -

 2. นราธวิาส 1,000 872 - 1,000 -

3. ปัตตานี 800 112 - 800 -

 4. สงขลา 400 8 - 400 -

5. สตูล 800 291 - 800 -

6. พัทลุง 1,300 872 - 1,300 -

7. หาดใหญ่ 1,200 282 - 1,200 -

8. สุไหงโก-ลก 400 686 - 400 -

9. เบตง 400 167 - 400 -
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สายบุรี 500 455 - 500 -

11. ระโนด 500 550 - 500 -

12. สะเดา 700 411 - 700 -

13. จะนะ 1,000 621 - 1,000 -

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า - 708.52 3,000 - - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  .....3,000.............     วงจร- กม./ปี วงจร- กม. วงจร- กม. กฟฟ.1-3

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 104 - - -

- ใบ - ใบ - -

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา - 17.5 200 - -

 2. นราธวิาส - 0 300 - -

3. ปัตตานี - 25.62 300 - -

 4. สงขลา - 0 50 - -

5. สตูล - 31.2 300 - -

6. พัทลุง - 0 100 - -

7. หาดใหญ่ - 163.38 500 - -

8. สุไหงโก-ลก - 0 50 - -

9. เบตง - 0 50 - -

10. สายบุรี - 235.14 300 - -

11. ระโนด - 55.26 300 - -

12. สะเดา - 141.43 250 - -

13. จะนะ - 38.99 300 - -

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  100% - - 1,410 - 1,410 กรส.  กรส.

กฟต.3 ……1,410…...………..กม./คร้ัง - - วงจร- กม. - วงจร- กม.

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - - -

- - - ใบ - - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจดัการต้นไม้ 
 กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

(Vegetation Management) ปรับปรุงเพิ่มเติมตามแผนแม่บท CSR กฟฟ.1-3

ของ กฟภ. ปี 2560-2564 ในส่วนท่ีสายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ

บริหารจดัการเศษกิง่ไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า"

 03.2.1 แผนงานระยะท่ี 1 คัดเลือก กฟฟ. จดุรวมงานในพื้นท่ีละ 1 แห่ง - - - 1 คร้ัง - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

(กฟจ.)

03.2.2 จดักจิกรรมบริหารจดัการเศษกิง่ไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า - - - 1 คร้ัง - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนระดับ5 (90%)

1 จดักจิกรรมรับความคิดเห็นร่วมกบัผู้น าท้องถิน่ - - - 90% -
ตัวแทนประชาชนและผู้รับเหมา เพื่อศึกษาดูความ

ต้องการในการน าเศษกิง่ไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าน ามา

ใช้ประโยชน์อยา่งไร

2 จดัอบรมให้ความรู้ชุมชนเร่ืองการจดัท าปุ๋ยอนิทรีย์ - - - 90% -
จากเศษไม(้การก าจดัของเสียจากกิง่ไม้) ร่วมกบั

พันธมิตรในพื้นท่ีจดักจิกรรม

3 จดัซ้ือเคร่ืองยอ่ยกิง่ไม้เพิ่มเติมให้กบั กฟฟ. จดุรวมงาน - - - 90% -
ในสังกดั

4 ติดตามผลและสรุปผลการด าเนินงาน

 กฟต.3   =  …... กฟจ.นราธวิาส - - - - 1 คร้ัง

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  30 30 - - - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง สถานีฯ สถานีฯ

 กฟต.3  …30….....    สถานีฯ

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 7 - - -

- ใบ - - -
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  510 510 - - - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% วงจร- กม. วงจร- กม.

กฟต.3  ..510...........     วงจร- กม./คร้ัง

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 7 - - -

- ใบ - - -

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 15 15 15 15 13 กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์

 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟต.3  …58.......    ฟีดเดอร์

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 4 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

05 แกไ้ขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 7 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 7 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ กฟฟ.1-3

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 4 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา - - - 100% -

 2. นราธวิาส - - - - 100%

3. ปัตตานี - - 100% - -

 4. สงขลา - - - 100% -

5. สตูล - - - 100% -

6. พัทลุง - - 100% - -

7. หาดใหญ่ 100% 100% - - 100%

8. สุไหงโก-ลก - - - - 100%

9. เบตง - - - - -

10. สายบุรี

11. ระโนด - - - 100% -

12. สะเดา - - - - 100%

13. จะนะ - - - 100% -

06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 14 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 100% 100% 100% 100% 100%

 2. นราธวิาส 100% 100% 100% 100% 100%

3. ปัตตานี 100% 100% 100% 100% 100%

 4. สงขลา 100% 100% 100% 100% 100%

5. สตูล 100% 100% 100% 100% 100%

6. พัทลุง 100% 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

8. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100% 100%

63



Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. เบตง 100% 100% 100% 100% 100%

10. สายบุรี 100% 100% 100% 100% 100%

11. ระโนด 100% 100% 100% 100% 100%

12. สะเดา 100% 100% 100% 100% 100%

13. จะนะ 100% 100% 100% 100% 100%

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ท่ีต่ ากวา่มาตรฐาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 111 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 100% 100% 100% 100% 100%

 2. นราธวิาส 100% 100% 100% 100% 100%

3. ปัตตานี 100% 100% 100% 100% 100%

 4. สงขลา 100% 100% 100% 100% 100%

5. สตูล 100% 100% 100% 100% 100%

6. พัทลุง 100% 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

8. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100% 100%

9. เบตง 100% 100% 100% 100% 100%

10. สายบุรี 100% 100% 100% 100% 100%

11. ระโนด 100% 100% 100% 100% 100%

12. สะเดา 100% 100% 100% 100% 100%

13. จะนะ 100% 100% 100% 100% 100%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

07 ฉดีน้ าล้างลูกถว้ยและอปุกรณ์แรงสูง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  30 30 - 30 - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.3  .......30.......    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 สถานีฯ สถานีฯ - สถานี ฯ -
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 - - -

- ใบ - - ใบ -

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  - - 109 - 109 กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.3 ..........109..........     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 - - วงจร- กม - วงจร- กม

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - - -

- - - ใบ - - ใบ

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี - - 13 - 13 กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) - - วงจร- กม - วงจร- กม กฟฟ.1-3

กฟต.3  ........13...............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 - - - - -
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - - -

- - - ใบ - - ใบ

2. การปฏิบัติงาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส 

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข. - - - - - - - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.3

02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.3

 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

จ าหน่าย  22-33 , 115 kV (ตาม ZPM2 :100%)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.3  จ านวน ……….  จดุ มีสภาพพร้อมใช้ 80%

 02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

ระบบ 33 kV ต้ังแต่ 8 MW ท่ี UB >= 10%

กฟต.3  100%

 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง 90% 90% 90% 90% 90% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

(ตาม ZPM2 :90%)

กฟต.3  90%

03 Hot Line กระเช้า 115 kV 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.3  100%

3. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง - - 100% - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฟ.1-3

   กฟต.3  ……….68……กฟฟ.

 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง - - 100% - - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟฟ.1-3

 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3., กฟส.,กฟย.  กบษ.(ผตบ.)

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและห้องเวร 100% 100% - 100% -  กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) - - - - 100% กกค. กกค.

กฟฟ.1-3
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ) กกค. กกค.
กฟฟ.1-3

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเช่ือถอืได้

01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ 2 2 2 2 - กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ -

กฟต.3  .....6..........    สถานีฯ

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถาน)ี 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

5. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟต.3  = …10,620……….เคร่ือง 956 400 1274 637 319 กฟฟ.1-3

เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง

กฟต.3  = …3,186…………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด)

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 106 0 141 70 35

 2. นราธวิาส 89 0 119 59 30

3. ปัตตานี 62 11 83 42 21

 4. สงขลา 18 0 24 12 6

5. สตูล 83 201 109 55 28

6. พัทลุง 203 18 271 137 67

7. หาดใหญ่ 93 33 124 62 31

8. สุไหงโก-ลก 42 2 56 28 14

9. เบตง 25 25 33 16 8

10. สายบุรี 50 0 67 33 17

11. ระโนด 17 0 23 11 6

12. สะเดา 65 110 87 43 22

13. จะนะ 103 0 137 69 34
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟต.3   = …7,217…………..   เคร่ือง 650 189 866 433 219 กฟฟ.1-3

เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง

กฟต.3  = …2,168…………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด)

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 46 0 60 30 17

 2. นราธวิาส 64 0 85 42 21

3. ปัตตานี 42 2 56 28 14

 4. สงขลา 51 0 68 34 17

5. สตูล 45 77 60 30 15

6. พัทลุง 69 4 92 46 23

7. หาดใหญ่ 158 16 212 107 54

8. สุไหงโก-ลก 24 0 32 16 8

9. เบตง 13 28 17 8 4

10. สายบุรี 26 0 34 17 9

11. ระโนด 31 0 42 21 10

12. สะเดา 47 62 62 31 16

13. จะนะ 34 0 46 23 11

6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง 27 27 - - - กบษ.(ผบฟ.) กบษ.(ผบฟ.)

กฟต.3   = ………27……..   เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง - - -
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 - - -

- ใบ - - -
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 ระบบจ าหน่าย  

  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟต.3   = …10,620…………..   เคร่ือง 956 1,552 1,274 637 319 กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง

กฟต.3   = …3,186…………..   เคร่ือง

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 106 93 141 70 35

 2. นราธวิาส 89 400 119 59 30

3. ปัตตานี 62 99 83 42 21

 4. สงขลา 18 52 24 12 6

5. สตูล 83 172 109 55 28

6. พัทลุง 203 217 271 137 67

7. หาดใหญ่ 93 229 124 62 31

8. สุไหงโก-ลก 42 0 56 28 14

9. เบตง 25 59 33 16 8

10. สายบุรี 50 117 67 33 17

11. ระโนด 17 0 23 11 6

12. สะเดา 65 86 87 43 22

13. จะนะ 103 28 137 69 34

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟต.3   = ……7,217………..   เคร่ือง 1,082 829 1,443 721 362 กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง

กฟต.3   = ……3,608………..   เคร่ือง

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 80 13 107 54 27

 2. นราธวิาส 110 119 147 73 37

3. ปัตตานี 70 47 93 46 23

 4. สงขลา 95 83 127 63 32

5. สตูล 76 53 102 51 25

6. พัทลุง 109 48 145 72 36

7. หาดใหญ่ 271 209 362 181 91

8. สุไหงโก-ลก 41 0 54 27 14

9. เบตง 21 27 28 14 8

10. สายบุรี 37 21 49 25 12

11. ระโนด 46 0 62 31 15

12. สะเดา 73 194 97 49 24

13. จะนะ 53 15 70 35 18

แผนงานที่ 2 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า กบษ. กบษ.

อุปกรณร์ะบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       

กฟต.3  .......32............    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding 20 สฟฟ. 20 สฟฟ. 12 สฟฟ. - - กบษ. กบษ.

 ในสถานีไฟฟ้า - -

กฟต.3 =   1 คร้ัง/ปี - -

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 - - -

- ใบ - ใบ - -

 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) 19 สฟฟ. 19 สฟฟ. 11 สฟฟ. กบษ. กบษ.

กฟต.3

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 -

- ใบ - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 03 งานบ ารุงรักษาสวทิซ์เกยีร์และใบมีด 20 สฟฟ. 20 สฟฟ. 12 สฟฟ. - - กบษ. กบษ.

กฟต.3

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 -

- ใบ - ใบ

 04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังในสถานีไฟฟ้า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบษ. กปบ.(ผจฟ.)

กฟต.3

 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟ้า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบษ. กปบ.(ผจฟ.)

กฟต.3

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย กบษ. กบษ.

ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 30 30 25 25 25 กบษ. กบษ.

กฟต.3  .....105..........  ชุด ชุด ชุด ชุด ชดุ ชดุ
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 13 13 13 13 13 กบษ. กบษ.

กฟต.3  ....52...........  ชุด ชุด ชุด ชุด ชดุ ชดุ
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - - - 7 - กบษ. กบษ.

กฟต.3  .........7......  ชุด ชดุ
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - - -

- - - - ใบ -
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 1 1 - 1 - กบษ. กบษ.

กฟต.3  .....2..........  ชุด ชุด ชุด ชดุ
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 -

- ใบ - ใบ

   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 4 4 2 3 4 กบษ. กบษ.

กฟต.3  .......13....  ชุด ชุด ชุด ชุด ชดุ ชดุ

 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

  06 อปุกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25 25 25 25 25 กบษ. กบษ.

กฟต.3  .......100....  ชุด ชุด ชุด ชุด ชดุ ชดุ
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แผนงานที่ 3  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร กรส. กรส.

อุปกรณส์ือ่สาร ตามวาระ 

 01  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยส่ืุอสาร 100% 25 25 38 29 13 กรส. กรส.

กฟต.3  .......105....  ชุด ชุด ชุด ชุด ชดุ ชดุ
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

 02 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% 7 7 7 8 8 กรส. กรส.

กฟต.3  .......30....  ชุด ชุด ชุด ชุด ชดุ ชดุ
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 03 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% 27 27 27 26 27 กรส. กรส.

กฟต.3  .......107....  ชุด ชุด ชุด ชุด ชดุ ชดุ
 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)........ใบ)  - 0 - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารให้มีประสิทธภิาพมากขึน้ 

 01  ระบบสายและเครือขา่ยเคเบิลใยแกว้น าแสง 1 1 1 1 1 กรส. กรส.

กฟต.3  ......4.0........กม. กม. กม. กม. กม. กม.

 02  ระบบส่ือสาร scada - - - - - - - กรส. กรส.

กฟต.3  .......-....  ชุด

 03 ระบบส่ือสารวทิยุ - - - - 1 กรส. กรส.

กฟต.3  ......1....  ชุด ชดุ

 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง - - - - - - - กรส. กรส.

กฟต.3  ...............ชุด

แผนงานที่ 4  แผนงานตดิตัง้อุปกรณใ์น 1 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

ระบบไฟฟ้า กฟต.3 = ……... วงจร-กม.

2. ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เพิ่มเติมในระบบจ าหน่าย(คร้ัง)

 01 Recloser 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.

กฟต.3  ........9.......  ชุด

 02 RCS 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.

กฟต.3  .....150..........  ชุด
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดนั 1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ขึน้ไปทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

ไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ..245..... ฟีดเดอร์)

01 วงจรท่ีมีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           100% 100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.3  =…227……...   ฟีดเดอร์

02 วงจรท่ียงัไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           100% 100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.3  =………...   ฟีดเดอร์

 03 วงจรท่ีมี vspp           100% 100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.3  =……12…...   ฟีดเดอร์

2. การจดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากวา่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แล้วเสร็จ(%)  กฟฟ.1-3

( จากขอ้มูลขอ้ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากวา่เกณฑ์ )

 กฟต.3

แผนงานที่ 6 แผนงานแก้ไขไฟดบั 1. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกวา้ง 100% 100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ให้เกดิซ้ า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ท้ังหมด

2. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(กวว.) กปบ.(กวว.)

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี กฟฟ.1-3

3. สรุปผลการด าเนินการตามขอ้ 2 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(กวว.) กปบ.(กวว.)

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 

ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

 เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง

    กฟต.3  หาดใหญ่

 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 = …2…. วงจร-กม.) - - 0.5 1 0.5 กฟอ.หญ.

- - วจ.-กม. วจ.-กม. วจ.-กม.

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า - - - - - - - - กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 = …...) กฟอ.หญ.

 03 ติดต้ังอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

 03.1 Recloser     ชดุ - - - 2 1 กฟอ.หญ.

    (กฟต.3 =…3... ชุด) ชดุ ชดุ

  03.2 อปุกรณ์ SF6       ชุด 10 0 10 10 10 กปบ. กปบ.

    (กฟต.3 =…40... ชดุ) ชุด ชุด ชุด ชดุ ชดุ กฟอ.หญ.

แผนงานที่ 8 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม)่ 1.ตรวจสอบขอ้มูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อม 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบลิ ด าเนินการน าเขา้ระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ กฟฟ.1-3

ภายในวนัท่ี 5 ของทุกเดือน กฟส.  

เป้าหมาย ร้อยละ 100

กฟต.3 = 100%

แผนงานที่ 9 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจดัการให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงขอ้มูลระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตัดตอน 98% 100% 98% 98% 98% กปบ. กวว.(ผผร.)

อปุกรณ์ป้องกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF)

 กฟต.3 = 98 %

อยูร่ะหวา่งส ารวจประมาณการ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 98% 100% 98% 98% 98%

 2. นราธวิาส 98% 100% 98% 98% 98%

3. ปัตตานี 98% 100% 98% 98% 98%

 4. สงขลา 98% 100% 98% 98% 98%

5. สตูล 98% 100% 98% 98% 98%

6. พัทลุง 98% 100% 98% 98% 98%

7. หาดใหญ่ 98% 100% 98% 98% 98%

8. สุไหงโก-ลก 98% 100% 98% 98% 98%

9. เบตง 98% 100% 98% 98% 98%

10. สายบุรี 98% 100% 98% 98% 98%

11. ระโนด 98% 100% 98% 98% 98%

12. สะเดา 98% 100% 98% 98% 98%

13. จะนะ 98% 100% 98% 98% 98%

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS 95% 100% 95% 95% 95% กปบ. กปบ.

 กฟต.3 = 95 % กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 95% 100% 95% 95% 95%

 2. นราธวิาส 95% 100% 95% 95% 95%

3. ปัตตานี 95% 100% 95% 95% 95%

 4. สงขลา 95% 100% 95% 95% 95%

5. สตูล 95% 100% 95% 95% 95%

6. พัทลุง 95% 100% 95% 95% 95%

7. หาดใหญ่ 95% 100% 95% 95% 95%

8. สุไหงโก-ลก 95% 100% 95% 95% 95%

9. เบตง 95% 100% 95% 95% 95%

10. สายบุรี 95% 100% 95% 95% 95%

11. ระโนด 95% 100% 95% 95% 95%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

12. สะเดา 95% 100% 95% 95% 95%

13. จะนะ 95% 100% 95% 95% 95%

แผนงานที่ 10 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล 99% 98.89% 99% 99% 99% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97

กฟต.3 = 99 %

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 99% 98.20% 99% 99% 99%

 2. นราธวิาส 99% 99.16% 99% 99% 99%

3. ปัตตานี 99% 98.15% 99% 99% 99%

 4. สงขลา 99% 99.28% 99% 99% 99%

5. สตูล 99% 99.15% 99% 99% 99%

6. พัทลุง 99% 99.16% 99% 99% 99%

7. หาดใหญ่ 99% 99.11% 99% 99% 99%

8. สุไหงโก-ลก 99% 99.27% 99% 99% 99%

9. เบตง 99% 98.28% 99% 99% 99%

10. สายบุรี 99% 97.78% 99% 99% 99%

11. ระโนด 99% 99.71% 99% 99% 99%

12. สะเดา 99% 99.43% 99% 99% 99%

13. จะนะ 99% 98.26% 99% 99% 99%

2. การปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS 97% 99.15% 97% 97% 97% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3

กฟต.3 = 97 %

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 97% 98.47% 97% 97% 97%

 2. นราธวิาส 97% 98.58% 97% 97% 97%

3. ปัตตานี 97% 98.23% 97% 97% 97%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 4. สงขลา 97% 99.85% 97% 97% 97%

5. สตูล 97% 99.57% 97% 97% 97%

6. พัทลุง 97% 99.48% 97% 97% 97%

7. หาดใหญ่ 97% 99.22% 97% 97% 97%

8. สุไหงโก-ลก 97% 99.83% 97% 97% 97%

9. เบตง 97% 99.73% 97% 97% 97%

10. สายบุรี 97% 99.14% 97% 97% 97%

11. ระโนด 97% 99.88% 97% 97% 97%

12. สะเดา 97% 99.41% 97% 97% 97%

13. จะนะ 97% 99.15% 97% 97% 97%

3. การปรับปรุงขอ้มูลงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายลงใน 80% - 80% 80% 80% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

ฐานขอ้มูลระบบ GIS กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ร้อยละ 70 กฟส.

กฟต.3 = 80%

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 80% - 80% 80% 80%

 2. นราธวิาส 80% - 80% 80% 80%

3. ปัตตานี 80% - 80% 80% 80%

 4. สงขลา 80% - 80% 80% 80%

5. สตูล 80% - 80% 80% 80%

6. พัทลุง 80% - 80% 80% 80%

7. หาดใหญ่ 80% - 80% 80% 80%

8. สุไหงโก-ลก 80% - 80% 80% 80%

9. เบตง 80% - 80% 80% 80%

10. สายบุรี 80% - 80% 80% 80%

11. ระโนด 80% - 80% 80% 80%

12. สะเดา 80% - 80% 80% 80%

13. จะนะ 80% - 80% 80% 80%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 11 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จดัท าแผนความต้องการใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง - - 1 คร้ัง - - กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

และบริหารพัสดุ เพื่อใช้ในปีถดัไป (ปี 2561) คณะท างาน

เป้าหมาย ไตรมาส 2

กฟต.3 -1 คร้ัง

2. อตัราการหมุนเวยีนพัสดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส 0.51 0.34 กฟฟ.1-3

 ........ เท่าตาม กฟภ. ก าหนด(เป้าช่ัวคราว ปี 2561)

กฟต.3  4 คร้ัง/ปี

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ล้านบาท 3. ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

ผลการด าเนินการปี 2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ล้านบาท เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส 5% 16.07% คณะท างาน

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ล้านบาท ลดลงจากปีท่ีผ่านมา 20% กฟฟ.1-3

ลดลงจากปีท่ีผ่านมา 20%          0.713 ล้านบาท กฟต.3 …….%

 กฟต.2 ต้ังเป้าหมาย 30%        1.070  ล้านบาท

4. ตรวจสอบและจดัหาอปุกรณ์ประกอบหัวเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง

โดยถอืเสมือนเป็น Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง

 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิ่มเติมให้ครบถว้น (ตามอนุมัติ กฟภ.)

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.3 คลัง หาดใหญ่,สงขลา,ยะลา,สตูล,ปัตตาน,ีพัทลุง

5. การทบทวนความต้องการและการจดัหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

ให้สอดคล้องกบัแผนงานกอ่สร้างทุกไตรมาส คณะท างาน

เป้าหมาย   100%

สถานะขอ้มูลเดือน มีนาคม 2562 ปี 2562 ยงัไม่มีงานสถานะ กอ่สร้างแล้วเสร็จ (D2-F4)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 12 โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็น 20 11.316 40 60 70 กกค. กกค.

ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กฟฟ.1-3
    กฟต.3 =  …70…......  วงจร.กม.

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 2 1.378 3 5 6.3

 2. นราธวิาส 2 0.635 5 8 10

3. ปัตตานี 2 4.275 5 8 10

 4. สงขลา 2 0.874 5 7 9

5. สตูล 1 0.15 1.4 1.4 1.4

6. พัทลุง 1 0.032 3.6 5 5

7. หาดใหญ่ 1 2.147 3 5 5

8. สุไหงโก-ลก - 0 - - -

9. เบตง - 0 - - -

10. สายบุรี - 0 - - -

11. ระโนด 2 0.383 4 6 6

12. สะเดา - 0 - - -

13. จะนะ 7 1.442 10 14.6 17.3

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค. กกค.

    กฟต.3 =  …….4 คร้ัง/ปี

แผนงานที่ 13 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

สถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 4(คพส.9.4)     กฟต.3 =    90      วงจร-กม. กฟต.1-3

2. กอ่สร้างสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

    กฟต.3 =   สฟฟ.ป่าบอน, สฟฟ.สายบุรี       

แผนงานที่ 14 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 20 35.226 50 80 120 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กฟฟ.1-3

ปรับใหม่ตามหนังสือท่ี กจท.(ภ4)279/2562 ลว.11 มี.ค. 2562     (กฟต.3 = …120.... วงจร-กม.)(สะสม)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 1 2.703 3 7 10

 2. นราธวิาส 1 1.823 4 6 8

3. ปัตตานี 1 4.43 4 8 10

 4. สงขลา 1.5 0.619 3 6 8

5. สตูล 5 9.915 10 12 20

6. พัทลุง 5 7.645 10 12 20

7. หาดใหญ่ 2 3.715 4 5 10

8. สุไหงโก-ลก - 0.186 1 1 2

9. เบตง 1 0.631 2 4 5

10. สายบุรี 1.5 1.333 3 6 8

11. ระโนด - 0.23 2 3 5

12. สะเดา - 0.274 2 3 5

13. จะนะ 1 1.722 2 7 9

 

2.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  ........  วงจร-กม. 3 9.985 6 8 10 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 =   10   วงจร-กม.) วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา - 0

 2. นราธวิาส - 0

3. ปัตตานี - 0

 4. สงขลา - 0

5. สตูล - 0.01

6. พัทลุง - 0.595

7. หาดใหญ่ - 1.13

8. สุไหงโก-ลก - 0

9. เบตง - 2.55

10. สายบุรี - 0

11. ระโนด - 0

* รอค่าเป้าหมายจากส่วนเกีย่วขอ้ง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

12. สะเดา - 2.66

13. จะนะ - 3.04

3.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ........  วงจร-กม. 20 30.399 40 70 100 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 =  100   วงจร-กม.) (สะสม) วงจร.กม. วงจร.กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา - 3.2

 2. นราธวิาส - 0

3. ปัตตานี - 0

 4. สงขลา - 3.53

5. สตูล - 1.205

6. พัทลุง - 1.189

7. หาดใหญ่ - 8.61

8. สุไหงโก-ลก - 0

9. เบตง - 1.8

10. สายบุรี - 3.83

11. ระโนด - 2.4

12. สะเดา - 0

13. จะนะ - 4.635

4. ติดต้ังหม้อแปลง ........ kVA 2,500 10,390 4,000 7,000 10,000 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 = 10,000 เควเีอ) (สะสม) เควเีอ เควเีอ เควเีอ เควเีอ เควเีอ กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา - 620

 2. นราธวิาส - 4,770

3. ปัตตานี - 150

 4. สงขลา - 300

5. สตูล - 320

6. พัทลุง - 260

* รอค่าเป้าหมายจากส่วนเกีย่วขอ้ง

* รอค่าเป้าหมายจากส่วนเกีย่วขอ้ง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. หาดใหญ่ - 1,020

8. สุไหงโก-ลก - 530

9. เบตง - 30

10. สายบุรี - 1,880

11. ระโนด - 80

12. สะเดา - 60

13. จะนะ - 370

5. ติดต้ัง Recloser  9 ชุด (ส ารวจ&ประมาณการ และออกอนุมัติแล้ว ปลายปี 61) 3 1 3 3 -  กปบ.  กปบ.

    กฟต.3 = 9 ชุด ชุด ชุด ชุด ชดุ

6. SF6 52 ชุด (ส ารวจ&ประมาณการ และออกอนุมัติแล้ว ปลายปี 61) 10 0 14 14 14 กปบ. กปบ.

    กฟต.3 = 52 ชุด ชุด ชุด ชุด ชดุ ชดุ

7. ติดต้ัง capa 3 ชุด (3x300 kVAR) (ส ารวจ&ประมาณการ และออกอนุมติัแล้ว ปลายป ี61) 3 0 - - - กปบ. กปบ.

    กฟต.3 = 3 ชุด ชุด ชุด

แผนงานที่ 15 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ 111 146 185 223 223 กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) เป้าหมาย  จ านวน 3,100 ครัวเรือน (ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 99.99) ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน กฟฟ.1-3

กฟต.3 ……742…….….ครัวเรือน

แผนงานที่ 16  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล 45 67 45 21 - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน กฟฟ.1-3

กฟต.3 …111…......ครัวเรือน

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง

04 ด าเนินการกอ่สร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 17 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดนิท ากิน 1. กอ่สร้างขยายเขตให้กบัท่ีดินท ากนิเพื่อการเกษตร 30 82 50 60 60 กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ........ ราย ราย ราย ราย ราย ราย กฟฟ.1-3

กฟต.3 ……200…...…..ราย

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย

03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

 03.1 จดัเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง

04 ด าเนินการกอ่สร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 18 แผนปดิงานก่อสร้าง ประสิทธภิาพการบริหารมูลค่าสินทรัพยภ์ายใต้งานกอ่สร้างท่ีคงค้าง 

ตาม pms เขต (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้

1. งานกอ่นปี 2560 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

- 100% - - 100% กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา - 100% - - 100%

 2. นราธวิาส - 100% - - 100%

3. ปัตตานี - 100% - - 100%

 4. สงขลา - 100% - - 100%

84



Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. สตูล - 100% - - 100%

6. พัทลุง - 100% - - 100%

7. หาดใหญ่ - 100% - - 100%

8. สุไหงโก-ลก - 100% - - 100%

9. เบตง - 100% - - 100%

10. สายบุรี - 100% - - 100%

11. ระโนด - 100% - - 100%

12. สะเดา - 100% - - 100%

13. จะนะ - 100% 100%

2. งานปี 2560 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

- - - 100% กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 100%

 2. นราธวิาส - 0% - - 100%

3. ปัตตานี - 100% - - 100%

 4. สงขลา - 0% - - 100%

5. สตูล - 33.33% - - 100%

6. พัทลุง - 14.29% - - 100%

7. หาดใหญ่ - 53.33% - - 100%

8. สุไหงโก-ลก 100%

9. เบตง - 0% - - 100%

10. สายบุรี - 66.67% - - 100%

11. ระโนด 100%

12. สะเดา - 62.50% - - 100%

13. จะนะ - 38.46% 100%

3. งานปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

- - - 80% กฟฟ.1-3

ไม่มีงานค้างยกมาในปี 2562

ไม่มีงานค้างยกมาในปี 2562

ไม่มีงานค้างยกมาในปี 2562
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา - 27.04% - - 80%

 2. นราธวิาส - 16.12% - - 80%

3. ปัตตานี - 46.76% - - 80%

 4. สงขลา - 37.29% - - 80%

5. สตูล - 59.72% - - 80%

6. พัทลุง - 55.19% - - 80%

7. หาดใหญ่ - 51.40% - - 80%

8. สุไหงโก-ลก - 85.00% - - 80%

9. เบตง - 45.83% - - 80%

10. สายบุรี - 22.48% - - 80%

11. ระโนด - 52.63% - - 80%

12. สะเดา - 20.86% - - 80%

13. จะนะ - 34.27% - - 80%

4. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

- - - 60% กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา - 0.00% - - 60%

 2. นราธวิาส - 7.81% - - 60%

3. ปัตตานี - 7.14% - - 60%

 4. สงขลา - 9.68% - - 60%

5. สตูล - 6.15% - - 60%

6. พัทลุง - 6.32% - - 60%

7. หาดใหญ่ - 4.42% - - 60%

8. สุไหงโก-ลก - 11.63% - - 60%

9. เบตง - 2.50% - - 60%

10. สายบุรี - 12.96% - - 60%

11. ระโนด - 2.27% - - 60%

12. สะเดา - 2.35% - - 60%

13. จะนะ - 5.71% - - 60%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 19 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤตพลังงานไฟฟ้า ไตรมาสท่ี 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กปบ. กปบ.

พลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะ

วกิฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่ 2. ซักซ้อมเพื่อเตรียมการเกดิภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟ้าในพื้นท่ี ไตรมาสท่ี 4 - - - - 1 คร้ัง กปบ. กปบ.

แผนงานที่ 20 แผนงานเร่งรัดการจดัหาอุปกรณ์ 1. จดัส่งแผนความต้องการตามระยะเวลาท่ีก าหนด

เครื่องมือ เครื่องจกัรกล ยานพาหนะส าหรับงาน

ปฏิบตักิารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานตดิตัง้  2. เร่งรัด จดัซ้ืออปุกรณ์เคร่ืองมือให้ได้ตามงบประมาณท่ีได้รับจดัสรร

งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

แผนงานที่ 21 แผนก ากับดแูลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการก ากบัดูแลให้คู่ค้า ผู้รับจา้ง และผู้รับเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ที่กฎหมายและสัญญาก าหนด ด้านความปลอดภัยตามท่ีกฎหมายและสัญญาก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) กฟต.3  4 คร้ัง/ปี

แผนงานที่ 22 ขยายผลตามตน้แบบการปฏิบตังิาน 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ดว้ยความปลอดภัยตามที่ กฟภ. ก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) 2. ตรวจประเมินเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

(ระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด)

แผนงานที่ 23 แผนทบทวนกิจกรรมเพ่ือลดความซ้ าซ้อน 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ รผก.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - ทุกกอง ทุกกอง

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) เพื่อขอพิจารณาลดกจิกรรมและรายงานท่ีซ้ าซ้อน ให้มีประสิทธภิาพ ทุก กฟฟ. ทุก กฟฟ.

แผนงานที่ 24 แผนงานสับเปลีย่นมิเตอร์ตามวาระ 1. สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ - - - - 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

(เพิ่มเติมกจิกรรมยอ่ยตามแผนปฏิบัติปี 2561) เป้าหมาย สับเปล่ียนมิเตอร์ตามท่ีได้รับจดัสรรจาก กมต.

ค่าเป้าหมาย ปี 2561 กฟต.3 = 100%

รอค่าเป้าหมายจากส่วนเกีย่วขอ้ง

รอค่าเป้าหมายจากส่วนเกีย่วขอ้ง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ปรับตามหนังสือเลขท่ี ต.3กบล.(มม.)80/2562 ลว.11 ม.ค.2562 1.1 มิเตอร์ 1 เฟส 15 ปีขึน้ไป 20% 19.90% 50% 80% 100%

 01 ขนาด 5(15) A      6,200 6,168 15,500 24,800 31,000

กฟต.3  31,000 เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ)

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 760 326 1,899 3,038 3,798

 2. นราธวิาส 737 1,374 1,842 2,946 3,683

3. ปัตตานี 552 609 1,380 2,207 2,759

 4. สงขลา 189 263 472 754 943

5. สตูล 300 690 750 1,200 1,500

6. พัทลุง 1,359 876 3,397 5,434 6,793

7. หาดใหญ่ 739 589 1,849 2,958 3,697

8. สุไหงโก-ลก 533 252 1,333 2,132 2,665

9. เบตง 173 398 433 692 865

10. สายบุรี 116 84 290 464 580

11. ระโนด 17 55 42 66 83

12. สะเดา 269 215 673 1,076 1,345

13. จะนะ 458 437 1,145 1,831 2,289

 02 ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   20% 45.17% 50% 80% 100%

กฟต.3   6,000   เคร่ือง 1,200 2,710 3,000 4,800 6,000

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ)

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 112 57 279 446 558

 2. นราธวิาส 46 133 114 182 228

3. ปัตตานี 89 217 223 357 446

 4. สงขลา 153 612 382 611 764
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. สตูล 52 66 130 208 260

6. พัทลุง 124 222 311 497 621

7. หาดใหญ่ 366 630 915 1,464 1,830

8. สุไหงโก-ลก 31 153 77 123 154

9. เบตง 38 188 94 150 188

10. สายบุรี 21 99 53 84 105

11. ระโนด 23 114 57 91 114

12. สะเดา 97 144 242 386 483

13. จะนะ 50 75 125 199 249

 03 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 20% 37.44% 50% 80% 100%

กฟต.3  422   เคร่ือง 84 158 211 338 422

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ)

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 13 21 34 54 67

 2. นราธวิาส 4 16 10 15 19

3. ปัตตานี 4 18 10 16 20

 4. สงขลา 9 28 24 38 47

5. สตูล 4 11 11 18 22

6. พัทลุง 13 5 33 52 65

7. หาดใหญ่ 27 24 67 106 133

8. สุไหงโก-ลก 1 7 4 6 7

9. เบตง 1 7 4 6 7

10. สายบุรี 1 5 3 4 5

11. ระโนด 0 2 1 2 2

12. สะเดา 4 14 11 18 22

13. จะนะ 1 0 3 5 6
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.2 มิเตอร์ 3  เฟส 10 ปีขึน้ไป 20% 19.60% 50% 80% 100%

 01  ขนาด 15(45) A      50 49 125 200 250

กฟต.3  250   เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ)

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 22 9 55 88 110

 2. นราธวิาส 1 3 2 3 4

3. ปัตตานี 1 3 2 3 4

 4. สงขลา 2 6 4 6 8

5. สตูล 1 0 2 3 4

6. พัทลุง 2 1 6 10 12

7. หาดใหญ่ 13 8 34 54 67

8. สุไหงโก-ลก 0 1 0 0 1

9. เบตง 0 1 0 0 1

10. สายบุรี 1 6 3 5 6

11. ระโนด 1 7 4 6 7

12. สะเดา 5 4 13 20 25

13. จะนะ 0 0 0 0 1

 02  ขนาด 30(100) A      20% 23.88% 50% 80% 100%

กฟต.3  201   เคร่ือง 40 48 101 161 201

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

               (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)......ใบ)

แยกราย กฟฟ

1. ยะลา 11 4 27 43 54

 2. นราธวิาส 0 1 0 0 1

3. ปัตตานี 2 9 5 8 10

 4. สงขลา 4 20 11 18 22

5. สตูล 0 0 0 1 2
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. พัทลุง 3 1 9 14 17

7. หาดใหญ่ 15 6 38 61 76

8. สุไหงโก-ลก 0 1 0 0 1

9. เบตง 0 1 0 0 1

10. สายบุรี 0 0 0 0 0

11. ระโนด 0 1 0 0 1

12. สะเดา 3 4 8 12 15

13. จะนะ 0 0 0 0 1

แผนงานที่ 25 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. ผู้บริหารในสังกดั ต้ังแต่ หผ.ขึน้ไป เขา้ใช้งานระบบสารบรรณอเิล็ก 90% 98.11% 90% 90% 90% กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบตังิาน ทรอนิกส์ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90

ปรับใหม่ตามหนังสือท่ี กจท.(ภ4)329/2562 ลว.19 มี.ค. 2562 กฟต.3 = 90%

หมายเหต ุไม่น าเอกสารท่ีต้องรอต้นฉบับ (ในระบบฯแสดงเอกสารเป็นสีฟ้า) มาค านวณ

                                            แยกรายหน่วยงาน

1. ฝวบ. 90% 98.99% 90% 90% 90%

2. กบล. 90% 99.98% 90% 90% 90%

3. กวว. 90% 98.39% 90% 90% 90%

4. กกค. 90% 98.15% 90% 90% 90%

5. ฝปบ. 90% 99.86% 90% 90% 90%

6. กปบ. 90% 99.95% 90% 90% 90%

7. กบษ. 90% 99.91% 90% 90% 90%

8. กรส. 90% 99.95% 90% 90% 90%

9. ฝบพ. 90% 96.57% 90% 90% 90%

10. กบญ. 90% 99.32% 90% 90% 90%

11. กซข. 90% 99.19% 90% 90% 90%

12. กรท. 90% 99.99% 90% 90% 90%

13. กอก. 90% 98.50% 90% 90% 90%

1.4 ประจ า กฟต.3 90% 96.29% 90% 90% 90%

15. กฟจ.ยะลา 90% 99.41% 90% 90% 90%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

16. กฟจ.นราธวิาส 90% 95.64% 90% 90% 90%

17. กฟจ.ปัตตานี 90% 97.60% 90% 90% 90%

18. กฟจ.สงขลา 90% 99.66% 90% 90% 90%

19. กฟจ.สตูล 90% 98.30% 90% 90% 90%

20. กฟจ.พัทลุง 90% 98.22% 90% 90% 90%

21. กฟอ.หาดใหญ่ 90% 99.58% 90% 90% 90%

22. กฟอ.สุไหงโก-ลก 90% 97.61% 90% 90% 90%

23. กฟอ.เบตง 90% 90.74% 90% 90% 90%

24. กฟอ.สายบุรี 90% 99.75% 90% 90% 90%

25. กฟอ.ระโนด 90% 99.80% 90% 90% 90%

26. กฟอ.สะเดา 90% 97.58% 90% 90% 90%

27. กฟอ.จะนะ 90% 98.97% 90% 90% 90%

2. รายงานผลการใช้ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน

ภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือน SEPA หมวด1 SEPA หมวด1

แผนงานที่ 26 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการ กอ่สร้างสายส่ง,สถานีไฟฟ้า อ.สะเดา จ.สงขลา 1 สถานี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กกค กกค

จดัตัง้เขตพัฒนาเศษฐกิจพิเศษระยะแรก(คพพ.1) สถานีสะเดา2

OM1.3 กฟต.3

แผนงานที่ 27 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1 กอ่สร้างสถานีไฟฟ้าตากใบจ านวน 1 แห่ง  -  -  - 1 แห่ง  - กกค กกค

เพ่ือรองรบัการจัดตั้งเขตพัฒนาเศษฐกิจพิเศษระยะที่2(คพพ.2) 2 เพิ่มหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังท่ีสถานีไฟฟ้าจ านวน 1 แห่ง  -  -  - 1 แห่ง  -

กฟต.3 3 กอ่สร้างสายส่ง 115 kV ระยะทาง....42...  วงจร-กม.  -  -  - 42 วจ.กม.  - กกค กกค

4 กอ่สร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่าย 33 kV 5 5.19 5 5 5 กกค กกค

จ านวน..20..... วงจร-กม. วจ.กม. วจ.กม. วจ.กม. วจ.กม. วจ.กม.

5 กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ านวน..24...  วงจร-กม. 6 - 6 6 6 กวว. กวว.

   (อยูร่ะหวา่งด าเนินการกอ่สร้าง 12.93 วงจร-กม.) วจ.กม. วจ.กม. วจ.กม. วจ.กม. วจ.กม.

6 ติดต้ังหม้อแปลงจ าหน่าย จ านวน…1,560......   kVA 300 kVA - 300 kVA 480 kVA 480 kVA กวว. กวว

   (อยูร่ะหวา่งด าเนินการกอ่สร้าง 12.93 วงจร-กม.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 28 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 1 อนุมัติแบบกอ่สร้างระบบจ าหน่ายใต้ดินในพื้นท่ี  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(ระยะที1่) เทศบาลนครหาดใหญ่

OM1.5 2 จดัซ้ือพัสดุหลักและพัสดุรองส าหรับงานปรับปรุง กบญ. กบญ.

กฟต.3 ระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน

แผนงานที่ 29 แผนงานหน่วยผลประหยดัดา้นการอนุรักษ์ 1.หน่วยผลประหยดัท่ีเกดิขึน้จริงและสามารถตรวจพิสูจน์ผลได้ตามมาตรการบังคับ  -  -  - 100%  - กวว.(ผสอ.) กวว.(ผสอ.)

พลังงานกิจกรรม หน่วยผลประหยดัที่เกิดขึน้จริง และ ใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายพลังงาน (EERS) 500,000

สามารถตรวจพิสูจน์ผลได ้ตามมาตรการบงัคับใช้เกณฑ์ kWh

มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย

พลังงาน (EERS)

เป้าหมาย กฟต.3 = 500,000 kWh

ปรับเพิ่มตามหนังสือท่ี กจท.(ภ4)329/2562 ลว.19 มี.ค. 2562

แผนงานหลักที่ 30  ความสามารถในการบริหาร 1. ส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน 10% 18.79% 50% 80% 100% กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

แผนการลงทุน  01. ส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน อ านาจอนุมัติ อข.

ปรับเพิ่มตามหนังสือเลขท่ี กจท.(ภ4)329/2564 กฟต. 3 =   30   ล้านบาท

ลว.19 มี.ค. 2562

 02. ส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน อ านาจอนุมัติ รผก.(ภ4) 10% 0% 50% 80% 100%

กฟต. 3 =     1.5    ล้านบาท

  ** งบเงินเปล่ียนแปลงได้ตามอนุมัติจดัสรร

 03. ส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน อ านาจอนุมัติ กฟภ. 10% 16.91% 50% 80% 100%

กฟต. 3 =  12.806   ล้านบาท

  ** งบเงินเปล่ียนแปลงได้ตามอนุมัติจดัสรร

หมายเหตุ (ขอ้1.) เป้าหมาย: สามารถเบิกจา่ยงบประมาณได้

                     ตามแผนการเบิกจา่ย

2. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติ 10% 15.64% 50% 80% 100%

    01.เร่งรัดการเบิกจา่ยงบท่ี กฟข. ด าเนินการเอง 

กฟต. 3 =      -     งาน   25.895     ล้านบาท

  ** งบเงินเปล่ียนแปลงได้ตามอนุมัติจดัสรร

อยู่ระหวา่งขออนุมัติงบเงิน

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หมายเหตุ (ขอ้2.) -เป้าหมาย: สามารถเบิกจา่ยงบประมาณได้

                     ตามแผนการเบิกจา่ย

                     - วงเงินท่ีเบิกจา่ยต่ ากวา่งบฯ (Cost saving)

3. งบโครงการ 

    01. แผนการเบิกจา่ยเงินการจดัซ้ือพัสดุรองประจ าปี 2562 - 12.85% - 20% 90%

ทุกงบทุกโครงการ (P, I)

กฟต. 3 =    227.765   ล้านบาท

    02. แผนการเบิกจา่ยเงินจดัซ้ือผลิตภัณฑ์คอนกรีต (คพจ.1) 10% 8.74% 40% 70% 100%

กฟต. 3 =    146.463     ล้านบาท

    03. แผนการเบิกจา่ยเงินค่าใช้จา่ยหน้างาน (คพจ.1) 20% 12.68% 40% 70% 100%

ค่าใช้จา่ยหน้างาน (ต้ังค่าเป้าหมายเฉพาะค่าแรง

และเบ็ดเตล็ด 60% จากประมาณการ)

กฟต. 3 =    70.00   ล้านบาท

หมายเหตุ(ขอ้ 3.) ปัญหาท่ีไม่สามารถเบิกจา่ยได้ 100 % เนือ่งจาก

1) บางรายการพัสดุ ผู้ขายไม่เสนอราคา

2) บางรายการพัสดุ รายละเอยีดสเปคของผู้ขายไม่ผ่าน

รายละเอยีดทางเทคนิค

3) บางรายการพัสดุ ราคาท่ีผู้ขายเสนอสูงกวา่ราคางบประมาณ

และ/หรือ ราคากลาง

4) บางรายการ ผู้ขายส่งของล่าช้า/รอผลทดสอบจาก กมอ.

ใช้เวลานาน

5) วงเงินท่ีเบิกจา่ยต่ ากวา่งบฯ (Cost saving)

4. ติดตามสถานะการเบิกจา่ยงบลงทุนในความรับผิดชอบของ - - 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
สายงานการไฟฟ้าภาค 4
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 31 โครงการส านักงานสีเขียว 1. จดัส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 เข้าร่วมโครงการ

(Green Office) ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ประจ าปี 2562 จ านวน 9 แห่ง ดังนี้

กฟต.3 จ านวน 3 แห่ง ได้แก ่อาคารศูนยค์วบคุมการจา่ยไฟฟ้า(SCADA) ฝปบ., - - - 3 แห่ง -

กฟอ.หาดใหญ่ และ กฟอ.สุไหงโก-ลก

2. ด าเนินการต่ออายกุารรับรองส านักงานสีเขยีว (Green Office) 

กฟต.3 = 1 แห่ง ได้แก ่กฟจ.ยะลา - - - 1 แห่ง
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