


Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 

(ทบทวนครัง้ที่ 1)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

- - 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน (CPI-X)
 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์

 -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ 1. วิเคราะหผ์ลการด าเนนิงานในป ี2562 และก าหนดเปา้หมาย 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4

ธุรกิจเสริม     ประจ าป ี2563 พร้อมกระจายเปา้หมายใหส่้วนเกีย่วข้อง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกจิเสริม ป ี2563 20% 50% 80% 100% กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)

 (17 บญัชี) 61 152.5 244 305 ผบค.

กฟต.3 = 305 ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ผบต.

** ขึน้อยูก่บัการจัดสรรค่ากลางจากส่วนกลาง

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 5.124 12.81 20.496 25.62

ป ี61 รายได้บ ารุงรักษาหม้อแปลง 0.4 ลบ. เปา้หมายเฉพาะงานบ ารุงรักษาหม้อแปลง เปา้ 0.5 ลบ. 0.1 0.1 0.2 0.1

ป ี62 รายได้บ ารุงรักษาหม้อแปลง 0.27 ลบ. ผบค.สตูล 0.06 0.06 0.16 0.06

ผบต.ละงู 0.02 0.02 0.02 0.02

เปา้ป ี2563 เพิ่ม 25% ของป ี2561 = 0.5 ลบ. ผบต.ควนกาหลง 0.02 0.02 0.02 0.02

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ 30% 30% 30% 30% กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม ผกส. 

กอ่สร้างระบบไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 ผกป.

ค่าเปา้หมายชัว่คราว

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 30

ผลการด าเนนิงาน ม.ค.-ก.ค. 2562

กฟต. 3 =  23.65%

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 30% 30% 30% 30%

4..ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)

ธุรกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผปบ.

เปา้หมาย ป ี2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  

ผลการด าเนนิงาน ม.ค.-ก.ค. 2562

กฟต. 3 =  76.26%

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 90% 90% 90% 90%

5.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

ต3  = 95.120   ลบ.       19.024 47.56 76.096 95.12 ผปบ.

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 2.128 5.32 8.512 10.64

 01 ตรวจนบัเสาไฟฟา้เพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าป ี2564  -  -  - 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

      ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2563 ผปบ

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล  -  -  - 100%

 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอ้ปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟา้ 100%  -  -  - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

     ของป ี2563  ภายในไตรมาสที่ 1 /2563 (รายเกา่) ผบป

5. สตูล 100%  -  -  -

03  สุ่มตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟา้เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง  -  -  - 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

     ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย

     จากระบบ TAMs เทยีบกบัสภาพหนา้งานจริง
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย สุ่มทกุ กฟฟ.จุดรวมงานและสังกดั ภายในปี

*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเกบ็ลูกหนีจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพื่อ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกีอ่นหนา้ที่ยงัค้างช าระ 0.117 0.233 0.408 0.583 ผบป

ใหไ้ด้ 100%   ใช้ข้อมูลถึง พ.ย. 2562 ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 0.011 0.021 0.037 0.053

7. เร่งรัดจัดเกบ็ลูกหนีจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพื่อ กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมป ี2563 ใหไ้ด้ 100% ผบป

 7.1 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปแีรก ของรายที่เกิดขึน้ใหม่ 100% 100% 100% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

ในรอบ ป ี2563 (เกิดขึน้ในชว่ง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63) ผบป

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหนี)้

      (**ใหเ้วลาติดตามกรณีหนีค้้าง  15 วัน)

แยกราย กฟฟ.

 7.2 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปทีี่ 2 เปน็ตน้ไป 20% 60% 90% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

ในรอบป ี2563 (รายเกา่) 21.985 65.954 98.932 109.924 ผบป

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 2.450 7.349 11.024 12.249

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใชจ้่าย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน 1 คร้ัง -  -  - ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)

ตามมาตรการควบคุมค่าใชจ้่าย    ของหนว่ยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

รอตั้งรายได้จริง
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผวก. อนมุัติ เปา้หมายไม่เกนิกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร ผบป., ผบง.

(96% ของงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร)

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 96% 96% 96% 96%

3.สรุปผลการด าเนนิงานใหผู้้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

ผบป., ผบง.

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.,กกค. กบญ.(ผบต,ผบส)

(Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง 17.89 35.77 53.66 71.54 ผบป., ผบง.

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

แยกราย กฟฟ.

7. สตูล 1.15 2.29 3.44 4.59

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของ ภ.4 ใหเ้ปน็ไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวธ.ภ.4 ฝวธ.ภ.4

ค่าเปา้หมายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ปน็ 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 31,723 ล้านบาท ผบป., ผบง.

เปา้หมายป ี2563 ระดับ 5 ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

กฟต. 3 ระดับ 2 = 921.086 ลบ.  ระดับ 5=864.218 ลบ.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เทา่กบังบประมาณที่ได้รับจัดสรร

              ระดับ 5 ใช้นอ้ยกว่างบที่ได้รับจัดสรร 6.62 %

กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหว่างปจีาก ส่วนกลาง

(93.38% ของงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร)

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 93.38% 93.38% 93.38% 93.38%

(รองบประมาณจัดสรร)

ค่าเปา้หมายชัว่คราว

(รอค่าเปา้หมายป ี2563 จาก กฟภ.) จึงใชค่้าเปา้หมายป ี2562 (ชัว่คราว)
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Customer
(ทบทวนครัง้ที่ 1)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ

มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั (Customer Service) 2.1.1

ของทกุกลุ่มลูกค้า 2.1.2

2.1.3

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ

ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั (Customer Service)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิิทลั 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ที่เกนิความคาดหวังของ

เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ ลูกค้า และเหนอืกว่าคู่เทยีบ โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั

(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า    1.1 วิเคราะหข์้อมูลเสียงของลูกค้า ป ี2562 และวิเคราะหม์าตรฐานการให้ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

คู่เทยีบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอืน่ๆ (ภายใน ก.พ.)

   1.2 ก าหนดคู่เทยีบ (หนว่ยงานภายใน กฟภ. หรือหนว่ยงานภายนอก) 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(ภายใน มี.ค.)

   1.3 น าเสนอมาตรฐานที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ลูกค้า และเหนอืกว่าคู่เทยีบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพื้นที่ (ภายใน พ.ค.)

4. เปา้หมาย

2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดับ 4.40

กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

7. เปา้หมาย

กลุ่มราชการรัฐวิสาหกจิ ระดับ 4.33

2.2 ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง ร้อยละ 10

2.3 ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท าฐานข้อมูลของ ระดับ 5

Potential Customer (strategic และ Star) เพื่อก าหนด

กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

 - ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 ระดับ 4.37

 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดับ 4.40

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่) ระดับ 4.32

ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ) ระดับ 4.33

 - ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง รอค่าเปา้หมาย

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให ้ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ฝวธ.(ภ4) เพื่อด าเนนิงานในส่วนที่เกีย่วข้องต่อไป

2. การทบทวนมาตรฐานการใหบ้ริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ

คาดหวังของลูกค้า

   2.1 ประเมินผลการด าเนนิงานของผู้จัดการศูนยง์านบริการลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ตามตัวชีว้ัดที่ กฟภ. FM สตูล

ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 

5. สตูล 100% 100% 100% 100%

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทกุแหง่ ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน PEA Shop อนมุัติ ผวก. ลงวันที่ (กฟข.) (ฝวธ.(ภ4)) กบล.(ผลส.)

26 สิงหาคม 2562)

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(Government Easy Contact Center : GECC) คณะท างาน

       01 ประเมินตนเอง/สมัครเข้าร่วมโครงการฯ 100% - - -

       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมินผล - 100% - -

       03 สปน.ลงพื้นที่ตรวจประเมิน เพื่อใหก้ารรับรอง - 100% - -

        กฟต.3 : 11  แหง่ (กฟจ.นราธิวาส, กฟจ.ปตัตานี, กฟจ.สงขลา, กฟจ.พทัลุง, 

กฟอ.หาดใหญ,่กฟอ.สุไหงโกลก, กฟจ.สตูล, กฟส.ปากพะยนู, กฟส.มายอ, กฟส.พงัลา

กฟย.ปาดังเบซาร์)

หมายเหตุ ส าหรับ กฟฟ. นอกเหนอืจากรายชือ่ข้างต้น ใหพ้จิารณาตามความ

เหมาะสม เช่น กฟฟ.ที่ไม่ได้ระดับเหรียญทองในป ี2562, กฟฟ.ที่ขอต่ออาย ุเปน็ต้น

4. สตูล ส่งใบสมัคร ประเมิน - -

   2.4 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล 65% 65% 65% 65% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ความพงึพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผ่านระบบ ผบป.

Customers' Smile Feedback ผบค.

แยกราย กฟฟ. FM

5. สตูล 65% 65% 65% 65%
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   2.5 ใหสุ่้มส ารวจและวิเคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าที่ประเมินความพงึพอใจ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ผ่าน ระบบประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box) กรณีที่ได้รับการประเมิน FM

ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback 

(สถานะ มกราคม - กนัยายน)

5. สตูล 100 ราย 100 ราย 100 ราย -

   2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไม่มี Smile Box ใหส้ ารวจความพงึพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม 100 ราย 100 ราย 100 ราย - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กนัยายน) จ านวน 300 ราย/กฟฟ./ปี /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. ผบง.

แยกราย กฟฟ. ผบต. FM

10.กฟส.ละงู 100 ราย 100 ราย 100 ราย

11.กฟส.ควนกาหลง 100 ราย 100 ราย 100 ราย

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการใหบ้ริการลูกค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ดว้ยเทคโนโลยดีจิิทลั (Digital Service) Smart Phone Pea Smart Plus Pea Smart Plus

   1.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download แอปพลิเคชัน่ คณะกรรมการ คณะกรรมการ

 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเปา้หมายที่ กฟภ. ก าหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) Pea Smart Plus Pea Smart Plus

5. สตูล

   1.2 จ านวนคร้ังของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเปา้หมาย คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ที่ กฟภ.ก าหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) Pea Smart Plus Pea Smart Plus

แยกราย กฟฟ. FM
5. สตูล

   1.3 ติดตามและวิเคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง คณะกรรมการ คณะกรรมการ

การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟา้ พร้อม Pea Smart Plus Pea Smart Plus

รายงานผลให ้คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online

Service (COS)

รอค่าเปา้หมายจาก กฟภ.

รอค่าเปา้หมายจาก กฟภ.

100 ราย/กฟฟ.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

    2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้และการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.ภ4 กรท.,กบล.

ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ กรท.,กบล.

(เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) 

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)

   3.1 ให ้กฟฟ.ทกุแหง่ น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย 100% 100% 100% 100% กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ใหต้รวจสอบผลการด าเนนิการผ่าน okr.pea.co.th ผบป.ผปบ.

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 100% 100% 100% 100%

   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX.เทยีบกบัจ านวน กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่ายทั้งหมด ผบป.ผปบ.

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 100% 100% 100% 100%

   3.3 วิเคราะหผ์ลการด าเนนิการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเปา้หมายที่ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ก าหนด

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank ผบค.,ผบต.

World Bank   01 กฟฟ. ด าเนนิการภายใน 20 วันปฏทินิ ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดังนี้

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบต้องปกัเสาแซมไลนติ์ดมิเตอร์

  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไม่ต้องปกัเสาแซมไลนติ์ดมิเตอร์

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เปา้หมาย ทกุราย,ทกุประเภท เปน็ไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. ก าหนด

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน

รอค่าเปา้หมาย จาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Customer
(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ

มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที่ 6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 1. สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรมดังนี้

ฐานลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

มาใชส้นับสนุนในการให้บริการลูกค้า ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) พนักงาน KAM

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

   1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้า High value/ลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

        01 จัดท าแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ  1 คร้ัง ผบค.

เป้าหมาย   รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย 100% 100% 100% 100%

               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100%

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100%

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.. พนักงาน KAM

5. สตูล 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

4. เปา้หมาย

2.4 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value

7. เปา้หมาย

 - ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.34

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

และแนวทางปรับปรุงแก้ไข พนักงาน KAM

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง

        04 การเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดให้เป็นไป 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ตามการวิเคราะห์ความเป็นลูกค้าของ กศฟ.) พนักงาน KAM

เป้าหมาย กฟต.3 จ านวน - ราย

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล - 100% - 100%

        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แบบฟอร์มที่ก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) พนักงาน KAM

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

   1.4 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่

        01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มที่  1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ฝวธ.(ภ4) ก าหนด (ภายใน ก.พ.)

        02 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญป่ระจ าปีและขออนุมัติ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(ภายใน มี.ค.)

        03 จัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญใ่นลักษณะ Cluster หรือ - 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

พจิารณาตามความเหมาะสมของพื้นที่ โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ

ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. 

        04 สรุปรายงานการด าเนินการและวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ทุกไตรมาส

รอค่าเป้าหมายจาก กศฟ.
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. สนับสนุนการส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ากับเจ้าหน้าที่ KAMR จาก - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

PEA Call Center โดยจัดท าฐานข้อมูลของลูกค้ารายส าคัญ/ข้อมูลของ

พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายชื่อลูกค้าที่ดูแล)

3. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(ไตรมาสละ 200 ราย) ผ่าน QR Code และจัดส่งผลส ารวจฯ ให้ 

ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส ผบค

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล 20 ราย 20 ราย 20 ราย 20 ราย

4. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถาม 130 ราย 130 ราย 130 ราย 130 ราย 130 ราย กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน (ปีละ 400 ราย/เขต) ผบค

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล 10 ราย 10 ราย 10 ราย 10 ราย

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิัติการแนวทางการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ขอ้ร้องเรียน

2. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพิ่มประสิทธิภาพ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ." 

 01 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และชี้แจงให้แก่ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

 ลูกค้าเป็นที่เข้าใจภายใน 30 วัน เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด ผบค.

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล 100% 100% 100% 100%

 02 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และชี้แจงให้แก่ 70% 70% 70% 70% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

 ลูกค้าเป็นทีเ่ข้าใจภายใน 15 วัน ร้อยละ 70 เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนทัง้หมด ทุกแผนก

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล 70% 70% 70% 70%
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 03 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแก้ไขข้อร้องเรียน ทุกราย 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) ทุกแผนก

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล 70% 70% 70% 70%

 04 วิเคราะห์ความพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

   ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)

       กฟต.3         4   คร้ัง

3. รายงานผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟา้ หัวข้อย่อย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ไฟตก และไฟกระพริบ ผบค.

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะห์ความต้องการการพฒันาบุคคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด 1 คร้ัง - - - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

ดา้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพฒันาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการลูกค้า 

2.อบรมเชิงปฏบิัติการผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้าของ กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. - 1 คร้ัง - - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

3.อบรมเชิงปฏบิัติ พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) ของ - 1 คร้ัง - - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

  กฟฟ.ชั้น1-3, และ กฟส.

4. ประเมินการไฟฟา้ทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่น  

ของ กฟภ. เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ 

และคัดเลือก การไฟฟา้ดีเด่น
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2562 - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปี 2562) คณะกรรมการ

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล - 1 คร้ัง - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ - - 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

   04 วิเคราะห์ กฟฟ. ที่มีคะแนนการประเมินการไฟฟา้ดีเด่นฯที่คะแนน - - - 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

ต่ ากว่า 50% เพื่อปรับปรุงและพฒันากระบวนการให้บริการลูกค้าอย่างมี กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ประสิทธิภาพ

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด้านผู้จัดการ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ศูนย์งานบริการลูกค้า (FM) เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่าน

ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์งาน

บริการลูกค้า (FM)

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน กฟฟ.ดีเด่น FM

ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า) และ กฟส.

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล - 1 คร้ัง - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

พร้อมแจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน - - 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. ประเมินการไฟฟา้ที่มี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟา้ภาค 4 

ตามเกณฑ์ประเมินที่ กฟฟ.ก าหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเด่น

   01 ประเมินตนเองตามค่าเกณฑ์วัด ผวก. ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2562 - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop) PEA Shop ทุกแหง่

แยกราย กฟฟ..

5.กฟจ.สตูล - 1 คร้ัง 1 คร้ัง -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน - - 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของสายงานการไฟฟา้ภาค 4 ตามคู่มือบริหารลูกค้า

รายส าคัญและคัดเลือก KAMR ดีเด่น

   01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอียดของ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เกณฑ์การคัดเลือกจะแจ้งภายหลังต่อไป)

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล - 1 คร้ัง - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

พร้อมแจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน - - 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR3

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2563 ดา้น Customer
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)2.5 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey
มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการ
ของทุกกลุ่มลูกค้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

CR3 สร้างประสบการณ์กบัลูกค้า (Customer Experience) - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่9 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. จดัประชุมชี้แจงการบริหารจดัการลูกค้าตามแนวทาง - คร้ังที่ 1 - - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

Journey PEA Customer Journey 

2. ด าเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

4. เปา้หมาย

ร้อยละ 100

เปา้/ผล ป ี2563

รอค่าเปา้หมายของ กฟภ.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process NM2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครัง้ที่ 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ 2.6 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 2.7 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image 2.8 ความส าแร็จของการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 

ของบริษัทในเครือ และการวิเคราะห์ในเชิงนโยบายในการก ากับดูแล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

NM2.2 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  - รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลักที่ 10 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจ 1. ตรวจสอบการลงข้อมูล TAMS ให้ครบ 100% ทุก กฟฟ. และอัพเดท 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

เก่ียวเน่ือง ให้เป็นปัจจุบัน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย สรุปรายงาน ไตรมาสละคร้ัง

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. การด าเนินการหารายได้จาก C02.2 ให้ได้ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด กบล. กบล.

เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง

   01 วิเคราะห์ผลด าเนินการของการหารายได้ C02.2  จากผลของปีที่ผ่านมา 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

   02 จัดท าฐานข้อมูลของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ที่มีหน่วยการใช้ไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เพิ่มขึ้นร้อยละ 10-15% เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนการตลาด ผบค.
แยกราย กฟฟ..

5. สตูล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 03 รายงานผลลูกค้าเข้ากลุ่มบริการหลังการขาย เช่น LINE@ ประจ า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

การไฟฟ้า, Line KAM พนักงาน KAM

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 04 รายงานผล การเข้าพบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลงในระบบ Bic-SAP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
หรือระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง พนักงาน KAM

แยกราย กฟฟ..

5. สตูล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM1

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2563 ดา้น Internal Process
(ทบทวนครั้งที ่1)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
Operation Management Process OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่

3.3 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ.
จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในปี 2562 (PA)
3.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
3.5 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่
3.6 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ.
จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในปี 2562 (PA)
3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
3.8 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์
ของ กฟภ. 
3.9 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลง
ในฐานขอ้มลูระบบ GIS 
3.10 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์

ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS
3.11 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน
และอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
3.12 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ
เชิงขอ้มลูต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS
เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลกัที ่11 โครงการจดัท าแผนและตดิตาม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) - - - 32 กปบ. กปบ.

การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจา่ยไฟของ กฟต.3 =  32  สถานี
''สถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง'ดบัทัง้สถานีฯ

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน - - - 32 กปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.3 =  32  สถานี

3. วิเคราะหป์ัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง 100% 100% 100% 100% กปบ. กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไมใ่หเ้กดิซ้ า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทัง้หมด

 กฟต.3 = 100%

4. การวิเคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ทีม่ไีฟดับบ่อย 10 - - -  กปบ.  กปบ.
เป้าหมาย จากสถติิสูงสุด 10 วงจร/ปี

 กฟต.3 = 10 วงจร

5.รายงานผลการแกไ้ขฟีดเดอร์ทีม่ไีฟดับบ่อย - - - 10 กบษ. กบษ.
เป้าหมาย จากสถติิสูงสุด 10 วงจร/ปี ผปบ

 กฟต.3 =  10 ฟีดเดอร์ ผกป

แผนงานหลกัที ่12  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ทีอ่ยา่งน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อยา่งน้อย 1 แหง่ 13  -  -  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.

ป้องกันกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบริเวณ IZOZ และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางทีก่ าหนด ผปบ

(Inside Zero Outage Zone) กฟต.3  =   13  พืน้ที ่ กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.) ผกป

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไม่ต้องการให้

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก ่พืน้ที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท

ที่อยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจ่ายไฟสูง พื้นที่แหล่งทอ่งเที่ยว 2. สถานีไฟฟ้า 13 13 13 13 กบษ.(ผตบ.) กบษ.

ที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี กฟต3  =   13  สถานี     

ไฟฟา้ไลน์ยอ่ยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทัง้ไลน์ 3. สายส่ง 93.07 93.07 93.07 93.07 กบษ.(ผตบ.) กบษ.

กฟต3  =  93.069  วงจร-กม.  
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ระบบจ าหน่าย 130 130 130 130 กบษ.(ผตบ.) กบษ.

กฟต3  =   13   วงจร   รวม 130  วงจร-กม. ผปบ,ผกป

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 10 10 10 10

ผปบ = 124 วงจร.กม. 31 31 31 31

ผกป ละงู = 7 7 7 7

ผกป คนก = 8 7 0 0

5. บ ารุงรักษาอปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน 52 52 52 52 กบษ.(ผตบ.) กบษ.

กฟต3  =  52  ชุด ผปบ,ผกป แผน  ผบอ.
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 4 4 4 4

6. ประเมนิ ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผตบ.) กบษ.

แผนงานที ่13 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 22 10 - - กบษ. กบษ.

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี สถานี สถานี

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       

กฟต.3  .......32...........    สถานี

แผนงานที ่14 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขด้วยโปรแกรม APSA

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 558 558 558 558 กบษ.(ผตบ.) กบษ.

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)     

กฟต.3  .....558......     วงจร- กม./ไตรมาส    

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  17,563 17,563 17,563 17,563 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  ผปบ,ผกป
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.3  ..17,563.......     วงจร- กม./ปี
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 1,481.32 1,481.32 1,481.32 1,481.32

ผปบ = 1,812 วงจร.กม. 444 474 474 421

ผกป ละงู = 400 400 400 400

ผกป คนก = 458 458 458 458
  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) 10,000 10,000 10,000 10,000 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  ผปบ,ผกป

กฟต.3  ....10,000........    วงจร- กม./ปี
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 878.27 878.27 878.27 878.27

ผปบ = 470 วงจร.กม. 121 113 107 129

ผกป ละงู = 300 300 300 300

ผกป คนก = 290 290 290 290

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4)) - 1,047 - 1,047 กรส. กรส.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง  กม. กม. ผปบ,ผกป

กฟต.3  .2,094...........กม./คร้ัง

 01.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า 38.161    38.161    38.161    38.161    กบษ. กบษ.

กฟต.3  ....38.161........กม./คร้ัง กม. กม. กม. กม.
02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าโดยการปิดใบส่ังจากโปรแกรม APSA

และรายงานผลเป็นรายไตรมาส

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  90% 90% 90% 90% กบษ.(ผตบ.) กบษ.

กฟต.3 ......90%
  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  80% 80% 80% 80% กบษ.(ผตบ.) กบษ.

กฟต.3 ......80% ผปบ,ผกป

แยกราย กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. สตูล 80% 80% 80% 80%
  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 80% 80% 80% 80% กบษ.(ผตบ.) กบษ.

กฟต.3 ......80% ผปบ,ผกป

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 80% 80% 80% 80%

  02.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  80% 80% 80% 80% กรส. กรส.

กฟต.3 ......80% ผปบ,ผกป

 02.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า 80% 80% 80% 80% กบษ. กบษ.

กฟต.3 ......80%
    

03 การบริหารจดัการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 205 205 205 205 กบษ. กบษ.

กฟต.3  …410......   วงจร- กม./คร้ัง วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. ผปบ

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 13.91 13.91 13.91 13.91 ผกป

ผปบ = 62 วงจร.กม. 0 31 0 31

ผกป ละงู = 7 0 7 0

ผกป คนก = 0 0 0 0

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ. กบษ.

กฟต.3  ....10,000.........     วงจร- กม./คร้ัง 5,000 - 5,000 - ผปบ,ผกป

วงจร- กม. วงจร- กม.
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 431.82 431.82 431.82 431.82

ผปบ = 209 202 209 202

ผกป ละงู = 288 288 288 288
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผกป คนก = 458.71 459 459 459

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 750 750 750 750 กบษ. กบษ.

กฟต.3  .....3,000.............     วงจร- กม./ปี วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. ผปบ,ผกป

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 76.09 76.09 76.09 76.09

ผปบ = 187 วงจร.กม. 37 50 50 50

ผกป ละงู = 170 170 170 170

ผกป คนก = 290.54 290.54 290.54 290.54
 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  100% กรส. กรส.

กฟต.3 ……2,094…...………..กม./คร้ัง - 1,047 - 1,047 ผปบ,ผกป

 กม.  กม.
04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 32 - - - กบษ. กบษ.
 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง สถานีฯ ผปบ,ผกป

 กฟต.3  …32….....    สถานีฯ

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 558 - - - กบษ. กบษ.
 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% วงจร- กม. ผปบ,ผกป

กฟต.3  ..558...........     วงจร- กม./คร้ัง

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 15 15 15 13 กบษ. กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ กฟฟ.1-3
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟต.3  …58.......    ฟีดเดอร์

05 แกไ้ขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2
  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ผปบ,ผกป

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 100% 100% 100% 100%
06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ผปบ,ผกป

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 100% 100% 100% 100%
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง

 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ทีต่่ ากว่ามาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา 

 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ผปบ,ผกป

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 100% 100% 100% 100%

07 ฉดีน้ าล้างลูกถว้ยและอปุกรณ์แรงสูง

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) 31 - 31 - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.3  .......31.......    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 สถานีฯ สถานีฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  - - 109 109 กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(ใบส่ังงาน (ZPM2))  วงจร- กม. วงจร- กม.

กฟต.3 ..........109..........     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 คร้ังต่อปี - 230 - 230 กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) วงจร- กม. วงจร- กม. ผปบ,ผกป

กฟต.3  ........230.........   วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

2. สนับสนุนทรัพยากรเพือ่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน

ที ่กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จดัหาเคร่ืองมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง - 100% - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด

   กฟต.3  ……….68……กฟฟ.
 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมอืด้านช่าง กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ผปบ,ผกป กบษ.(ผตบ.)
 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและหอ้งเวร กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) 100% 100% 100% 100%  กกค.,กฟฟ.  กกค.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ) 100% 100% 100% 100%  กกค.,กฟฟ.  กกค.

3. ประเมนิระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถอืได้

01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมนิผลและ 2 2 2 - กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
วิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ

กฟต.3  .....6..........    สถานี
02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
กฟต.3  ...100%........    สถานี

4. การวัดโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM) ผปบ,ผกป
  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.3  = …10,795……….เคร่ือง

เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.3  = …3,241…………. เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 649 1,291 971 330  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ผปบ,ผกป

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 56 112 84 28

ผปบ = 277 เครื่อง 130 90 57 0

ผกป ละงู = 121 11 0 0

ผกป คนก = 37 49 44 48
  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) 

กฟต.3   = …7,465…………..   เคร่ือง
เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.3  = …2,241…………. เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 447 891 672 231  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ผปบ,ผกป

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 32 64 48 17

ผปบ = 236 เครื่อง 90 94 52 0

ผกป ละงู = 135 37 0 0

ผกป คนก = 13 13 18 13

เพ่ิมใหม่ จากมตทิีป่ระชมุ  03  น าร่องการใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบ กวว., กบล. กวว., กบล.
จ าหน่ายแรงต่ า  Ldcad ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจดัการ 

หมอ้แปลงระบบจ าหน่าย และระบบจ าหน่ายแรงต่ าอยา่งมี

ประสิทธิภาพ

กฟต.3 =  1 กฟฟ. (กฟอ.ระโนด) - 1 กฟฟ. - -

5. งานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง 30 - - - กบษ.(ผบฟ.) กบษ.(ผบฟ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  เคร่ือง

กฟต.3   = ………30……..   เคร่ือง
02 ระบบจ าหน่าย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        

กฟต.3   = …10,795…………..   เคร่ือง
เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.3   = …3,241…………..   เคร่ือง 649 1,291 971 330  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ผปบ,ผกป

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 56 112 84 28

ผปบ = 278 เครื่อง 105 60 113 0

ผกป ละงู = 0 0 152 0

ผกป คนก = 37 52 47 50
  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       

กฟต.3   = ……7,465………..   เคร่ือง

เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.3   = ……3,735………..   เคร่ือง 745 1,489 1,121 380  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ผปบ,ผกป

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 54 107 81 27

ผปบ = 233 เครื่อง 72 113 48 0

ผกป ละงู = 0 0 70 0

ผกป คนก = 13 13 18 11

แผนงานที ่15  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร 

อุปกรณ์สือ่สาร ตามวาระ 

om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยส่ืุอสาร 100% 25 30 36 25 กรส. กรส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.3  .......116....  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 02 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% 7 7 8 8 กรส. กรส.

กฟต.3  .......30....  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 03 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% 53 53 53 52 กรส. กรส.

กฟต.3  .......211....  ชุด (SDH/FOM = 98, DWDM = 14 ,IP Access =99)
แผนงานหลกัที ่16 การจดัระเบียบสายสือ่สาร 1. การจดัระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวิกฤตการพาดสายส่ือสาร 150 324 - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เส้นทาง เส้นทาง ผปบ,ผกป

 กฟต.3  474 เส้นทาง
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 13 29 - -

แผนงานหลกัที ่17 โครงการบริหารจดัการเชงิบูรณาการ 1.จดัท าแผนเพือ่ปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพืน้ทีท่ีม่ค่ีาสถติิสูงสุดในปี 2562 กปบ. กปบ.

เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงในการจา่ยไฟ กฟต.3  .......2 กฟฟ. 2 กฟฟ. - - - กบษ. กบษ.

2.ด าเนินการตามแผนงาน - - 2 กฟฟ. - กปบ. กปบ.

กฟต.3  .......2 กฟฟ. กบษ. กบษ.

3.สรุปผลการด าเนินงาน - - - 2 กฟฟ. กปบ. กปบ.

กฟต.3  .......2 กฟฟ.

แผนงานหลกัที ่18  โครงการจา่ยไฟวงจรวา่งเพ่ิมเตมิเพ่ือเพ่ิมความมัน่คง1. ส ารวจ และจดัท าแผนใช้งานวงจรว่างทีไ่มไ่ด้ใช้งาน 2 วงจร 2 วงจร - - กวว.(ผวร.) กวว.(ผวร.)

และลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ไดจ้า่ยไฟ กฟต.3 =  4  วงจร QBA04, SLB08, CHN09, SNG08 กปบ.

2. กอ่สร้าง และจา่ยไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค กกค
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.3 =  .....4.....  วงจร กปบ. กปบ.

แผนงานหลกัที ่19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวทิช ์RCS ทีม่ีความ1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ทีติ่ดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ

พร้อมสามารถควบคุมไดไ้ม่น้อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 180 180 180 180 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  720  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 130 100 120 120 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  470  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) 15 20 15 - กรส. กรส.

กฟต.3  =  50  ชุด ชุด ชุด ชุด

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส. กรส.

กฟต.3  =  507  ชุด 177 150 180 -

ชุด ชุด ชุด

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ทีติ่ดต้ังเพิม่เติม 5 5 5 4 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

ใหม้ค่ีาความพร้อมใช้ไมน่้อยกว่า 90%  กอ่นน าเขา้ใช้งาน ชุด ชุด ชุด ชุด

กฟต.3  =   19  ชุด

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 1 1 1 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

ด าเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง กรส. กรส.

แผนงานหลกัที ่20 โครงการประสานงานและตดิตามการขอจดัสรร FRTU1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เพ่ิมเตมิเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากวา่ Planning Criteriaทุกไตรมาส

 คือ 2.5 ชดุ / วงจร กฟต.3  =  223  ชุด (คปศ)

แผนงานหลกัที ่21 งานควบคุมหน่วยสญูเสยี 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิัติด้าน Technical Losses กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

ตามที ่กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชั่วคราว

 กฟต.3  =   1  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

1.1.2 ถาวร - 1 สถานีฯ - 1 สถานีฯ กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

(ตามทีส่ายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)

 กฟต.3  =    2   สถานี (ด่านนอก,สายบุรี)

1.2 การตัดจา่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี - 2 ฟีดเดอร์ - 2 ฟีดเดอร์ กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =  4  ฟีดเดอร์ (YLC02,QBA02,SLB03,SLB10)

1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ ระบบ 22/33 เควี 59 59 59 59 กวว.,(ผปร.) กวว.,(ผปร.)

 กฟต.3  = 236 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 5 5 5 7

ผปบ = 9 วงจร.กม. 1.0 3.0 3.0 2.0

ผกป ละงู = 1 1 1 0

ผกป คนก = 0.50        0.50        0.50        0.50        

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกนิกว่า กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

10% ผปบ,ผกป
1.4.1ในฟีดเดอร์ทีโ่หลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) 3 3 3 3 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =  12  ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์
1.4.2 วงจรทีม่ ีVSPP  1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =  4   ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์
1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ. กปบ.

เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามทีไ่ด้รับการจดัสรร ผปบ,ผกป
1.5.1 แบบ Fixed - - - - - - - -

กฟต.3  =   0     kvar ไมม่แีผนงานติดต้ังในปี 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 1.5.2 แบบ Switching - - - - - - - -

กฟต.3  =   0 kvar 

งานบ ารุงรักษา 1.6 อืน่ๆ

ใชง้บค่าเดยีวกับงบจากงานบ ารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

จ าหน่าย ผปบ,ผกป
  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า 32 สฟฟ. - 32 สฟฟ. - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  32   สถานี

1.6.1.2 สายส่ง กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =   558    วงจร-กม. 558 - - -
วงจร-กม.

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย 15 15 15 13 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =   58   ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล - 2 - -

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ทีห่ลุดจากระบบให้ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

สามารถใช้งานได้

 กฟต.3    =   100%(……….ชุด)

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถานีไฟฟ้าทีผิ่ดปกติให้ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.

สามารถใช้งานได้

 กฟต.3    =  100%(……….สถานี)

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 คร้ัง กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

ตามบันทึกเลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ไมม่แีผนงานติดต้ังในปี 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตามทีเ่กดิขึน้จริง

กฟต.3  =  30   สถานี - 1 คร้ัง -  -

1.8 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

และจดัท าแผนแกไ้ข (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต) ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์

 กฟต.3  =  4   ฟีดเดอร์

1.9 หมอ้แปลงจ าหน่าย

1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  =  300    เคร่ือง 70 80 70 80 ผปบ,ผกป
เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 7 7 7 7

ผปบ = 30 เครื่อง 0 10 10 10

ผกป ละงู = 0 0 20 32

ผกป คนก = 0 11 8 10
1.9.2 สับเปล่ียนหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสม 10 10 10 10 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(จา่ยโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ผปบ,ผกป
 กฟต.3  =   40     เคร่ือง

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการจา่ยไฟ 30 40 30 20 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  =   120        เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ผปบ,ผกป

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 2 2 2 2

ผปบ = 8 เครื่อง 2 2 2 2

ผกป ละงู = 2 2 2 2

ผกป คนก = 2 2 2 2
1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้  (วงจร-กม.) 15 15 15 15 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3   =  60  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ผปบ,ผกป

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 1 1 1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผกป ละงู = 0.5 0.5 0.5 0.5 ผกป
1.10.2 การตัดจา่ยใหม ่ (วงจร) 26 26 26 26 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3  =    104      วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร ผปบ,ผกป

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 2 2 2 2

ผปบ = 1.0 1.0 1.0 1.0

ผกป ละงู = 0.5 0.5 0.5 0.5

ผกป คนก = 0.5 0.5 0.5 0.5
1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย 6.5 6.5 6.5 6.5 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3   =   26 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ผปบ,ผกป

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 0.5 0.5 0.5 0.5

ผปบ = 2 วงจร.กม. 0.5 0.5 0.5 0.5

ผกป ละงู = 0.0 0.0 0.0 0.0

ผกป คนก = 0.5 0.5 0.5 0.5

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิัติด้าน non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมเิตอร์

2.1.1 มเิตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกป้ัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย NL1 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั ผมต.,ผบต.

กฟต3  .........13...........กฟฟ. 13 13 13 13

กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ.

4 4 4 4

คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 4 4 4 4

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ ทีม่สีภาพเอยีง 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)

 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไมป่ลอดภยั ผมต.,ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย กฟต3  ..........100%

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 100% 100% 100% 100%
2.1.2 มเิตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

 2.1.2.1 มเิตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)

AMR Monitor System ผมต.,ผบต.

เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป

กฟต3  ........100%.........ตามใบส่ังงาน
 2.1.2.2 มเิตอร์ TOU 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย 100% 626 1,240 936 313 ผมต.,ผบต.

กฟต3  ......3,115...............เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 33 67 51 18
ผมต = 312  = 196+116 78 79 78 77 AMR+CT&AMR+CT,VT

ผบต.ละงู = 111 =111+0 30 30 30 30 120

ผบต.คนก. = 23 =23+0 33 30 30 30 123

 2.1.2.3 มเิตอร์เพิม่ลดมากว่า 25% 100% 100% 100% 100% กซข., กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย 100% ผมต.,ผบต.

กฟต3  ..........100%...........เคร่ือง

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอร์ทีม่สีภาพผิดปกติทีไ่ด้รับรายงาน 13 13 13 13 กซข., กบล. กบล.(ผมม.)

จากผู้อา่นหน่วย กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. ผมต.,ผบต.

เป้าหมาย NL2 : 5 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั 5 5 5 5

กฟต3  ..........13..........กฟฟ. คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 5 5 5 5

2.3 การตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.3.1 มเิตอร์แรงสูง 115 เควี กมต. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย 100% ของจ านวนมเิตอร์ทีติ่ดต้ัง ผมต.,ผบต.

กฟต3  ..........6...........เคร่ือง
2.3.2 มเิตอร์แรงสูง 22/33 เควี 446 887 663 233 กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย 100% ของจ านวนมเิตอร์ทีติ่ดต้ัง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ผมต.,ผบต.

กฟต3  ..........2,229...........เคร่ือง
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 28 56 42 16
ตามอนุมัตแิผน กฟต.3 84/2563 ลว.11มราคม 2563 ผมต = 26 7 7 6 6 26

ผบต.ละงู = 0 0 0 0 0 0

ผบต.คนก. = 0 0 0 0 0 0

2.3.3 มเิตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า 612 1,230 928 313 กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย ไมน่้อยกว่า 50% ของจ านวนมเิตอร์ทีติ่ดต้ัง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ผมต.,ผบต.

กฟต3  ...........3,083..........เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 47 95 72 23
ผมต = 58 = 20+38 17 15 15 11 58

ผบต.ละงู = 36 = 24+12 39 36 36 36 147

ผบต.คนก. = 49 = 19+30 27 27 27 27 108

2.3.4 มเิตอร์แรงต่ า 76,571 153,149 114,865 38,304 กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย ไมน่้อยกว่า 30% ของจ านวนมเิตอร์ทีติ่ดต้ัง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ผมต.,ผบต.

กฟต3  ....382,889..........เคร่ือง
หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกจิกรรมอืน่ ๆ มานับรวมเป็นผลงาน

ในการตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระได้

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 7,726 15,453 11,590 3,864

กมต. เป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผมต = 10635 = 10268+367 2650 2695 2647 2643 10635

ผบต.ละง ู= 8572 = 8349+223 2201 2139 1833 2399 8572

ผบต.คนก. = 5867 = 5770+97 1465 1464 1474 1464 5867

2.4 การตรวจสอบมเิตอร์ทีม่คีวามเส่ียงต่อการละเมดิการใช้ไฟฟ้า 

และทีม่ปีระวัติการละเมดิฯ ซ้ าซ้อน

2.4.1 กจิกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมเิตอร์ กรณีละเมดิฯ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)

 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube ผมต.,ผบต.

เป้าหมาย 

กฟต3  .........100%............ราย
2.4.2 มเิตอร์ทีม่คีวามเส่ียงต่อการละเมดิ 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง 830 1,663 1,248 424 ผมต.,ผบต.

กฟต3  ..........4,165...........เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 91 183 138 47

ผมต = 248 63 63 62 60 248

ผบต.ละงู = 111 30 27 27 27 111

ผบต.คนก. = 100 30 30 30 10 100

2.4.3 มเิตอร์ทีม่ปีระวัติการละเมดิฯ 649 1305 980 340 กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง ผมต.,ผบต.

กฟต3  ...........3,274.........เคร่ือง
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 51 103 77 27
ผมต = 176 44 44 45 43 176

ผบต.ละงู = 70 35 35 35 35 140

ผบต.คนก. = 12 15 15 15 15 60

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กรณีติดต้ังมเิตอร์และเหมาจา่ย

2.5.1 ส ารวจจดุติดต้ังดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ 20% 40% 30% 10% กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)

และประเมนิหน่วยการใช้ไฟฟ้าใหถ้กูต้องครบถว้น ผมต.,ผบต.

เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต3  .........100%............
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 20% 40% 30% 10%
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพทีป่ลอดภยั 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)

พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง ผมต.,ผบต.

เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต3  .........100%............เคร่ือง
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 20% 40% 30% 10%

2.6 การตรวจสอบมเิตอร์อปุกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีติดต้ังมเิตอร์และเหมาจา่ย

2.6.1 ส ารวจจดุติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมนิหน่วย 20% 40% 30% 10% กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)

การใช้ไฟฟ้าใหถ้กูต้องครบถว้น (เหมาจา่ย) ผมต.,ผบต.

เป้าหมาย 100%

กฟต3  ....................100 % (อปุกรณ์ทีต่่อพ่วง)
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 20% 40% 30% 10%

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพทีป่ลอดภยั 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)

พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง ผมต.,ผบต.

เป้าหมาย 100%

กฟต3  ....................100 % (เคร่ือง)
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 20% 40% 30% 10%
2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ทีเ่ลือกเขา้ร่วมโครงการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า

กฟต.3  =    1    สถานี( สถานีไฟฟ้าระโนด) 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี คณะท างาน คณะท างาน

ลดหน่วยสูญเสีย ลดหน่วยสูญเสีย

2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมเิตอร์ ซีที. วีที. 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)

จดุแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. ผมต.,ผบต.

เป้าหมาย NL3 วัดตามกจิกรรม

กฟต3  ....................100 % (เคร่ือง)
2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอร์แบ่งแดน 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย NL3 วัดตามกจิกรรม ผมต.,ผบต.

กฟต3  ....................100 % (เคร่ือง)
2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกจิกรรมลดหน่วยสูญเสียใน - - - 1 ฟีดเดอร์ กวว.,กบล. กบล.(ผมม.)

วงจรไฟฟ้าทีม่หีน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วัดตามกจิกรรม

กฟต3  ....................1 ฟีดเดอร
2.8 การตรวจสอบมเิตอร์ประกอบซีท.ี แรงต่ า และมเิตอร์ประกอบซีท.ี 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)

วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหมใ่หค้รบถว้นทุกราย ผมต.,ผบต.

เป้าหมาย ภายใน 30 วันหลังจา่ยไฟฟ้า

กฟต3  ...........100%..........เคร่ือง
2.9 การสับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ

2.9.1 มเิตอร์ 1 เฟส อายกุารใช้งานเกนิ 15 ปี กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย ผมต.,ผบต.

กฟต3  .....................เคร่ือง
2.9.2 มเิตอร์ 3 เฟส อายกุารใช้งานเกนิ 10 ปี กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต3  .....................เคร่ือง กมต.ใหร้อนโยบาย ผวก. เนือ่งจากจะเปล่ียนเป็นมเิตอร์อเิล็กทรอนิกส์
หมายเหตุ: สับเปล่ียนมเิตอร์ตามจ านวนมเิตอร์ทีจ่ดัซ้ือตามแผนการจดัหา
ส าหรับสับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคล้องกบัแผนการสับเปล่ียนมเิตอร์ใน
ระบบ IS-U DM ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และใหร้ายงานผลตาม
 T-Code ZDMR122

กมต.ใหร้อนโยบาย ผวก. เนือ่งจากจะเปล่ียนเป็นมเิตอร์อเิล็กทรอนิกส์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.10 การอบรมการตรวจสอบมเิตอร์ และการประชาสัมพันธ์เพือ่รณรงค์
ป้องกนัการละเมดิฯ

2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมเิตอร์/ตรวจสอบหน่วย - 1 คร้ัง - - กบล. กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง ผมต.,ผบต.

กฟต3  ..........1...คร้ัง........
2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย - 1 คร้ัง - - กซข. กซข.(ผบข.)

เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง ผมต.,ผบต.

กฟต3  ..........1...คร้ัง........
2.10.3 การอบรมพนักงานอา่นหน่วย - 1 คร้ัง - - กบญ. กบญ.

เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง ผมต.,ผบต.

กฟต3  ..........1...คร้ัง........
2.10.4 การประชาสัมพันธ์ - 1 คร้ัง - - กอก. กอก.

เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง ผมต.,ผบต.

กฟต3  ..........1...คร้ัง........

แผนงานที ่22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู 99% 99% 99% 99% กวว. กวว.(ผผร.)

ขอ้มูลในระบบ GIS ระบบ GIS ผมต.,ผบต.

บริหารจดัการทรัพยส์นิ om3.1 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 99

กฟต.3 = 99 %
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 99% 99% 99% 99%

2. การปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS 99% 99% 99% 99% กวว. กวว.(ผผร.)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 99 ผมต.,ผบต.

 กฟต.3 = 99 %
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 99% 99% 99% 99%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. การปรับปรุงขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและและอปุกรณ์ป้องกนัใน 99% 99% 99% 99% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
ฐานขอ้มลูระบบ GIS กปบ. กปบ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 99 ผมต.,ผบต.

 กฟต.3 = 99 %
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 99% 99% 99% 99%

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มลูต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ 90% 90% 90% 90% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

 GIS เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย ผมต.,ผบต.

เป้าหมาย ร้อยละ 90

กฟต.3 = 90%
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล 90% 90% 90% 90%

เพ่ิมใหม่ จากมตทิีป่ระชมุ 5.การ Cleansing มเิตอร์ ในระบบ GIS - - 100% - กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการใหค้รบ 100% ภายในไตรมาส 3 ผมต.,ผบต.

กฟต.3 = 100%
แยกราย กฟฟ.

5. สตูล - - 100% -
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Internal Process OM3

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2563 ดา้น Internal Process

(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 

Operation Management Process OM3 เพิ่มประสิทธภิาพในการบริหารสินทรัพย์

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

 โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

OM3 เพิ่มประสิทธภิาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานที่ 23 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธภิาพการบริหารมลูค่าสินทรัพยภ์ายใต้งานกอ่สร้างที่คงค้าง 
(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้

ตาม pms เขต 1. งานกอ่นปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50% 70% 80% 100%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)

แยกราย กฟฟ. ผกส.,ผกป.
5. สตูล 50% 70% 80% 100%

om3.1 2. งานปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50% 70% 80% 100%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)

แยกราย กฟฟ. ผกส.,ผกป.
5. สตูล 50% 70% 80% 100%

3. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 30% 50% 80% 80%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)

แยกราย กฟฟ. ผกส.,ผกป.
5. สตูล 30% 50% 80% 80%

4. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 20% 40% 50% 60%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)

แยกราย กฟฟ. ผกส.,ผกป.
5. สตูล 20% 40% 50% 60%

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3.13 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2563 ดา้น Internal Process

(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี

SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 

ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทิัล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี

ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 

ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทิัล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลกัที ่24 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหส่ิ์งทีต้่องเปล่ียนแปลง คณะท างาน คณะท างาน

SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน ทุกระดับ ทุกระดับ

om4.1 SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ

ด าเนินงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา/วิเคราะหส่ิ์งทีต้่อง


เปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for


SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน

2.1 ส่ือสาร/ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏบิัติงาน และ ทุกระดับ ทุกระดับ

บูรณาการกระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการทีส่ าคัญ 

(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3.10 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่อปุทาน

3.11 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3.14 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่อปุทาน

โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน

ตามที ่กรอ. ก าหนด

3.15 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.2 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการ

ใหบ้ริการ/จดัท า/ปรับปรุงขอ้ตกลงฯ ใหส้อดคล้องกบัตัววัดใน

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏบิัติงานตามกระบวนการใน 

Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงานเพือ่การบูรณาการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน

กระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการทีส่ าคัญ ทุกระดับ ทุกระดับ

4. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหค้ณะกรรมการ - - - 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน

ก ากบัการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. ทุกระดับ ทุกระดับ

5. รายงานผล/ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนินงานทีม่ี - - - 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน

การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการทีส่ าคัญ สายงาน สายงาน

แผนงานหลกัที ่25  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร 1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถา่ยทอดใหห้น่วยงานน าไปปฏบิัติ

(Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของ เป็นมาตรฐานเดียวกนั 1 คร้ัง - - - คณะท างาน คณะท างาน

เทคโนโลยดีจิทิัล เป้าหมาย  ไตรมาส 1 สายงาน สายงาน

2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner)
 - 1 คร้ัง - - คณะท างาน คณะท างาน

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA สายงาน สายงาน

เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. ก าหนดเทคโนโลยดิีจทิัลทีใ่ช้ในกระบวนการ/การปรับลด
 - 1 คร้ัง - - คณะท างาน คณะท างาน

ขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน สายงาน สายงาน

เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

4. ค านวณต้นทุนกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลัง (To be)ปรับเปล่ียน - 1 คร้ัง - - คณะท างาน คณะท างาน

กระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยดิีจทิัลมาปรับเปล่ียนกระบวนการ สายงาน สายงาน

เป้าหมาย  เม.ย.-ม.ิย.

5. วิเคราะห/์สรุปส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
 - - 1 คร้ัง - คณะท างาน คณะท างาน
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Internal Process OM4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให ้สายงานยทุธศาสตร์ สายงาน สายงาน

เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลต้นทุนกจิกรรม x เพือ่ใช้เป็นฐานการ
 - - 1 คร้ัง - คณะท างาน คณะท างาน

ค านวณค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานปี 2564 (OPEX) สายงาน สายงาน

เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที ่26 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเลก็ 1. พนักงานทุกคน เขา้ใช้งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ 90% 90% 90% 90% กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏบิัตงิาน  ไมน่้อยกว่าร้อยละ 90

om4.2 กฟต.3 = 90%

หมายเหตุ : ไมน่ าเอกสารทีต้่องรอต้นฉบับ (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสีฟ้า

มาค านวณ

                                            แยกรายหน่วยงาน

19. กฟจ.สตูล 90% 90% 90% 90%

ค่าเป้าหมายชั่วคราว
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Internal Process IP1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Innovation Process IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.12 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย ด้านนวัตกรรม การพฒันาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
ทนุมนษุยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวัตกรรม (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.16 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน

ด้านนวัตกรรม การพฒันาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 

(Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล
แผนงานหลักที่ 27 งานส่งเสริมและผลักดนังานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ชิน้) - - - 1 ชิน้ ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)

ไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณชิยแ์ละส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลือกผลงาน

ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟา้ภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวิจัยและ ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)

พฒันาระบบไฟฟา้(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พฒันาระบบไฟฟา้ (ว.) 

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process IP2

แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั้งที ่1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วจิัย พัฒนานวตักรรมเพือ่ให้เข้าสู่

ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
IP2 ส่งเสริม วจิัย พัฒนานวตักรรมเพือ่ให้เข้าสู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่28 งานส่งเสรมิ วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 คร้ัง - - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสูม่าตรฐานสากล  นวตักรรม (คร้ัง) คณะท างาน

6.1 กระบวนการทีม่ีการพัฒนานวตักรรม ทัง้ 7.1 ……..ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการทีม่ีการพัฒนานวตักรรม ทัง้  4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่

นวตักรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ ก่อให้เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงานจ านวน 2 ชิ้น

นวตักรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process IP2

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวจิัย 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง) คณะท างาน

3.จัดประกวดผลงานวจิัย ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม - - 1 คร้ัง - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
กระบวนการ เพือ่คัดเลือกผลงานวจิัย ส่ิงประดิษฐ์ คณะท างาน
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง)

4.น านวตักรรมทีไ่ด้รับการขึน้ทะเบียนในระดับ - 1 คร้ัง - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
TRL3 ขึน้ไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน คณะท างาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี - - - 1 คร้ัง กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)
(คร้ัง) คณะท างาน
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Internal Process RS1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Regulation & Social Process RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.13 มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน
ทนุมนษุยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวัตกรรม (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.14 จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน

ไฟฟา้ได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.17 มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน

(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.18 จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน

ไฟฟา้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานที่ 29 แผนงานหน่วยผลประหยดัดา้น 1.จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ฝสอ. กวว.(ผสอ.)

การอนุรักษ์พลังงาน กฟต.3  = 2 คร้ัง

(ตามหนังสือเลขที่ กสพ.264/2562 ลงวันที่ 25 ก.พ. 62)

RS1.1

2.ใหค้ าปรึกษาด้านการจัดการพลังงาน (Walkthrough Audit) ภายในไตรมาส 3 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง - กวว.(ผสอ.) กวว.(ผสอ.)

กฟต.3  =  ผู้ใช้ไฟ 2 ราย

3.จัดท าข้อเสนอโครงการ - - 1 คร้ัง - กวว.(ผสอ.) กวว.(ผสอ.)

ภายในไตรมาส 4
กฟต.3  =  1 คร้ัง

4.ตรวจวัดและพสูิจนผ์ลประหยดั (Measurement กวว.(ผสอ.) กวว.(ผสอ.)

Reporting and Verification: MRV) ภายในไตรมาส 4
กฟต.3  = ................. kWh

เปา้/ผล ป ี2563

รอค่าเปา้หมายจาก ฝสอ.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning Growth DT1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Learning & Growth
(ทบทวนครั้งที ่1) 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏบิัติการดิจิทัลของ กฟภ.

Digital Technology เพือ่สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 4.6 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ

Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วย 4.7 ความส าเร็จในการพฒันามาตรฐานการก ากับดูแล

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ทีดี่และบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.8 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน EA 

Governance & Development

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ

เพือ่สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่30 แผนงานการบรูณาการฐานขอ้มูลลูกค้า 1. พฒันาระบบใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

และปรับปรุงฐานขอ้มูลองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการดว้ย PEA Smart Plus ระยะที ่2 และประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเชิญชวน (รฝ.วบ.(ท),กบล.)

เทคโนโลยีดจิิทลั (เชือ่มโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้ กฟฟ.1-3

2. จัดท าแผนงานการปรับปรุง - 1 คร้ัง - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

เปูาหมาย  มี.ค. - มิ.ย. (รฝ.วบ.(ท),กบล.)

กฟฟ.1-3

3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ทีเ่กีย่วข้อง - - 1 คร้ัง - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

เปูาหมาย  ก.ค. - ก.ย. (รฝ.วบ.(ท),กบล.)

4. ขยายผลและติดตามผลการพฒันาบูรณาการกระบวนการ - - - 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (รฝ.วบ.(ท),กบล.)

เปูาหมาย  ต.ค. - ธ.ค. กฟฟ.1-3

5. ขยายผลและพฒันา Application เพือ่สนับสนุนการปฏบิัติงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

    และเพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร (รฝ.วบ.(ท),กบล.)

กฟฟ.1-3

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning Growth DT1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่31    

DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการขอ้มูล

(Data Management: Data Analytic)

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส)
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Learning Growth OC1

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2563 ดา้น Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที่ 1)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Organizational Capital OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.10 คะแนนประเมนิ ITA

SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความยั่งยนื

ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาลเพื่อ

การเติบโตอยา่งยั่งยนื 4.11 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling 

Injury Index:√DI) 

4.12 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภยั

และอาชวีอนามยั

4.13 ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตาม

มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร.

4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับสู่ความยั่งยนื

4.15 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม

และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมนิ ITA

องค์กรสู่ความยั่งยนื

 - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling 

Injury Index:√DI) 

 - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภยั

และอาชวีอนามยั

 - ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตาม

มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร.

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับสู่ความยั่งยนื

 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม

และส่ิงแวดล้อม

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมนิผลการด าเนินงาน

รัฐวสิาหกจิใหมร่ะดับองค์กร

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมนิผลการด าเนินงาน

รัฐวสิาหกจิใหมร่ะดับสายงาน
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Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลกัที่ 32 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้น 1. ประชมุพิจารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง - - -

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มสู่มาตรฐาน ที่สอดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA กอก.(ผสส.)

สากลอยา่งยั่งยนื เปูาหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

 - OC1.5 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้นความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มสู่มาตรฐานสากล

อยา่งยั่งยนื

2. จดักจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย - 1 คร้ัง - - กอก.(ผสส.)

และชมุชนที่ส าคัญทุกเขต

เปูาหมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จดัอบรมเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน - 1 คร้ัง - -

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลกัที่ 33 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของ กฟภ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

มาตรฐานความปลอดภยัในการ เปูาหมาย รายงานทุกเดือน (15 หน่วยงาน กฟต.3,ฝปบ.กฟฟ.1-3) ฝปบ.,กฟฟ.1-3

ปฏบิัตงิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เปูาหมาย รายงานทุกเดือน

 - OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเรือ่ง

ความปลอดภยั (แผนงานหลกัที่ 35 เดมิ) 2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 

กฟภ.ก าหนด

เปูาหมาย  100% ตามแผนงาน

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย

ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 

    01.1 พนักงานชดุเชื่อมสายไฟฟูาแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ - 1 คร้ัง - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

          40 คน 2 วนั)

    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) - 1 คร้ัง - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน

     02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขต, ชดุปฏบิัติการระบบไฟฟูา 5 คร้ัง 5 คร้ัง 5 คร้ัง - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

(แกก้ระแสไฟฟูาขดัขอ้ง), ฮอทไลน์

อยา่งน้อย 1 คร้ัง /ทีม

     02.2 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน, ฝปบ.,กฟฟ.1-3

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. - 1 คร้ัง - - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(ไมน่้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี) ฝปบ.,กฟฟ.1-3

3.ค านวณจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

เปูาหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี) ฝปบ.,กฟฟ.1-3

และรายงานทุกเดือน

    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟูาภายในของผู้ใช้ 3 คร้ัง 4 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผมท.) กวว.(ผมท.)

ไฟฟูาให้เกดิความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใชไ้ฟที่มคีวามเส่ียง กฟฟ.1-3

จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

     02 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพื่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง 3 คร้ัง 4 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

การใชไ้ฟฟูาและรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ กฟฟ.1-3

ของหน่วยงานราชการอยา่งน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

    03 จดัเกบ็ขอ้มลูอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใชไ้ฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส

    04 ประชาสัมพันธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทัศน,์เคเบิล 13 คร้ัง 13 คร้ัง 13 คร้ัง 13 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟูา กฟฟ.1-3

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งน้อยเดือนละคร้ัง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ในการปฏบิัติงานอยา่งต่อเนื่องให้ครอบคลุม กฟฟ.1-3

ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน

 ด้วยกจิกรรม “มอืชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกคร้ังกอ่นปฏบิัติงาน

     01 อบรมให้ความรู้แกพ่นักงานและคนงาน

     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏบิัติงาน

     03 กจิกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏบิัติงาน

     05 กจิกรรม KYT (ณ จดุในส านักงานและจดุปฏบิัติงาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ที่เกี่ยวกบัความ 1 คร้ัง - - - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ปลอดภยัในการปฏบิัติงานและจดัท าแผนจดัหา กฟฟ.1-3

ทุกหน่วยงาน

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ - 1 คร้ัง - - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏบิัติงาน รวมถงึอปุกรณ์ กฟฟ.1-3

ปูองกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ให้มคีรบทุกการไฟฟูาอยา่งเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภยัของ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

PEA Safety Management System : PEA-SMS กฟฟ.1-3

รายงานผลทุกไตรมาส

8. จดัท าระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภยั มอก.18001 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝปบ., ฝวบ. ฝปบ., ฝวบ.

ชดุปฏบิัติการระบบไฟฟูา กฟอ.สะเดา

เปูาหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลกัที่ 34  แผนการด าเนินงานตามระบบ จดัประชมุชี้แจงเกณฑ์วดัผลด าเนินงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง - - - คณะท างาน SEPA คณะท างาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปูาหมาย  ไตรมาส 1 กฟต.3 กฟต.3

ตามระยะเวลาที่ก าหนด

แผนงานหลกัที่ 35  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อน 1. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA คณะท างาน SEPA

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปูาหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟต.3 กฟต.3

แผนงานหลกัที่ 36  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง - - - คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ปี 2562 ไฟฟูาโปร่งใส ไฟฟูาโปร่งใส 

เปูาหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 กฟต.3 กฟต.3

2. ติดตามและสรุปประเมนิผลการด าเนินงาน - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง คณะกรรมการ คณะกรรมการ

เปูาหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) ไฟฟูาโปร่งใส ไฟฟูาโปร่งใส 

กฟต.3 กฟต.3

 แผนงานหลกัที่ 37 โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA (อนุมติั ผวก. ลว. 9 ม.ีค. 2561)

ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าปี 2561-2563 กจิกรรมชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA - - 1 คร้ัง - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
1. จดักจิกรรมให้ความรู้นักศึกษาเกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟูาอยา่งปลอดภยั

เปูาหมาย= 1 ชมุชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง

3. กจิกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจการใชไ้ฟฟูาอยา่งประหยดัและ

   ปลอดภยัให้กบัเจา้หน้าที่ ครู อาจารย ์ในสถาบันการศึกษา

4. กจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย

5. การจดัต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชมุชนเกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟูาอยา่ง

  ประหยดัและปลอดภยั โดยให้มกีารติดตามประเมนิผลอยา่งต่อเนื่อง

  ระบบเกดิประสิทธผิลเชงิประจกัษ์

 - ติดตามและสรุปประเมนิผล - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลกัที่ 38 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษา วปอ. - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
รุ่นที่ 27 มลูนิธแิสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์

ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่างไกล

เปูาหมาย : กฟต.1  จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ่), เขตละ 1 คร้ัง(ยอ่ย)

แผนงานหลกัที่ 39 แผนงานช่วยเหลอืฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบัติ 1. จดัหาถงุยงัชพี เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภยัพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักจิกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟูาภายในบ้านของผู้ใชไ้ฟ 100% 100% 100% 100% กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
เปูาหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกดิภยัพิบัติ

แผนงานหลกัที่ 40 แผนการให้บริการตรวจเครือ่ง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟูาส ารองของ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผคล.) กบษ.(ผคล.)
ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ 

เปูาหมาย   ตรวจอยา่งน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลกัที่ 41 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ - - - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(ไม่จดัในพื้นที่ กฟต.3) ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

เปูาหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

2. จดัโครงการ PEA LED 

   - เปล่ียนหลอด LED ให้กบัแหล่งท่องเที่ยวเชงิวฒัธนธรรม

แผนงานหลกัที่ 42 โครงการ PEA ช่วยเหลอืสงัคม (น้ าดื่ม) 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มลิลิลิตรเพื่อแจกจา่ยชว่ยเหลือสังคม - - 1 คร้ัง - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

เปูาหมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมชว่ยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลกัที่ 43 งานสง่เสริมการมีสว่นร่วมกับชุมชนที่ไดร้ับ1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพันธใ์นพื้นที่กอ่สร้างเคเบิลใต้น้ า / กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน (กคส.เป็นผู้รับผิดชอบ)

แผนงานหลกัที่ 44 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน่ ปลูกปุาชายเลน(ต.1), - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3) กฟจ.ปัตตานี

01 ติดตามและสรุปประเมนิผล

เปูาหมาย  กฟจ.ปัตตานี

(รอ กพส. )

(รอ กคส. )

87



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลกัที่ 45 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เปูาหมาย  จ านวน 1 แห่ง (รอ กฟต.3คัดเลือก กฟฟ.) - 1 คร้ัง - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

จดัการโครงการดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  

ปี 2561-2564

แผนงานหลกัที่ 46 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลอืผู้ประสบภยัแลง้ เปูาหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน - - - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(ไม่มใีนพื้นที่ กฟต.3)

แผนงานหลกัที่ 47  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใชก้ระดาษ (หน่วยวดัเป็นรีม) เปูาหมายลดลง 50% 50% 50% 50% คณะท างาน คณะท างาน
ร้อยละ 50 จากปริมาณกระดาษที่ใชจ้ริง ปี 2560 (เปูาหมายชั่วคราว) Sepa หมวด 1 Sepa หมวด 1

รีม รีม รีม รีม กฟต.3 กฟต.3
19. กฟจ.สตูล 222 222 222 222

กฟจ.สตูล 90 กฟส.ละงู 65 65 65 65

ควนกาหลง 63 กฟส.ควนกาหลง 63 63 63 63

ละงู 65 ผบห 12 12 12 12

** ขอ้มลูปี 61 ผบค 10 10 10 10

สตูล 738 ผบป 21 21 21 21

ละงู 523 ผกส 10 10 10 10

ควนกาหลง 508 ผปบ 10 10 10 10

ผมต 10 10 10 10

ผคพ 9 9 9 9

กฟย.ท่าแพ 8 8 8 8

รีม รีม รีม รีม
2. รายงานผลการใชก้ระดาษให้รายงานผลการด าเนินงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

แผนงานหลกัที่ 48  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง - - - กบษ. กบษ.

ลดไฟดบั 2. คัดเลือกพื้นที่เปูาหมายที่ด าเนินการโครงการ 1 คร้ัง - - -
3. ประสานงานกบัส่วนท้องถิ่นเร่ืองการตัดต้นไม้ 1 คร้ัง - - -
4. ส ารวจต้นไมเ้ปูาหมาย/เสาหรือต้นไมท้ี่มเีถาวลัย์ 1 คร้ัง - - -
5. จดัท าแผนร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ท้องถิ่น 1 คร้ัง - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

6. ด าเนินการตัดต้นต้นไมร่้วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ท้องถิ่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
7. เชญิชวนประชาชนเขา้ร่วมเครือขา่ย "ประชารัฐร่วมใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - -
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือชอ่งทางอื่นๆ

8. ติดตามประเมนิผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 49

OC1.1 โครงการยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส  - แจง้เวยีนหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อทราบและ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่เป็นจดุออ่น กฟต.3 กฟต.3

 - ด าเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.3 กฟต.3

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช.

 - ด าเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย - 1 คร้ัง - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.3 กฟต.3

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช.

 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ - 1 คร้ัง - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.3 กฟต.3

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช.

แผนงานหลกัที่ 50 1. จดัท าแผนระบบการจดัการอาชวีอนามยั และความปลอดภยั 1 คร้ัง - - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเรือ่งความปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กบั กฟอ.สะเดา กฟอ.สะเดา กวว.ผปอ.

ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล ส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟูาขดัขอ้ง จ านวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง)

2. การด าเนินการเพื่อขอรับรองมาตรฐานระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

การจดัการอาชวีอนามยั และความปลอดภยัของ กฟภ. กฟอ.สะเดา กวว.ผปอ.

(มอก. 18001) ให้กบั กฟอ.สะเดา 

ส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟูาขดัขอ้ง จ านวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง)
3. ด าเนินการตามแผนแมบ่ทความปลอดภยัและอาชวีอนามยั

 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

กฟอ.สะเดา กวว.ผปอ.

ด ำเนินกำรภำยในไตรมำสท่ี 4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลกัที่ 51

OC1.3 แผนงานจดัท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุน 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. กวว.ผปอ. กวว.ผปอ.

การด าเนินงานความปลอดภยัในการท างาน (PEA-SMS) (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟฟ.1-3

 - จดัท าแผนงานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ 1 คร้ัง - - -

สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานที่สอดคล้องกบั PEA-SMS

 - ติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน

2. ตรวจประเมนิเพื่อรับรองหน่วยงานที่ด าเนินการตาม คณะกรรมการฯ กวว.ผปอ.
 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมนิรับรองที่ก าหนด กวว.ผปอ.
 -  แต่งต้ังคณะกรรมตรวจประเมนิรับรอง PEA-SMS 1 คร้ัง - - -
 -  ถา่ยทอดหลักเกณฑ์ให้กบัคณะกรรมการตรวจประเมนิรับรอง 1 คร้ัง 1 คร้ัง - -
PEA-SMS

 - คณะกรรมตรวจประเมนิรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวม - - 1 คร้ัง -
ขอ้มลูและตรวจประเมนิรับรองการไฟฟูาที่ผ่านเกณฑ์

 - ขออนุมติัรับรองหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ - - - 1 คร้ัง
3.  วเิคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกดิอบุัติเหตุสูง และแนวทางใน กวว.ผปอ. กวว.ผปอ.
การปูองกนัรวมถงึการออกมาตรการเพื่อปูองกนัการเกดิซ้ า

 - สรุปสาเหตุที่ท าให้เกดิอบุัติเหตุจากการปฏบิัติงานสูงรวมทั้ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการปูองกนัการเกดิอบุัติเหตุซ้ า

 -  วเิคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกดิอบุัติเหตุที่มคีวามรุนแรงสูงจาก 100% 100% 100% 100%
การปฏบิัติงาน ณ สถานที่เกดิเหตุ

แผนงานหลกัที่ 52

OC1.4 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานให้ไดต้ามมาตรฐาน 

OECD, กรอบ DJSI และเกณฑ์การก ากับดแูลของ สคร. รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝวก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลกัที่ 53

OC1.5 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบ 1. การสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัแผนงานพัฒนา

 1 คร้ัง - - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มสู่มาตรฐานสากลอยา่งยั่งยนื อยา่งยั่งยนืของ กฟภ. กฟต.3 กฟต.3

2.  น าแผนงานและเปูาหมายการพัฒนาอยา่งยั่งยนืไปประยกุต์ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง -

ใชก้บัหน่วยงานหลัก (Flagship) ขององค์กร
2.1 แผนงานพัฒนาแนวทางการด าเนินงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื

2.2 แผนด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม

2.3 แผนงานการพัฒนาการรายงานความยั่งยนืของ กฟภ. ตามกรอบ

แนวทาง รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 

2.4 งานส ารวจประเมนิการรับรู้ขอ้มลูขา่วสารด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคม และส่ิงแวดล้อมผ่านส่ือต่างๆ ของพนักงาน กฟภ.

2.5 การประชาสัมพันธแ์ละการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน CSR

2.6 โครงการพัฒนาประสิทธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency)

2.7 โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย

2.8 โครงการคนพันธุ ์PEA ฟื้นฟูทะเลไทย

2.9 โครงการรณรงค์การประหยดัและปลอดภยั

2.10 แผนงานพัฒนากระบวนการจากคู่มอื ISPA  (พัฒนาและ

เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชมุชนส าคัญ )

2.11 งานส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจด้านสังคมและ

ส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. 

2.12 แผนงานการประเมนิผลลัพธโ์ครงการด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและ ส่ิงแวดล้อม 

2.13 โครงการ PEA LED

2.14 โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 

2.15 โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพื่อวสิาหกจิชมุชน

2.16 โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพื่อชมุชน

2.17 โครงการเศษกิ่งไมส้ร้างเศรษฐกจิชมุชน

2.18 โครงการ 1 ต าบล 1 ชา่งไฟฟูา

3. ติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาอยา่งยิ่งยนื - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง

รอแผนงานสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง รผก.(ส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลกัที่ 54

โครงการส านักงานสเีขียว (Green Office) 1. จดัส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกดัสายงานการไฟฟูา ภาค 4 เขา้ร่วมโครงการ - - - 3 แห่ง คณะท างานฯ คณะท างานฯ
ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ประจ าปี 2563จ านวน 11 แห่ง ดังนี้ กฟฟ.สะเดา กฟฟ.สะเดา
กฟต.3 จ านวน 3 แห่ง ได้แก ่กฟอ.ระโนด, กฟอ.สะเดา ระโนด ระโนด
กฟส.พังลา พังลา พังลา

2. ด าเนินการต่ออายกุารรับรองส านักงานสีเขยีว (Green Office) - - - 2 แห่ง คณะท างานฯ คณะท างานฯ
กฟต.3 = 2 แห่ง ได้แก ่กฟจ.สงขลา, กฟจ.พัทลุง กฟฟ.สงขลา กฟฟ.สงขลา

พัทลุง พัทลุง

3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั Green Office - 3 รุ่น - -

กฟต.3  3 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

แผนงานหลกัที่ 55

OC1.6 แผนงานประเมินผลลพัธ์โครงการดา้นสงัคมและ

สิ่งแวดลอ้ม

แผนงานหลกัที่ 56 แผนงานการบริหารจดัการเชิง 1. ประชมุคณะท างานฯและส่วนที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเตรียม 1 คร้ัง - - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

บูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงในการจา่ยไฟฟ้า ความพร้อม  ตามแนวทางในการด าเนินโครงการ ของ ม.ค. - ก.พ. กฟต.3 กฟต.3

(ตามบันทึกเลขที่ กบว.(ภ4) 1433/2562 ลว.20 ก.ย. 62 แต่ละพื้นที่น าร่อง ประจ าปี 2563 กฟฟ.เปูาหมาย กฟฟ.เปูาหมาย

รผก.เห็นชอบเมื่อวนัที่ 20 ก.ย. 2562)

2. ลงพื้นที่เพื่อส ารวจ และประชมุร่วมกบัหน่วยงาน - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ที่เกี่ยวขอ้ง  เพื่อจดัท าขอ้ตกลงฯ พร้อมสานเสวนา กฟต.3 กฟต.3

รับฟังเสียงพร้อมส่ือสารแนวทางการด าเนินโครงการฯ กฟฟ.เปูาหมาย กฟฟ.เปูาหมาย

กบัชมุชนในพื้นที่เปูาหมาย กฟข.ละ 1 เส้นทาง กอ่น

การด าเนินการ

3. ด าเนินการตามแผนงานแกไ้ขปัญหากระแสไฟฟูา - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ขดัขอ้งอนัเกดิจากต้นไมอ้ยา่งยั่งยนื พร้อมส่งเสริมให้ กฟต.3 กฟต.3

ผู้ใชไ้ฟฟูาปลูกผักสวนครัวใต้แนวสายไฟฟูา หรืออื่นๆ กฟฟ.เปูาหมาย กฟฟ.เปูาหมาย

ตามความเหมาะสมกบัสภาพพื้นที่

4. ติดตามผลการด าเนินงาน/ส ารวจความพึงพอใจต่อ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

การด าเนินโครงการ หลังด าเนินการแล้วเสร็จ กฟต.3 กฟต.3

5. สรุปผลการด าเนินงาน - - - 1 คร้ัง คณะท างานฯ, คณะท างานฯ,

กฟต.3 กฟต.3

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝสส.
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Learning Growth  OC3

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Learning & Growth
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
Organizational Capital OC3 Change Management  -  ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพือ่เน้น 
S04 การเพิม่มูลค่าทางธรุกจิขององค์กร โดยสร้าง Business Alignment
Adventaged Portfolio

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC3 Change Management  - ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพือ่เน้น 

Business Alignment

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย ) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่57 กอก. กอก.

OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและก าหนดบทบาท
ของหน่วยงานเพ่ือมุง่เน้น Business Alignment

เปา้/ผล ป ี2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอการปรับปรุงและจดัท าโครงสร้างองค์กรตามแผนยทุธศาสตร์องค์กร (Top down) และ 
Bottom up เพือ่รองรับการด าเนินธรุกจิที่เกีย่วเนื่อง (Business Alignment)
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