
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ไตรมาส 3

2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 100.0% 100.00% 100.00%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาท่ีไดรั้บแจง้

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 55 33 13 101

           -  จ่ายไฟคนืเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เร่ือง) 0 0 0 0

         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกนิกว่า 4 เดอืน  (เร่ือง) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอละงู โทร  16603

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

แผน่ที ่ 1/



กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดอืน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

        ทกุราย

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดอืน (ราย) 25,629 25,624 25,588 76,841

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 25,629 25,624 25,588 76,841

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดอืน  (ราย) 3,789 3,781 3,786 11,356

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 3,789 3,781 3,786 11,356

2.4  จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 29,418 29,405 29,374 88,197

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 29,418 29,405 29,374 88,197

 

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  0 0 0 0

             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

แผน่ที ่ 2/



กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไม่น้อยกว่า 90% ตามหนงัสอืเลขที่ กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 มิ.ย. 61

      ไม่น้อยกว่า ร้อยละ90 เร่ือง รายงานผลการด าเนนิงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0 มาตรฐานคณุภาพบริการ รายเดอืน

            ภายใน 10 นาที ในหวัข้อ Call center ไม่ตอ้ง

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0 รายงานผล เพราะ กวป. ใช้ผลการ

             เกนิกว่า 10 นาท ี ด าเนนิงาน จาก กบท.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ไตรมาส 3

3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้
ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 
Performance)

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ตดิตั้ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั้งแต ่300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

              ไม่นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 2 4 4 10

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

แผน่ที ่ 3/



กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

        การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 2 4 4 10

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา 0

              ที่แจ้งไว้ (ราย)

3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ตดิตั้ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั้งแต ่300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

3.2  ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถดัจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัตติามเง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต่ า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอตดิตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

             30 แอมป ์ 3 เฟส

แผน่ที ่ 4/



กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

          -  เขตเมือง 100% 100.00% 100% 100% 100.00%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 2 2 6 10

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0
         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100.00% 100.0%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 54 54 34 142

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอตดิตั้งมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า ตามหนงัสอืเลขที่ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป ์3 เฟส ล.ว. 25 มิ.ย. 61 เร่ือง รายงานผลด าเนนิงานตาม
          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% มาตรฐานคณุภาพบริการ รายเดอืน

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0 ไม่ตอ้งรายงานผลการด าเนนิงาน การขอตดิตั้ง

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0 มิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง
          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% และ นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0  

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

 

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            แตไ่ม่เกนิ 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

แผน่ที ่ 5/



กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี่ยน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 9 6 3 18

        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย) 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% #DIV/0! 100%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 15 16 0 31

        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัระดบั 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการอ่าน 100% #DIV/0! 100% #DIV/0! 100%

         เคร่ืองวัดหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า 0 2 0 2

แผน่ที ่ 6/



กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายเงินคนืคา่บริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้ายกเลกิ)
95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนนิการขยายเขต

        การขอใช้ไฟฟ้า ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้าได ้(ไม่ว่าจะกรณีใดๆกต็าม)

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ 0 0 0 0 จึงจ าเปน็ตอ้งจ่ายเงินคนืใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า

         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วันท าการ 0 0 0 0
3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลับ กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า

     (นับถดัจากวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเง่ือนไขครบถว้น)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเลก็
        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 7 6 9 22

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) 0
       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 1 7 6 14

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

              ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

              เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.5 การจา่ยเงินค่าปรับท่ีจา่ยโดยเช็คหรือเงินสด 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

     ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) 0

แผน่ที ่ 7/


