
เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน ไตรมาส 2

2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาท่ีไดรั้บแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 20 0 0 20

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

         -  แก้ไขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ช้ไฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอละงู โทร  16603

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

        ทกุราย

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดือน (ราย) 6,692 0 0 6,692

          -  จ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 6,692 0 0 6,692

2.3.2 ผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 16,039 0 0 16,039

          -  จ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 16,039 0 0 16,039

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ช้ไฟฟ้า  (ราย) 22,731 0 0 22,731

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 22,731 0 0 22,731

 

แผน่ที ่ 2/



เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า  0 0 0 0

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไม่น้อยกว่า 90% ตามหนงัสือเลขที่ กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 มิ.ย. 61

      ไม่น้อยกว่า ร้อยละ90 เร่ือง รายงานผลการด าเนนิงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า 0 0 0 0 มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหวัขอ้ Call center ไม่ต้อง

         -  ตอบค าถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า 0 0 0 0 รายงานผล เพราะ กวป. ใช้ผลการ

             เกินกวา่ 10 นาท ี ด าเนนิงาน จาก กบท.
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3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับ
ผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 
Performance)

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏบิตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ช้ไฟฟ้าที่ติดตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 4 0 0 4

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0

        การปฏิบัตงิาน 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

           -  ปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้ (ราย) 4 0 0 4

           -  ไม่สามารถปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลา 0

              ที่แจ้งไว ้(ราย)
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3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผูใ้ช้ไฟฟ้าใน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
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3.2  ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถดัจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัตติามเง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 2 0 0 2

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100.0%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 51 0 0 51

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0
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3.2.1.2 ผูข้อใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ ตามหนงัสือเลขที่ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป ์3 เฟส ล.ว. 25 มิ.ย. 61 เร่ือง รายงานผลด าเนนิงานตาม

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 ไม่ต้องรายงานผลการด าเนนิงาน การขอติดตัง้

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% และ นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0  

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควเีอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีย่น 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 4 0 0 4

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 6 0 0 6

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกีย่วกับระดับ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผูใ้ช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0

           -  พบผูใ้ช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกีย่วกับการอ่าน 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         เคร่ืองวดัหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ช้ไฟฟ้า 4 0

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ช้ไฟฟ้า 0 0

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายเงินคืนค่าบริการ (ในกรณีที่ผูใ้ช้ไฟฟ้ายกเลิก) 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนนิการขยายเขต

        การขอใช้ไฟฟ้า ใหก้ับผูใ้ช้ไฟฟ้าได้ (ไม่วา่จะกรณีใดๆก็ตาม)

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 จึงจ าเปน็ต้องจ่ายเงินคืนใหก้ับผูใ้ช้ไฟฟ้า

         -  ด าเนนิการเกิน 25 วนัท าการ 0 0
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถดัจากวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเง่ือนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 3 0 0 3

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 4 0 0 4

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0

3.4.2  ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

              ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

              เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

     ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0

แผน่ที ่ 10/


