
      

จาก ชผ.บต.กฟส.อ.ละงู                                 ถึง ผจก.กฟส.อ.ละงู 
เลขที่ ต.3–กฟส.อ.ละงู (บต.)-    วันที่ 5 มกราคม 2565  
เรื่อง รายงานสรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่องร้องเรียน เชื่อมโยงกับระบบ     PEA-VOC System / แนว

ทางการแก้ไขเชิงป้องกัน และการประเมินผลความพึงพอใจ ประจ าไตรมาสที่ 4/2564  

เรียน ผจก.กฟส.อ.ละงู ผ่าน หผ.บต 

ขอรายงานสรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่องร้องเรียน เชื่อมโยงกับระบบ    PEA-VOC System/
แนวทางการแก้ไขเชิงป้องกัน และการประเมินความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน ประจ าไตรมาสที่ 4/2564 ของ       
กฟส.อ.ละง ูและ กฟย.ในสังกัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. จ านวนและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

ที ่ ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 

เรื่อง / จ านวนข้อร้องเรียน (เรื่อง) ผลการด าเนินการ 
คุณภาพ
ไฟฟ้า 

การ
ให้บริการ 

การจ า
หน่วย/
แจ้งค่า
ไฟฟ้า 

พฤตกิรรม
พนักงาน 

การถกูงด
จ่ายไฟ 

ศูนย์ 
บริการ
ข้อมูล
ผู้ใช้ไฟ 

อื่น ๆ ปิดข้อ
ร้องเรียน
(เรื่อง) 

ยังไม่ปิด
ข้อ

ร้องเรียน 
(เรื่อง) 

1 Call Center - - - - - - - - - 
2 โทรศัพท์ สนง./ผู้บริหาร - - - - - - - - - 
3 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน

การทุจริตการไฟฟ้าสว่น
ภูมิภาค ศปท.PEA) 

- - - - - - - - - 

4 หน่วยงานก ากับดูแล - - - - - - - - - 
5 ศูนย์ด ารงธรรม มท. - - - - - - - - - 
6 ส านักปลัดส านกั

นายกรัฐมนตรี (สปน.) 
- - - - - - - - - 

7 ตู้ ปณ. 150 ปณจ.หลักสี่ 
กทม. 

- - - - - - - - - 

8 หน่วยงานอื่น ๆ - - - - - - - - - 
9 เอกสารจากผู้ร้องเรียนส่ง

ตรงมาที่ส านกังานใหญ่ 
ส่วนภูมิภาค 

- - - - - - - - - 

10 สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook 

- - - - - - - - - 

11 Website PEA - - - - - - - - - 
12 E-mail - - - - - - - - - 
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ที ่ ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 

เรื่อง / จ านวนข้อร้องเรียน (เรื่อง) ผลการด าเนินการ 
คุณภาพ
ไฟฟ้า 

การ
ให้บริการ 

การจ า
หน่วย/
แจ้งค่า
ไฟฟ้า 

พฤตกิรรม
พนักงาน 

การถกูงด
จ่ายไฟ 

ศูนย์ 
บริการ
ข้อมูล
ผู้ใช้ไฟ 

อื่น ๆ ปิดข้อ
ร้องเรียน
(เรื่อง) 

ยังไม่ปิด
ข้อ

ร้องเรียน 
(เรื่อง) 

13 PEA Smart Plus - - - - - - - - - 
14 วิทยุ  โทรทัศน์ 

หนังสือพิมพ์ และสื่อ
ท้องถิ่น 

- - - - - - - - - 

15 IA / IR Chat - - - - - - - - - 
16 ติดต่อโดยตรงที่ สนง.ใหญ่ 

ส่วนภูมิภาค 
- - - - - - - - - 

17 จัดกิจกรรม          
รวม - - - - - - - - - 

2. ความสามารถในการตอบสนองและยุติข้อร้องเรียน  ภายในก าหนดระยะเวลาตามมาตรฐาน
คุณภาพบริการ 30 วัน 

ค าชี้แจงเพิ่มเติมในกรณีตอบหรือยุติข้อร้องเรียนเกินระยะเวลาที่ก าหนด 
                                                               -                                                                 . 
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 

3. ประเภทอ่ืน ๆ  

 
-3-/4.ระบุปญัหา..... 

 
 

การตอบสนอง 
ข้อร้องเรียน 

 

ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนภายใน 30 วัน 
จ านวนวันปิด 

ข้อร้องเรียน (เฉลี่ย) 
จ านวนข้อ
ร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ตอบสนองและยุติเรื่อง 
(เรื่อง) 

% ตอบสนอง 
ข้อร้องเรียน 

พบ/ติดต่อผู้ร้องภายใน 5 วัน - - - - 
ตอบช้ีแจงภายใน 30 วัน - - - - 
ตอบช้ีแจงเกิน 30 วัน - - - - 
ยังไม่ครบก าหนด 30 วัน - - - - 

 
ที ่

 
ประเภท 

จ านวน 
(เรื่อง) 

ผลการด าเนินการ (เรื่อง) จ านวนวันยุติเรื่อง 
(เฉลี่ย) ด าเนินการแล้ว ยังไม่ได้ด าเนินการ 

1 แนะน า 1 1 - 1 
2 ช่ืนชม - - - - 
3 แจ้งเหตุ/แจ้งเบาะแส - - - - 
4 ร้องขอ - - - - 
 รวม 1 1 - 1 



- 3 - 
4. ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข และพิจารณาด าเนินงานเชิงป้องกัน 

                                                               ไม่มี                                                                 .    
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 
  5. จ านวนผู้ร้องเรียนประจ าไตรมาสที่ 4/2564 จ านวนทั้งหมด   -   เรื่อง ประเมินความพึงพอใจ 
จ านวน   -   เรื่อง คิดเป็น   -   % ไม่ตอบแบบประเมิน / อื่น ๆ จ านวน   -   เรื่อง คิดเป็น   -   % ดังนี้ 
   

ที ่ ประเด็นความพึงพอใจ คะแนนเฉลีย่ แปลผล ล าดับที ่
ระดับความพึงพอใจ 

1 ความสะดวกของช่องทางในการร้องเรียน - - - 
2 ความรวดเร็วในการด าเนินการก้ไขเรื่องร้องเรียน

ของ กฟภ. 
- - - 

3 การด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนของ กฟภ.   ตรง
กับจุดประสงค์ที่ท่านต้องการร้องเรียน 

- - - 

4 โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนของ กฟภ. 

- - - 

คะแนนในภาพรวม (ข้อ 1-4) - - - 

6.แนวทางแก้ไข/ป้องกัน ประเด็นความพึงพอใจน้อยที่สุดหรือประเด็นอ่ืนๆ 

                                                               ไม่มี                                                                 .    
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 
                                                                                                                                 . 

                                                                                                                             

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

(นายประสิทธิโชค แก้วทิพย์) 
ชผ.บต.กฟส.อ.ละงู 

ผู้จัดท าและสรุปรายงานผล 

(นายชวกิจ สมศิริ) 
หผ.บต.กฟส.อ.ละงู 

ประธานคณะท างานมิติที่ 3 
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ที่ ต.3–กฟส.อ.ละงู (บต.)- 
เรียน ผจก.กฟย.ทุ่งหว้า,หผ.ทุกแผนก,คณะท างานมิติที่ 3 
  - ทราบ 
  - ลงข้อมูลในระบบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืนด้วย 
                               
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผบต.กฟส.อ.ละง ู
โทร.16603                                                                  

(นายประยุทธ เพชรนวล) 
ผจก.กฟส.อ.ละงู 

 


