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2. มาตรฐานการให้บรกิารทั่วไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้อ้ยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกว่า 90% 100.00% 100.0% #DIV/0! 100.00%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาที่ไดร้บัแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 25 28 0 53 ผกป.
           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไมน้่อยกว่า 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค สาขาอ าเภอละงู  โทร  16604

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

แผน่ที ่1/



2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้รงิ

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไมน้่อยกว่า 98% 100% 100% #DIV/0! 100%

        ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 23,870 23,955 0 47,825

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 23,870 23,955 0 47,825

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% #DIV/0! 100% ผบง.
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 3,621 3,623 0 7,244

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 3,621 3,623 0 7,244

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน้่อยกว่า 95% 100.00% 100.00% #DIV/0! 100.00%

      ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 27,491 27,578 0 55,069

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 27,491 27,578 0 55,069

 

แผน่ที ่2/



2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ ไมน้่อยกว่า 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  0 0 0 0 ผบต.
             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

2.6  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกว่า 90% ตามหนังสือเลขที่ กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 ม.ิย. 61

      ไมน้่อยกว่า รอ้ยละ90 เร่ือง รายงานผลการด าเนินงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหัวข้อ Call center ไม่ต้อง

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า รายงานผล เพราะ กวป. ใช้ผลการ

             เกินกวา่ 10 นาที ด าเนินงาน จาก กบท.

แผน่ที ่3/
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3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้
ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 
3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏบิัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน ผกป.
        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% #DIV/0! 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 2 1 0 3

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

        การปฏบิัตงิาน 100% 100% 100% #DIV/0! 100%

           -  ปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้ (ราย) 2 1 0 3

           -  ไม่สามารถปฏบิัติงานทันตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ที่แจ้งไว ้(ราย)

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรคงาน/โครงงาน เป้าหมาย

แผน่ที ่4/



3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0 ผกป.

แผน่ที ่5/



3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส ผบต.
          -  เขตเมอืง 100% 100.00% 100% #DIV/0! 100.00%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 1 9 0 10

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% #DIV/0! 100.0%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 71 63 0 134

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

แผน่ที ่6/



3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกวา่ ตามหนังสือเลขที่ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 ม.ิย. 61 เร่ือง รายงานผลด าเนินงานตาม

          -  เขตเมอืง 100% มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมอืง 100% และ นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 1 0 0

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 ผบต.
3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควเีอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

 

แผน่ที ่7/



3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% #DIV/0! 100% ผบต.
         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 17 18 0 35

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% #DIV/0! 100% ผบง.
        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 15 15 0 30

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

แผน่ที ่8/



3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบต.
         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายเงินคืนค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้ายกเลิก) 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต
        การขอใช้ไฟฟ้า ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไม่วา่จะกรณีใดๆก็ตาม)
         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 0 จึงจ าเป็นต้องจ่ายเงินคืนให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า
         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0

แผน่ที ่9/



3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏบิัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100% ผบง.
               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 5 0 0 5

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 6 0 0 6

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

              ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

              เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

แผน่ที ่10/



3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัที่จ่ายโดยเชค็หรอืเงินสด 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด ผบง.
               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

     

แผน่ที ่11/


