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2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลงัจาก ไมน้่อยกว่า 90% 100.00% 100.0% #DIV/0! 100.00%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจง้

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 14 28 0 42

           -  จ่ายไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไมน้่อยกว่า 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลกัษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกนิกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอละงู  โทร  16604

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ไมน้่อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

        ทุกราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน (ราย) 23,758 23,781 23,825 71,364

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 23,758 23,781 23,825 71,364

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน  (ราย) 3,610 3,615 3,618 7,225

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด  (ราย) 3,610 3,615 3,618 7,225

2.4  จดัสง่ใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน้่อยกว่า 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 27,368 27,396 27,443 82,207

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 27,368 27,396 27,443 82,207
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การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอละงู  โทร  16604

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
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2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ ไมน้่อยกว่า 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  0 0 0 0

             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกว่า 90% ตามหนังสือเลขที ่กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 ม.ิย. 61

      ไมน้่อยกว่า ร้อยละ90 เร่ือง รายงานผลการด าเนินงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหวัข้อ Call center ไมต้่อง

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า รายงานผล เพราะ กวป. ใช้ผลการ

             เกนิกว่า 10 นาที ด าเนินงาน จาก กบท.
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การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอละงู  โทร  16604

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้
ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 
Performance)

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏบิัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทีติ่ดต้ัง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% #DIV/0! 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า

              ไมน่้อยกว่า 3 วัน (ราย) 2 0 1 3

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0 0

        การปฏบิัตงิาน 100% 100% #DIV/0! 100% 100%

           -  ปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้  (ราย) 2 0 1 3

           -  ไมส่ามารถปฏบิัติงานทันตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ทีแ่จ้งไว้ (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอละงู  โทร  16604

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีติ่ดต้ัง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
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3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แลว้

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมเิตอร์ขนาดไมเ่กนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100.00% 100% #DIV/0! 100.00%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 6 2 0 8

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100.00% 100.0%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 50 43 59 152

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมเิตอร์ขนาดเกนิกว่า ตามหนังสือเลขที ่กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 ม.ิย. 61 เร่ือง รายงานผลด าเนินงานตาม

          -  เขตเมอืง 100% มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) ไมต้่องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) มเิตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมอืง

          -  นอกเขตเมอืง 100% และ นอกเขตเมอืง

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0  

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 เควีเอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            แต่ไมเ่กนิ 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% #DIV/0! 100% 100% 100%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 0 4 1 5

        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 22 20 33 75

        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

แผ่นที่ 8/11



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาอ าเภอละงู  โทร  16604

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายเงินคืนค่าบริการ (ในกรณีทีผู้่ใช้ไฟฟ้ายกเลิก) 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ในกรณีที ่กฟภ. ไมส่ามารถด าเนินการขยายเขต

        การขอใช้ไฟฟ้า ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไมว่่าจะกรณีใดๆกต็าม)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 0 0 0 0 จึงจ าเป็นต้องจ่ายเงินคืนใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า

         -  ด าเนินการเกนิ 25 วันท าการ 0 0 0 0
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3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏบิัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% #DIV/0! 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 0 48 29 77

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมอืง 100% #DIV/0! #DIV/0! 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 0 0 17 17

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

              ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

              เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

แผ่นที่ 10/11



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
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3.5 การจา่ยเงินค่าปรับทีจ่า่ยโดยเชค็หรือเงินสด 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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