
1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)

1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า (จุดซือ้-ขาย)

    1.1.4 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลต์

สถานที่วดัแรงดนัฯ วนั เดือน ปี คา่เฉลี่ยแรงดนั

( ช่ือสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,ระยะหา่งจากหม้อแปลง(ม) เวลาที่วดัแรงดนั ฯ ที่วดัได้ทัง้3เฟส(โวลต์) ได้มาตรฐาน 200-240 โวลต์ ไมไ่ด้มาตรฐาน

1 กฟส.อ.ละงู  หม้อแปลงสี่แยกคลองขดุ PEA 33-3839 160KVA 3 เม.ย.62 230โวลต์ AN=230

PEA.มิเตอร์ 28012482 09.00 น BN=230

หา่งจากหม้อแปลง 80 เมตร CN=230

หมายเหต ุ แบบฟอร์มนีใ้ช้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. ด้านแรงดนัไฟฟ้า

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.สาขา
ผลการวดัแรงดนั

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ  ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เขต  3  (ยะลา )  ภาคใต้

ไตรมาส1   (ม.ค-มี.ค.62)



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)

1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า (จุดซือ้-ขาย)

    1.1.5 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลต์

สถานที่วดัแรงดนัฯ วนั เดือน ปี คา่เฉลี่ยแรงดนั

( ช่ือสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,ระยะหา่งจากหม้อแปลง(ม) เวลาที่วดัแรงดนั ฯ ที่วดัได้ทัง้3เฟส(โวลต์) ได้มาตรฐาน 342 - 418 โวลต์ ไมไ่ด้มาตรฐาน

1 กฟส.อ.ละงู  หม้อแปลงสี่แยกคลองขดุ PEA 33-3839 160KVA 3 เม.ย.62 400 โวลต์ AB=400 V

PEA.มิเตอร์ 28012482 09.00 น BC=400 V

หา่งจากหม้อแปลง 80 เมตร CA=400 V

 ~400 โวลต์

หมายเหต ุ แบบฟอร์มนีใ้ช้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. ด้านแรงดนัไฟฟ้า 

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ. สาขา
ผลการวดัแรงดนั

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ  ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เขต  3  (ยะลา )  ภาคใต้

 ไตรมาส1   (ม.ค.-เม.ย.62)



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)

1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า (จุดซือ้-ขาย)

    1.1.2 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33 เควี ( ณ.จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

สถานที่วดัแรงดนัฯ วนั เดือน ปี ต าแหนง่ คา่แรงดนั

( ช่ือสถานที่ , หมายเลขเสาหรือมิเตอร์,ระยะหา่งจากหม้อแปลง(ม) เวลา ที่สถานี TAP ที่ค านวนได้ ได้มาตรฐาน ไมไ่ด้

ระยะหา่งจากสถานี (ก.ม) ที่วดัแรงดนั ฯ (เคว)ี หม้อแปลง ด้านแรงสงู(เคว)ี  31.3-34.7 เควี มาตรฐาน

1 กฟส.อ.ละงู 9  หม้อแปลงสี่แยกคลองขดุ PEA 33-3839 160KVA 3 เม.ย.62 400 โวลต์ AB=400 V 3 34.10

PEA.มิเตอร์ 28012482 09.00 น BC=400 V

หา่งจากหม้อแปลง 80 เมตร CA=400 V

 ~400 โวลต์

หมายเหต ุ แบบฟอร์มนีใ้ช้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. ด้านแรงดนัไฟฟ้า

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ  ของ  กฟภ.

ไตรมาส1   (ม.ค.-เม.ย.62)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เขต  3  (ยะลา )  ภาคใต้

ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้า ฯ วงจร

คา่เฉลี่ยแรงดนัที่วดัได้ทัง้ 3 เฟส ผลการวดัแรงดนั ณ.จดุในระบบจ าหน่าย

ที่ต้นหม้อแปลง



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 4

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกวา่ 90% 100% ………%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) ………..

           -  จา่ยไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) ………..

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไมน้่อยกวา่ 80% ………% ………%

       ได้ร้อยละ 80 ภายใน 6 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 6 เดอืน  (เร่ือง) ………..

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกวา่ 6 เดอืน  (เร่ือง) -          ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

การไฟฟ้าสาขาอ าเภอละง ู เขต 3 ภาค 4 โทร 0-7477-5271   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

การไฟฟ้าสาขาอ าเภอละง ู เขต 3 ภาค 4 โทร 0-7477-5271   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุ 2 เดอืน ไมเ่กิน 25% ………% ………%

         ไมเ่กินร้อยละ 25 -             -             

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุ 2 เดอืน  (ราย) -             -             ………..

          -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) -             -             ………..

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 27,271.00  27,384.00  2,738.00    ………%

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดอืน  (ราย) 3,762.00    3,901.00    3,943.0      ………..

          -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 23,509.00  23,483.00  23,446.0    ………..
2.4  จดัส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน้่อยกวา่ 90% ………%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าให้กบัผู้ ใช้ไฟฟ้า  (ราย) -             -             ………..

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) -             -             ………..

 



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

การไฟฟ้าสาขาอ าเภอละง ู เขต 3 ภาค 4 โทร 0-7477-5271   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไมน้่อยกวา่ 80% ………% ………%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 95

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) ……-….. ………..

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) ……-….. ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 4

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าทีต่ดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% ………%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) ………..

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) ………..

        การปฏิบัติงาน 100% ………%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้  (ราย) ………..

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา

              ทีแ่จ้งไว้ (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าสาขาอ าเภอละงู  เขต 3 ภาค 4 โทร 0-7477-5271   

ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าสาขาอ าเภอละงู  เขต 3 ภาค 4 โทร 0-7477-5271   

ผลการด าเนินงาน

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าใน 100% ………%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) ………..

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าสาขาอ าเภอละงู  เขต 3 ภาค 4 โทร 0-7477-5271   

ผลการด าเนินงาน

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ………%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ………..
         -  นอกเขตเมือง 100% ………%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 52 43 40 ………..

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าสาขาอ าเภอละงู  เขต 3 ภาค 4 โทร 0-7477-5271   

ผลการด าเนินงาน

3.2.1.2 ผู้ ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ………%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ………..

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ………..
          -  นอกเขตเมือง 100% ………%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ………..

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) ………..

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% ………%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) ………..

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) ………..

 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าสาขาอ าเภอละงู  เขต 3 ภาค 4 โทร 0-7477-5271   

ผลการด าเนินงาน

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% ………%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) ………..

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) ………..
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี่ยน 100% ………%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 1 2 0

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) ………..

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% ………%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 16 19 29 ………..

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าสาขาอ าเภอละงู  เขต 3 ภาค 4 โทร 0-7477-5271   

ผลการด าเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% ………%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ………..

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) ………..

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% ………%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) ………..

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าสาขาอ าเภอละงู  เขต 3 ภาค 4 โทร 0-7477-5271   

ผลการด าเนินงาน

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ ใช้ไฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% ………%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 24 38 43 ………..

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) ………..
       -  นอกเขตเมือง 100% ………%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) ………..

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 39 35 40 ………..

3.4.2  ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ………%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ………..

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าสาขาอ าเภอละงู  เขต 3 ภาค 4 โทร 0-7477-5271   

ผลการด าเนินงาน

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% ………%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) ………..

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) ………..



ไลน์เมน ไลน์แยก ขอดบัไฟ
1 กฟส.ละงู 4 11 1
2 กฟย.ทุ่งหวา้ 2 1 0

รวม 6 12 1

แรงดนั 115 KV แรงดนั 22 KV ,33 KV (แรงดนั220/400V)
(วงจร-กม.) (วงจร-กม.) (วงจร-กม.)

กฟส.ละงู                            7.750                        397.785                        450.770

กฟย.ทุ่งหวา้                                 -                          177.481                        219.104
รวม 7.750 575.266 669.874

สตูล 2 X 50 0.00%
ละงู 50 23.90 47.80%

รายงานขอ้มูลส าคญั กฟส.ละงู ประจ าเดือน มีนาคม 2562

ความยาวระบบจ าหน่าย

กฟฟ.

สถานีไฟฟ้า    หมอ้แปลง MVA โหลดสูงสุด MW %
สถิติการจ่ายไฟสถานี

สรุปจ านวนคร้ังกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

ที่ กฟฟ.
แรงสูง  (คร้ัง)

ขอ้มลู ณ วนัที ่1 เมษายน 2562




