
Internal Process (GM1)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2567
มุมมอง : Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ า กฟก.1-2-3
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาคกลาง เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 กฟต.1-2-3 ผวฟ.กปบ.(ต.3)
และใต้

กฟก.1  SAIFI = 0.663, SAIDI = 60.460

กฟก.2  SAIFI = 0.652, SAIDI = 53.001
กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233
กฟต.1  SAIFI = 0.948, SAIDI = 84.049
กฟต.2  SAIFI = 0.746, SAIDI = 73.371
กฟต.3  SAIFI = 0.638, SAIDI = 40.217

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี SAIFI = 0.054 0.054 SAIFI = 0.108 0.067 SAIFI = 0.163 0.21 SAIFI = 0.231 0.22 SAIFI = 0.300 0.155 SAIFI = 0.369 N SAIFI = 0.427 0.286 SAIFI = 0.486 N SAIFI = 0.544 0.348 SAIFI = 0.614 SAIFI = 0.683 SAIFI = 0.752 ผปบ.
SAIDI = 2.85 2.85 SAIFI = 5.70 3.146 SAIDI = 8.55 3.88 SAIDI = 12.16 4.5 SAIDI = 15.77 8.4 SAIDI = 19.38 N SAIDI = 22.46 15.11 SAIDI = 25.53 N SAIDI = 28.60 17.824 SAIDI = 32.23 SAIDI = 35.87 SAIDI = 39.51

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ SAIFI = 0.054 0.022 SAIFI = 0.109 0.041 SAIFI = 0.163 0.062 SAIFI = 0.232 0.083 SAIFI = 0.301 0.137 SAIFI = 0.370 0.206 SAIFI = 0.429 SAIFI = 0.487 SAIFI = 0.546 SAIFI = 0.615 SAIFI = 0.685 SAIFI = 0.754 ผกป.
SAIDI = 3.10 1.431 SAIFI = 6.20 2.162 SAIDI = 9.29 3.255 SAIDI = 13.22 4.645 SAIDI = 17.15 8.426 SAIDI = 21.07 13.458 SAIDI = 24.41 SAIDI = 27.75 SAIDI = 31.09 SAIDI = 35.04 SAIDI = 38.99 SAIDI =  42.95

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก SAIFI = 0.035 0.028 SAIFI = 0.071 0.031 SAIFI = 0.106 0.031 SAIFI = 0.151 0.031 SAIFI = 0.195 0.079 SAIFI = 0.240 0.126 SAIFI = 0.278 0.158 SAIFI = 0.316 0.218 SAIFI = 0.354 0.252 SAIFI = 0.399 0.252 SAIFI = 0.444 0.352 SAIFI = 0.489 0.352 ผกป.
SAIDI = 1.11 0.606 SAIFI = 2.22 0.692 SAIDI = 3.33 0.692 SAIDI = 4.74 1.355 SAIDI = 6.14 2.45 SAIDI = 7.55 4.178 SAIDI = 8.75 5.618 SAIDI = 9.94 8.159 SAIDI = 11.14 9.772 SAIDI = 12.56 9.772 SAIDI = 13.97 13.805 SAIDI = 15.39 13.805

10. สถานท่ี หน่วยวัด
(2)ท าการต.ค. พ.ย. ธ.ค.

12. หน่วยงานท่ีด าเนินการ 13. หน่วยงานหลักท่ีรายงานข้อมูล 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
มิ.ย. (1)ลงทุนก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.
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Internal Process (GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด
(2)ท าการต.ค. พ.ย. ธ.ค.

12. หน่วยงานท่ีด าเนินการ 13. หน่วยงานหลักท่ีรายงานข้อมูล 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
มิ.ย. (1)ลงทุนก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ า กฟก.1-2-3
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟต.3 คร้ัง - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 กฟต.1-2-3 ผวฟ.กปบ.(ต.3)

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = ผปบ.
SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = 

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = ผกป.
SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = 

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = ผกป.
SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = 

หนา้ที ่80



Internal Process (GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด
(2)ท าการต.ค. พ.ย. ธ.ค.

12. หน่วยงานท่ีด าเนินการ 13. หน่วยงานหลักท่ีรายงานข้อมูล 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
มิ.ย. (1)ลงทุนก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.
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Internal Process (GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด
(2)ท าการต.ค. พ.ย. ธ.ค.

12. หน่วยงานท่ีด าเนินการ 13. หน่วยงานหลักท่ีรายงานข้อมูล 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
มิ.ย. (1)ลงทุนก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไข กฟก.1-2-3
จุดผิดปกติพร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM กฟต.1-2-3
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟต.3 คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผบร.กบษ.(ต.3)

- กฟฟ. จัดท าแผนงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567
34 กฟฟ.

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง 1 1 1 1
%

1 1
%

1 1
%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผปบ.
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง 1 1 1 1

%
1 1

%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผกป.

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟฟ. ด าเนินการตามแผนงาน และ กบษ .(ต.3) สรุปผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
34 กฟฟ.

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - - - 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100.000% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100.00 100.00 ผปบ.
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - - 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - - - - 100.00 100.00% 100.00 100.00% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% 100.00 100% ผกป.
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Internal Process (GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด
(2)ท าการต.ค. พ.ย. ธ.ค.

12. หน่วยงานท่ีด าเนินการ 13. หน่วยงานหลักท่ีรายงานข้อมูล 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
มิ.ย. (1)ลงทุนก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟก.1-2-3
1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือนก.พ. 2567 กฟต.3 คร้ัง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  ผปร.กวว.(ต3)  ผปร.กวว.(ต3)

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อ 1.3.1 กฟก.1-2-3
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟต.1-2-3

กฟต.3 คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผปร.กวว.(ต3) ผปร.กวว.(ต3)

1.3.3 จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า (MS3000)
34 กฟฟ.

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง - - 1 1 1 1
%

1 0
%

1 1
%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผปบ.
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง - - 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 ผกป.

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 ผกป.

1.3.4 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า MS3000 จากข้อ 1.3.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.หน้างาน ผบร.กบษ.(ต.3)

34 กฟฟ.
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง - - - - 1 1 1 0 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผปบ.
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง - - - - 1 - 1 - 1 - 2 - 2 2 3 3 3 4 ผกป.

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง - - - - 1 - 1 - 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 ผกป.
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Internal Process (GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด
(2)ท าการต.ค. พ.ย. ธ.ค.

12. หน่วยงานท่ีด าเนินการ 13. หน่วยงานหลักท่ีรายงานข้อมูล 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
มิ.ย. (1)ลงทุนก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟก.1-2-3

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟต.3 เคร่ือง 246 494 742 247 493 742 246 493 743 248 496 743 กฟต.1-2-3 ผมร.กบษ.(ต.3)

กฟก.1    จ านวน  8,772  เคร่ือง กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล

กฟก.2    จ านวน  7,240  เคร่ือง
กฟก.3    จ านวน  6,261  เคร่ือง
กฟต.1    จ านวน  4,124  เคร่ือง
กฟต.2    จ านวน  5,426  เคร่ือง
กฟต.3    จ านวน  2,970  เคร่ือง

34 กฟฟ. กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล ผมร.กบษ.(ต.3)
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี เคร่ือง 14 4 28 8 41 12 13 3 26 2 39 0 13 0 26 21 39 141 13 12 26 0 39 0 ผมต.
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ เคร่ือง 4 - 8 0 12 0 4 7 8 2 12 3 6 0 9 8 3 0 6 3 9 0 ผมต.

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก เคร่ือง 3 - 6 - 9 1 3 2 6 2 9 8 3 8 6 8 9 9 3 44 6 8 10 0 ผกป.
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Internal Process (GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด
(2)ท าการต.ค. พ.ย. ธ.ค.

12. หน่วยงานท่ีด าเนินการ 13. หน่วยงานหลักท่ีรายงานข้อมูล 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
มิ.ย. (1)ลงทุนก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟก.1-2-3
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟต.3 เคร่ือง 305.00 617.00 934.00 1239.00 1553.00 1868.00 2174.00 2487.00 2802.00 3109.00 3422.00 3736.00 กฟต.1-2-3 ผมร.กบษ.(ต.3)

กฟก.1    จ านวน  3,678  เคร่ือง กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล

กฟก.2    จ านวน  2,560  เคร่ือง
กฟก.3    จ านวน  3,713  เคร่ือง
กฟต.1    จ านวน  3,999  เคร่ือง
กฟต.2    จ านวน  8,232  เคร่ือง
กฟต.3    จ านวน  3,736  เคร่ือง

34 กฟฟ. กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล ผมร.กบษ.(ต.3)
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี เคร่ือง 7 18 14 29 21 18 28 5 36 4 44 0 52 0 60 60 68 0 76 8 84 0 92 0 ผมต.
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ เคร่ือง 8 0 16 0 24 0 32 55 40 48 56 64 16 72 0 80 18 88 8 95 ผมต.

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก เคร่ือง 5 2 10 7 15 13 19 18 23 19 27 33 31 40 35 43 40 84 45 84 50 84 55 84 ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด
(2)ท าการต.ค. พ.ย. ธ.ค.

12. หน่วยงานท่ีด าเนินการ 13. หน่วยงานหลักท่ีรายงานข้อมูล 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
มิ.ย. (1)ลงทุนก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare
เป้าหมาย กฟต.3 คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 2.00       3 3 3 4 กฟต.1-2-3 ผลส.กบล.(ต3)

- รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare
 ทุกไตรมาส

1.5.1 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม ร้อยละ ผปร.กวว.(ต3)
VOC / Vcare (ด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ 100% ภายใน 120 วัน
ท่ีต้องใช้งบลงทุน กฟภ. ตามท่ีเกิดข้อร้องเรียน) * ข้อมูล VOC / Vcare จาก 
กบล. 34 กฟฟ.

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - - 0 0 ผปบ.
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - - - - - ผกป.

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - - - - - - - - - - -  - ผกป.

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนินการแก้ไข / ปิดงานได้ครบถ้วน กฟต.3 คร้ัง ผปร.กวว.(ต3)
ร้อยละ 100 (ตามท่ีเกิดข้ึน)
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รวม
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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รวม
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รวม
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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รวม
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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รวม
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

2,193
5,142
1,566

825
2,172

743
0
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รวม
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

919
4,504

929
799

2,832
934

0
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รวม
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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