
Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2567
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
 - SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับ

สมรรถนะ
- กลุ่มเป้ำหมำยท่ีได้รับกำรพัฒนำตำม Future Competency และมีส่วนร่วม

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลำกร ในการพัฒนา Use Case (100%)
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับ
สมรรถนะ

 - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้
 (Upskill) ของบุคลำกร • จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ 

(Key and Support Processes) ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
หมายเหตุส าคัญ โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ 

โปรดลงข้อมูลเพียงอย่างเดียว ห้ามลบ แก้ไข ดัดแปลงข้อความ  - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผล
ของการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบท่ีก าหนด
• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ 
(Key and Support Processes) ท่ีมีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานรวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผ
ล

เป้า
แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของสายงานภาคกลางและใต้ และ กฟข . เข้าร่วมรับ

ฟังความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ .
1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567  กฟต.3 คร้ัง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - - -

1.1.2 รับฟังการประชุมช้ีแจง จาก กพค .
เป้าหมาย  เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสท่ี 1/2567  กฟต.3 คร้ัง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - - -

1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ (Critical 
Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์จุดท่ีต้องควบคุม
ระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control 
point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons)
ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 2/2567  กฟต.3 เร่ือง - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 - อย่างน้อย 1 - -

1.3 จัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต 
(Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ /
บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2567  กฟต.3 องค์ความรู้ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 - อย่างน้อย 1 - -

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ท่ีจัดท าข้ึน ใน ระบบ KM-Si
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2567  กฟต.3 องค์ความรู้ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 - อย่างน้อย 1 - -

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม ระมัดระวัง
หรือจุดส าคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่ บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง
ผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling, Mentor, 
On-the-job Training เป็นต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567  กฟต.3 ช่องทาง - - - - - - - 1 1 1 1 1 - - อย่างน้อย 1 -

1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้ปฏิบัติงาน
พร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน รวมถึง
ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย , แนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานใกล้เคียง , Training เป็นต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กฟต.3 เร่ือง - - - - - - - 1 1 1 1 1 - - อย่างน้อย 1 -

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม
ระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอร์ม
ในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กฟต.3 เร่ือง - - - - - - - 1 1 1 1 1 - - อย่างน้อย 1 -

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือก 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิมความพึงพอใจ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2567 กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100 - - - 100

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผ
ล

เป้า
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข . ร่วมกัน
ด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมอย่างน้อย 

1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เป็นต้น เพ่ือพัฒนาความสามารถ
และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการงานนวัตกรรม 
เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567  กฟต.3 กิจกรรม - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 อย่างน้อย 1 - - -

2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยม

และการเสริมสร้างวัฒนธรรมของ กฟภ . ให้พนักงานในสังกัดทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสาร
ในรูปแบบดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ กฟข ., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 2/2567  กฟต.3 ช่องทาง - - 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 - อย่างน้อย 3 - -

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 2567 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2567  กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100 - - - 100

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน 
TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  
เป้าหมาย  ขยายผลนวัตกรรม trl3 ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 อย่างน้อย 1 ช้ิน  กฟต.3 ช้ิน - - - - - - - 1 1 1 1 1 - - อย่างน้อย 1 -
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4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
- ร้อยละ 100

7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

และกระบวนการสนับสนุน
(รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)

 - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน
(รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)

ผล

 กฟต.3
ทุกกอง

กฟส.L,M
 กฟฟ.ช้ัน 2-3

 คณะท างาน KM
 กฟต.3
ทุกกอง

กฟส.L,M
 กฟฟ.ช้ัน 2-3

 คณะท างาน KM
 กฟต.3
ทุกกอง

กฟส.L,M
 กฟฟ.ช้ัน 2-3

 คณะท างาน KM
 กฟต.3
ทุกกอง

กฟส.L,M
 กฟฟ.ช้ัน 2-3

 คณะท างาน KM
 กฟต.3
ทุกกอง

กฟส.L,M
 กฟฟ.ช้ัน 2-3

 คณะท างาน KM
 กฟต.3
ทุกกอง

กฟส.L,M
 กฟฟ.ช้ัน 2-3

 คณะท างาน KM
 กฟต.3
ทุกกอง

กฟส.L,M
 กฟฟ.ช้ัน 2-3

 คณะท างาน KM
 กฟต.3
ทุกกอง

กฟส.L,M
 กฟฟ.ช้ัน 2-3

 คณะท างาน KM
 กฟต.3
ทุกกอง

กฟส.L,M
 กฟฟ.ช้ัน 2-3

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

13. หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูลไตรมาส 4

 เลขาคณะท างาน KM
 กฟต.3

 เลขาคณะท างาน KM
 กฟต.3

 เลขาคณะท างาน KM
 กฟต.3

 เลขาคณะท างาน KM
 กฟต.3

 เลขาคณะท างาน KM
 กฟต.3

 เลขาคณะท างาน KM
 กฟต.3

 เลขาคณะท างาน KM
 กฟต.3

 เลขาคณะท างาน KM
 กฟต.3

 เลขาคณะท างาน KM
 กฟต.3
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ผล

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

13. หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูลไตรมาส 4

 คณะท างานวิจัยฯ
 กฟต.3

 คณะท างานวิจัยฯ
 กฟต.3

 คณะท างานวิจัยฯ
 กฟต.3

 คณะท างานวิจัยฯ
 กฟต.3  เลขาคณะท างาวิจัยฯ

 กฟต.3

 เลขาคณะท างาวิจัยฯ
 กฟต.3

 เลขาคณะท างาวิจัยฯ
 กฟต.3

 เลขาคณะท างาวิจัยฯ
 กฟต.3
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