
Customer (SCM3)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2567
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า
แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 1.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
การให้บริการลูกค้า

เป้าหมาย
- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ธ.ค.2566 กบล. คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - -
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM
ให้เป็นปัจจุบัน

3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: กฟต.3 ร้อยละ - - 25.00 25.00 25.00 50.00 50.00 50.00 75.00 75.00 75.00 100.00 25 25 25
FMS) ตามท่ีลูกค้าร้องขอ

เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 562 ราย (ร้อยละ 100)
กฟก.1    จ านวน  162  ราย  /  กฟต.1    จ านวน  44  ราย
กฟก.2    จ านวน  267  ราย  /  กฟต.2    จ านวน  23  ราย
กฟก.3    จ านวน   46  ราย  /  กฟต.3    จ านวน  20  ราย

กฟต.3 กฟย.(KAMR) ราย - - - - - - -
3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ราย - - - - - - -

11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

โปรดลงข้อมูลเพียงอย่างเดียว ห้ามลบ แก้ไข ดัดแปลงข้อความ
หมายเหตุส าคัญ

ก.ย. ต.ค. ไตรมาส 1
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส

ธ.ค.พ.ย. ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า

11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. ไตรมาส 1

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ธ.ค.พ.ย. ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 573 ราย (ร้อยละ 100)    
กฟก.1    จ านวน  91  ราย  /  กฟต.1    จ านวน  165  ราย
กฟก.2    จ านวน 183  ราย  /  กฟต.2   จ านวน  37  ราย
กฟก.3    จ านวน    4  ราย  /  กฟต.3   จ านวน  93  ราย

กฟต.3 กฟย.(KAMR)
3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ราย 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1

- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 1,489 ราย (ร้อยละ 100) 
กฟก.1    จ านวน  469  ราย  /  กฟต.1   จ านวน 39 ราย
กฟก.2    จ านวน  280  ราย  /  กฟต.2   จ านวน 153 ราย
กฟก.3    จ านวน  396  ราย  /  กฟต.3   จ านวน 152 ราย

กฟต.3 กฟย.(KAMR) ราย
3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ราย -

(รอการอนุมัติ kamr)
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า

11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. ไตรมาส 1

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ธ.ค.พ.ย. ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ 25 25 25
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟต.3 ร้อยละ - 16.67 25.00 33.33 41.67 50.00 58.33 66.67 67% 75.00 75% 83.33 91.67 100.00 25 50 75
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40
1) จัดท าแผนเข้าพบลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR กฟย.(KAMR)

3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - -

2) เข้าพบลูกค้ารายส าคัญตามแผนงานและลงข้อมูลในระบบ CRM plusกฟย.(KAMR) ร้อยละ - 16.67 25.00 25% 33.33 33% 41.67 4167% 50.00 5000% 58.33 5833% 66.67 75.00 83.33 91.67 100.00 25 25 25

3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ราย - 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1
(รอการอนุมัติ kamr)
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า

11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. ไตรมาส 1

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ธ.ค.พ.ย. ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

3) สรุปรายงานผลการเข้าพบลูกค้าทางระบบสารบรรณ เสนอผู้บริหารและกฟย.(KAMR)
น าส่ง กบล. ภายในวันท่ี 15 ของทุกเดือน

3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง 1 1 2 2 3 4 4 4 5 5 6 6 7 7 8 8 9 9 10 11 12 3 3 3

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
โดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) และบันทึกผล
ในโปรแกรม Digital CRM กฟต.3 ร้อยละ - 16.67 25.00 25% 33.33 41.67 50.00 58.33 66.67 75.00 83.33 91.67 100.00 25 25 25

เป้าหมาย
- การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาสกฟย.(KAMR)

3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ราย -

รอค่าเป้าหมาย 
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า

11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. ไตรมาส 1

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ธ.ค.พ.ย. ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน กฟย.(KAMR)
3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ราย -

- การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง) กฟย.(KAMR) ร้อยละ

หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 
3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์
การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus

กฟต.3 ร้อยละ - 16.67 25.00 33.33 41.67 50.00 58.33 66.67 75.00 83.33 91.67 100.00 25 25 25
เป้าหมาย

- ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข. กบล. ราย 3 3 3 6 6 6 9 9 9 12 3 6 9
- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3 ,ผจก.กฟส.(L,M)     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.กฟฟ.

3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ราย 2 2 4 2 6 6 8 8 10 12 12 12 14 14 16 16 18 18 20 22 24 6 12 18
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า

11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. ไตรมาส 1

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ธ.ค.พ.ย. ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

- ผจก.กฟส.,ผจก.กฟส.(S)               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.กฟส.
6.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ราย 1 2 3 3 4 3 5 3 6 7 8 9 10 11 12 3 6 9

7.กฟส.หนองจิก หนองจิก ราย 1 2 3 3 4 6 5 9 6 10 7 10 8 10 9 10 10 10 11 11 12 12 3 6 9

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า

11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. ไตรมาส 1

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ธ.ค.พ.ย. ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 
100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย  จ านวน  102 กฟฟ. กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - 50 50 50 100 100 100 100 25 25 25

กฟก.1    จ านวน   26  กฟฟ.
กฟก.2    จ านวน   23  กฟฟ.
กฟก.3    จ านวน   16  กฟฟ.
กฟต.1    จ านวน   11  กฟฟ.
กฟต.2    จ านวน   17  กฟฟ.
กฟต.3    จ านวน    9  กฟฟ.

หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ให้เป็นไป
ตามอนุมัติ ผวก.
- อนุมัติหลักการจัดสัมมนาลูค้ารายใหญ่ ผลส.(กบล.) คร้ัง - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - -
- จัดสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ กฟฟ.

9 กฟฟ.
3.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง - - - - - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 -

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 

กฟต.3 ร้อยละ - 16.67 25.00 33.33 41.67 50.00 58.33 66.67 75.00 83.33 91.67 100.00 25 25 25
เป้าหมาย

 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟย.(KAMR)
3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ราย - - - - - - - - - - -

(รอการแต่งต้ังพนักงานดูแลลูกค้ารายส าคัญ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า

11. เป้าหมายรายเดือน(สะสสม)
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. ไตรมาส 1

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ธ.ค.พ.ย. ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม กฟย.(KAMR) 25 25 25
3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ราย - - - - - - - - - - -

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณา

1 2 3
ตามความเหมาะสม (กฟส.หาดใหญ่,สงขลา,สะเดา,จะนะ) ไตรมาสละ 1 
คร้ัง

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น กฟต.3 ร้อยละ - 16.67 25.00 33.33 41.67 50.00 58.33 66.67 75.00 83.33 91.67 100.00 25 25 25
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส กบล. คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

(รอการแต่งต้ังพนักงานดูแลลูกค้ารายส าคัญ)
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4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

ผล เป้า ผล
กฟก.1,2,3
กฟต.1,2,3

100

- ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)

กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
100 KAMR

25 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)

กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

KAMR

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน
12. หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ
13. หน่วยงาน
หลักท่ีรายงาน

ข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 4ไตรมาส 3
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ผล เป้า ผล

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน

12. หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

13. หน่วยงาน
หลักท่ีรายงาน

ข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 4ไตรมาส 3

กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

KAMR

กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
KAMR
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ผล เป้า ผล

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน

12. หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

13. หน่วยงาน
หลักท่ีรายงาน

ข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 4ไตรมาส 3

25 กฟก.1,2,3
กฟต.1,2,3

100 ผลส.กบล.(ต3)

กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
- KAMR

25 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)

KAMR
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ผล เป้า ผล

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน

12. หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

13. หน่วยงาน
หลักท่ีรายงาน

ข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 4ไตรมาส 3

กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
3 KAMR

กฟก.1,2,3
กฟต.1,2,3

25 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)

กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
KAMR
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ผล เป้า ผล

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน

12. หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

13. หน่วยงาน
หลักท่ีรายงาน

ข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 4ไตรมาส 3

กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
KAMR

กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
100 KAMR

กฟก.1,2,3
กฟต.1,2,3

25 ผลส.กบล.(ต3)

12
กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

24 KAMR
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ผล เป้า ผล

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน

12. หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

13. หน่วยงาน
หลักท่ีรายงาน

ข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 4ไตรมาส 3

กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
12 KAMR
12 KAMR
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ผล เป้า ผล

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน

12. หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

13. หน่วยงาน
หลักท่ีรายงาน

ข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 4ไตรมาส 3

กฟก.1,2,3
กฟต.1,2,3

25 ผบค. ผลส.กบล.(ต3)

- - ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)
กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

- ผบค.

25 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)

กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
KAMR
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ผล เป้า ผล

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน

12. หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

13. หน่วยงาน
หลักท่ีรายงาน

ข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 4ไตรมาส 3

25 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
KAMR

4 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

25 ผลส.กบล.(ต3)
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