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8. unuau / Tasanns / 9w 9. uWuURUR Wwmnenssndiunu U 2566 fawanu
(Operating Strategies 3@ Strategic Initiatives) (szyfanssundnwiesuSinaviedmune) iy | wweda u.h. . fi.a. Wy, A f.8. n.a. .. ny. a.0. WY, 5. f5uiinvou doya
(Activities / Action Steps) dh | e dh | e dh | e h wa dh | e dh | dh | e dh | dh | dh | e @ | dh | wa
UHUUWENT 5 ensziuaduiewalesiengugndn 01 SgeumMsENsTUAMRE I EngIgnAT zdal LA, AZAN 3.A-NN. dzau 3.a.-3.0. AN LA, dzdal a.A-W.A. dzau 3.A.-3.0. AvaN 3.A.-n.A. AvaN 31.A.-6.0. d2AN W.A.-N.0. dzda 3.A.-0.0. H2AN W.A-N.L. dzdal 4.A.-5.0. Won.(nd) | nua.(waa)
(731 balanced Scorecard) nln.3 &3 F9ALUIMANEAIN dIUNAN e.1-3
02 ihieyaidesvasgnémndomslunumu/Uiuupnssuiuns
yhau/umuUfiRnaaeau Uil 2566
(mannausi Enablers 4af 4.2.3.1) AzAN 3.0, dzda dLA-NN. dzda a.A.-3.A. H2AN 40300, dzda 3.A-W.A. dzau 4.A.-3.0. d2AN W.A.-N.A. d2AN 4.A.-6.0. d2AN W.A.-N.. dzdal 3.A.-0.0. H2AN W.A-N.L. dzdal 4.A.-5.0. nua.(kas)
02.1 nuynuUiulTInszuIuM IO uasdniuaul foams a3 Ay 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 won.(nd)
A1691U MNTBNUATETAUNATINEBITesNA nva.1-3
dzdal .. dzda dLA-NN. dzda a.A.-3.A. H2AN 4030, dzda 3.A-W.A. dzau 3.A.-3.0. d2AN 4.A.-N.A. d2AN 4.A.-6.0. H2AN W.A.-N.. dzdal 3.A.-0.0. VAN ALA-W.Y. A2aa U.A-5.A. Won.(nd) | nua.(waa)
02.2 MeauuwuUiAnsansnu mnTenuaglasaumna a3 Ay 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 nvin.1-3
MniduIvasgn
03 Srunumsaeuwuvdauanueufiawelamendslduing 15 Ju
(93t Enablers a7l 4.2.4) dzdal .. dzda dLA-NN. dzda a.A.-3.A. H2AN 4030, dzda 3.A-W.A. dzaN 4.A.-3.0. d2AN 4.A.-N.A. d2AN 4.A.-6.0. d2AN W.A.-N.. dzdal 3.A.-0.0. VAN ALA-W.Y. AZAN 31.A.-5.0. nua.(Waa)
03.1 nuveldlfadedines a3 B 5.00 | 5.00 12.00 | 9.00 20.00 | 20.00 25.00 | 25.00 32.00 | 32.00 40.00 | 40.00 45.00 | 45.00 52.00 | 52.00 60.00 | 60.00 65.00 | 65.00 72.00 | 72.00 80.00 |
*ifinsnsganeihie nue. |
34 v, ALAN 3.0, H2AN 30NN azdal al.A-3.a. AzAN 4.A.-.8. azdal 3l.A-W.A. dzau 4.A.-3.0. dzdu 4.A.-N.A. dzdu 4.A.-6.0. dzdu 4.A.-N.8. azdal 3.A-0.A. dzaN W.A-W.L. azdal 3.A.-5.A.
8 Uil Unmil Eald] 3.000 3.000 6.000 3.000 10.000 10.000 13.000 13.000 16.000 16.000 20.000 20.000 23.000 23.000 26.000 26.000 30.000 30.000 33.000 33.000 36.000 36.000 40.000 40.00 HUA.
9 Tanlng Taning Eald] 1.000 1.000 3.000 3.000 5.000 5.000 6.000 6.000 8.000 8.000 10.000 10.000 11.000 11.000 13.000 13.000 15.000 15.000 16.000 16.000 18.000 18.000 20.000 20.00 HUA.
10MuBddn|  MuBddn Eald] 1.000 1.000 3.000 3.000 5.000 5.000 6.000 6.000 8.000 8.000 10.000 10.000 11.000 11.000 13.000 13.000 15.000 15.000 16.000 16.000 18.000 18.000 20.000 20.00 HUA.
dzdal .. dzda dLA-NN. dzda a.A.-3.A. H2AN 4030, dzda 3.A-W.A. dzau 4.A.-3.0. d2AN W.A.-N.A. d2AN 4.A.-6.0. H2AN W.A.-N.. dzdal 3.A.-0.0. H2AN W.A-N.L. A2AN 3.0.-5.A. nua. fnua.
03.2 UVBVENELUALTIA a3 e [ [ 20.00 | [ [ 40.00 | [ [ 60.00 | [ [ 80.00 |
**Lifinsnsyanaihde nue. | | | | | | | |
34 v, ALAN U.A H2AN 30NN azdal al.A-3.a. zA U.A.-3.8. azdal 3A-W.A. dzau 4.A.-3.0. dzdu 4.A.-N.A. dzdu 4.A.-6.0. dzdu W.A.-N.8. azdal 3.A-0.A. dzau W.A-N.L. azdal 3.A.-5.A.
8. Uil Unmil Eald] = 1.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 4.000 4.000 4.000 4.000 5.000 5.000 6.000 6.000 6.000 6.000 7.000 7.000 8.000 8.00 HUA.
9 Taning Taning Eald] = = 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3.000 2.000 3.000 3.000 3.000 3.000 4.000 4.00 HUA.
10MuBddn|  Mueddn Eald] = = 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 4.000 4.00 HUA.
dzdal .. dzda dLA-NN. dzda a.A.-3.A. H2AN 4030, dzda 3.A-W.A. dzau 3.A.-3.0. d2AN 4.A.-N.A. d2AN 4.A.-6.0. H2AN W.A.-N.. dzdal 3.A.-0.0. H2AN W.A-N.L. A2AN 3..-5.A. nua. nua.
03.3 NuvenBLUARafaMsoLatanzs1Y a3 e [ [ 10.00 | [ [ 20.00 | [ [ 30.00 | [ [ 40.00 |
*lifinsnsyanaihde nWla.uag ane. | | | | | | |
34 v, ALAN A HZAN 30NN dzdal al.A-3.a. zAN U.A.-3.8. azdal 3A-W.A. dzdu 4.A.-3.0. dzdu 4.A.-N.A. dzdu 4.A.-6.0. dzdu 4.A.-N.8. azdal 3.A-0.0A. dzaN W.A-W.L. azdal 3.A.-5.A.
8Unmil|  Unnil 510 - 1.000 1.000 2,000 | 2.000 2,000 | 2.000 3.000 | 3.000 4.000 | 4.000 4.000 | 4.000 5.000 | 5.000 6.000 | 6.000 6.000 | 6.000 7.000 | 7.000 8.000 | 8.00 HUA.
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8. unuau / Tasanis / o 9. unuUGUR wWhvmnenisaniiuau U 2566 Feey
(Operating Strategies #3@ Strategic Initiatives) (szyfanssundnwiesuSinavedmune) iy | wweda u.h. . fi.a. Wy, A f.8. n.a. .. ny. a.0. WY, 5. f5uiinvou doya
( Activities / Action Steps) wh wa h W8 h W8 h W8 h wa h wa h Wa h wa h wa h Wa h wa h 1G]
04 M3INTUALTIVTIATING 2INN15TANTTR3DATLUTE
TJedfaynieuialimsnsivaeuninuignios uazieunsiy
58UV KMS dzdal .. dzda dLA-NN. dzaN 3.A.-3.0. AUaN AL, A2AN 3.A.-N.A. AvaN al.A.- 3.8, AvaN 3.A.-n.A. AvaN 3l.A.-6.0. AvaN 3.A.N.. dzaN 3.A.-0.0. AUAN 3L.A.N.Y. A2AN 3.0.-5.A.
(¢n31naust Enablers Y971 4.2.6) a3 304 - - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00
05 Mineudeipeiourasfldlni (Fuuims)
(M3 Enablers o7 4.2.12) BEGEEE Fean AN, Foau U.A-uA. FoAN 1AL FoaN U.ANA. Foan U.A 0. FoaN U.A-NA. FoaN U.A-a.n. FoaN U.AN0. FeaN U.A-n.n. GEGRE IR FoAN U.A-5.A.
05.1 fefasFouily Yaldinelu 30 Tu nnn.3 fovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
68 nvivl. ALAN 3.0, H2AN 3.A-NN. dzan 31.0.-3.0. e a.A.-.. HZAN 3.A.-W.A. e a.A.-R.8. AN 3.A.-N.A. N 3.A.-6.0. N 3.A.-N.Y. AN 31.0.-0.0. AN 3.A.W.Y. A2AN 31..-5.A.
17 Uapnil Unmnil ElGH 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 HUA.
18.62134 RN ElH 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 | nwle.ezwds
196553 853 Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 CKER
20TAnTNS Tantws Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 NUR.
21.halanu wianu ElGH 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 e alanu
22.ueddn|  wuesdn Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 WUR.
dzau a.A. A2AN U.A-NN. dzaN 3.A.-3.0. AUaN AL, A2AN 3.A.-N.A. AvaN 3.A.- 3.8, AvaN 3.A.-n.A. AvaN 31.A.-6.0. AvaN 3.A.-N.8. dzaN 3.A.-0.0. AUAN 3.A.N.Y. A2AN 3.A.-5.A.
05.2 fefesGouily Yaldinelu 15 Tu nnn.3 fovay 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
68 nvivl. ALAN 3.0, H2AN 3.A-NN. dzan 31.a.-3.0. e 3R, HZAN 3.A-W.A. e a.A.-R.8. AN 3.A.-N.A. N 3.A.-6.0. YN 3.A.-N.Y. AN 31.0.-0.0. YN 3.A.-W.Y. A2AN 31..-5.0.
17 Uapnil Unmnil ElH 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90 HUA.
18.65134 YU Sovay 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 AWE.EZAI
196533 853 Sovay 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 vly.ez3
201NN Tantws ElGH 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90 WUR.
21.halanu wianu Sovay 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 Awe.alau
22.ueddn|  wuesdn Sovay 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100 WUR.
dzau a.A. A2AN U.A-NN. dzAN 3030 AUaN a.A.-L. AzAN 3.A.-N.A. AvaN al.A.- 3.8 AvaN 3.A.-n.A. AvAN 31.A.-6.0. AvAN 3.A.N.. dzaN 3.A.-0.0. AUAN 3L.A.N.Y. A2AN 3..-5.A.
05.3 YooeSeudauseanu (A/IR chat) Unlanelu 24 dalus nn.3 Souvaz 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
68 nvivl. ALAN 3.0, H2AN 3.A-NN. dzan 31.a.-3.0. e 31.A.-1. HZAN 3.A-W.A. e a.A.-R.8. N 3.A.-N.A. N 3.A.-6.0. N 3.A.-N.Y. AN 31.0.-0.0. AN 3.A.W.Y. A2AN 31..-5.0.
17 Uapnil Unmnil ElGH 100.00 100.00 100.00 Tl 100.00 Tl 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 HUA.
18.62134 RN Sovay 100.00 100.00 100.00 T 100.00 T 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 | nwle.ezw3s
19.6553 853 ELGH 100.00 100.00 100.00 T 100.00 T 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 vle.ez3
20TAnTNs Tantws Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 WUR.
21.alanu wianu Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 Awe.alanu
22.7ueddn|  wuesdn EGLIH 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 WUR.
05.4 ApdsnsUadoseasoulssaneeg (uuims)
05.4.1 Fooudeusunmuamlih Jalinelu 25 Tu dzdal .. d2AN A.A-NN. dzaN 3.A.-3.0. AUaN a.A.-L. AzAN 3.A.-N.A. Avan al.A.- 3.8 AvaN 3.A.-n.A. AvAN 31.A.-6.0. AvaN 3.A.N.. dzaN 3.A.-0.0. AUAN 3L.A.N.Y. A2AN 3..-5.A.
nn.3 Yovaz 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
68 nvivl. ALAN 3.0, H2AN 3.A-NN. dzan 31.a.-3.0. e 31.A.-1. HZAN 3.A.-W.A. e a.A.-R.8. AN 3.A.-N.A. N 3.A.-6.0. N 3.A.-N.Y. AN 31.0.-0.0. AN 3.A.W.Y. A2AN 31..-5.0.
17 Uapnil Unmnil ElGH 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100 HUA.
18.62134 RN Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100| Awe.uzuse
19.6553 853 ELGH 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100  Avly.pwss
20TAnTNs Tantws Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100 WUR.
21.halanu wianu Sovay 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 Awe.aianu
22.7ueddn|  wuesdn EGLIH 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100 WUR.
05.4.2 fasoussusumsliuinns Yaldanelu 25 fu ATEN WA ATEN WA-NN. ey u.A.-3.a. EIZEN U.A-LY. ATEN WANA. eize 3.A.-3.8. 26 3.A.-N.A. 26 3.A.-6.0. H2AN W.A.-N.. dzdal 3.A.-0.0, H2AN W.A-N.L. dzdal 4.A.-5.0.
nn.3 Yovaz 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
68 nvivl. ALAN 3.0, H2AN 3.A-NN. dzan 31.0.-3.0. e 3R, HZAN 3.A-W.A. e a.A.-N.8. AN 3.A.-N.A. N 3.A.-6.0. AN 3.A.-N.Y. AN 31.0.-0.0. YN 3.A.-W.Y. A2AN 31.0.-5.0.
17 Uapnil Unmnil ElH 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100 HUA.
18.62134 YU ELGH 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100| Awe.uzuse
196533 853 Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100 Avly.ezss
201NN Tantws Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100 NUR.
21.halanu wianu ELH 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 Awe.aianu
22.ueddn|  wuesdn Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100 WUR.
05.4.3 YesoaGuusunsaaie/udeanlli Ualdnelu 15 Ju Avey u.A. AZEN U.A-NW. Azeu 4.0.-31.0. AvAY U.A.-11.8. AZEN U.A.-W.A. Avad U.0.-3.8. Avad U.A.-N.A. AvaU U.0.-8.0. AN U.A.-N.0. aved 1.a.-0.0. LAY U.A-N.Y. Aved 3.A.-5.0.
nn.3 Yovaz 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
68 nvivl. ALAN 3.0, H2AN 3.A-NN. dzan 31.0.-3.0. e 3R, HZAN 3.A-W.A. e 3.A.-R.8. AN 3.A.-N.A. YN 3.A.-6.0. N 3.A.-N.Y. AN 31.0.-0.0. YN 3.A.-W.Y. A2AN 31.0.-5.0.
17 Uapnil Unmnil ElH 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 HUA.
18.65134 YU Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 | nwle.ezwds
196533 853 Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 CKER
201NN Tantws ELH 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 WUR.
21.halanu wianu Sovay 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 Awe.alanu
22.ueddn|  wuesdn Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 WUR.
05.4.4 Fo3paseusumginssumiinau Tnaldmelu 15 Fu dzdal .. A2AN U.A-NN. dzaN 3.A.-3.0. AUAN a.A.-L8. AzAN 3.A.-N.A. AvaN 3l.A.- 3.8 AvaN 3.A.-n.A. AvAN 31.A.-6.0. AvAN 3.A.N.. dzaN 3.A.-0.0. AUAN 3L.A.N.Y. A2AN 3.0.-5.A.
nn.3 Yovaz 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
68 nvivl. ALAN 3.0, H2AN 3.A-NN. dzan 31.a.-3.0. e 3.A.-3L. HZAN 3.A-W.A. e a.A.-R.8. AN 3.A.-N.A. AN 3.A.-6.0. N 3.A.-N.Y. AN 31.0.-0.0. AN 3.A-W.Y. A2AN 31.0.-5.0.
17 Uapnil Unmnil ElH 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 HUA.
18.62134 YU Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 | nwle.ezwas
196533 853 ElGH 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 vly.ez3
201NN Tantws Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 WUR.
21.halanu wianu Sovay 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 e aiau
22.ueddn|  wuesdn 088 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 WUR.
05.4.5 Fooudeusunisgnandreliih Jaldmelu 15 u dzdal .. d2AN A.A-NN. dzaN 3.A.-3.0. AvaN A8, A2AN 3.A.-N.A. Avan a.A.- 3.8 AvaN 3.A.-n.A. AvaN 3.A.-6.0. AvaN 3.A.N.8. dzdN 3.A.-0.0. AUAN 3.A.N.Y. A2AN 3..-5.A.
nn.3 Yovaz 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
68 nvivl. ALAN 3.0, H2AN 3.A-NN. dzan 31.0.-3.0. e 3R, HZAN 3.A.-W.A. e a.A.-R.8. AN 3.A.-N.A. AN 3.A.-6.0. N 3.A.-N.Y. AN 31.0.-0.0. YN 3.A.-W.Y. H2AN 31.A.-5.0.
17 Uapnil Unmnil ELH 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 HUA.
18.62134 RN ElGH 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 | nwle.ezw3s
196533 853 Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 vly.ez3
20TAnTNS Tantws Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 WUR.
21.halanu wianu ElGH 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 Awe.aianu
22.ueddn|  wuesdn Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 WUR.
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Customer SCM2

8. unuau / Tasanns / 9w 9. uWuUfUR Wwmnenissndiuenu U 2566 fawau
(Operating Strategies #3@ Strategic Initiatives) (szyfanssundnwiesuSinavedmune) iy | wweda u.h. . fi.a. Wy, A f.8. n.a. .. ny. a.0. WY, 5. f5uiinvou doya
( Activities / Action Steps) dh | e h wa dh | e @ | e dh | dh | dh | h ua @ | e dh | e @ | dh | wa
AAu w.A. LA WANN, Azau w.a-ia. A WAL, AN WAWA, A 0.A-LY. AN W.A-N.A. A W.A-A.A. AN W.A-N.Y. AN W00, AL W.A-WY. AN W.A-5.0.
05.4.6 Fo3pa3pusudug Unldnelu 20 Ju nwn.3 Jovay 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 |
68 nvivl. azﬁ:l u.A. ALAN AA-NN. Az u.-3.A. AL U.A-E. AT U.A-WA. Avau 4.A-5Y. AL 4.A-N.A. AL U.A.-6.A. AL U.A-N.Y. A 4.A-0.0. AL U.A-W.Y. Az 4.0.-5.0.
17.3panil Yngnil ERLIH] 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 HUA.
18.68%13 (RN Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 | NWe.EEu3
19.68%1 9833 ERLIH] 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 | nwle.oze
20103 | Tanlwd Sovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 HUR.
21.uiau usiau Sovay 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 Al wiam
22vupsdn|  wuesdn ERCIH] 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 HUR.
05.5 svpzampuauesfignA1esveuarufiimudeuly
05.5.1 mansraouuazudludioaieuiniutymussilain Au u.a. LA WANN, Aau w.a-ia. A ALY, AU UANA, A WAL, AN W.A-N.A. A W.A-A.A. AN W.A-NY. AN W00, AN W.A-WY. AN U.A-5.0.
unzlymilrinsgniunsaeuvionsseoldlanely 5 u nwn.3 Sounz 100.00 100.00 | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
68 nvivl. Az u.a. ALAN AA-NN. Az u.-3.A. AL U.A-E. AT U.A-WA. Avau 4.A-5Y. AL 4.A-N.A. AL 4.A.-6.A. AL U.A-N.Y. A 4.A-0.0. AL U.A-W.Y. Az 4.0.-5.0.
17.3panil Yngnil ERLIH] 100.00 100.00 100.00 Laidl 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 HUA.
18.68%134 (RN Sovay 100.00 100.00 100.00 Lidl 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 | NWe.EEu3e
19.68%1 9833 ERCIH] 100.00 100.00 100.00 Lidl 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 | nwle.oze
20103 | Tanlwd Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 HUR.
21.uiau usiau Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 Al wiam
22vupsdn|  wuesdn ERLIH] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 HUR.
05.5.2 M3guaTesTavhouazitouluivadunmsdisniu Au u.a. LA WANN, Aau w.a-ia. A ALY, AU UANA, e WALy, AN W.A-N.A. A W.A-A.A. AN W.A-NY. AN W00, AN W.A-WY. AN U.A-5.0.
nsraeuniefnsiedlilinglu 5 fu nwn.3 Sounz 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
68 nvivl. Az u.a. ALAN AA-NN. Az u.-3.A. AL U.A-E. AT U.A-WA. Avau 4.A-5Y. AL 4.A-N.A. AL 4.A.-6.A. AL U.A-N.Y. A 4.A-0.0. AL U.A-W.Y. Az 4.0.-5.0.
17.3panil Yngnil ERLIH] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 HUA.
18.68%13 (RN Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 | NWe.EEu3
19.68%1 9833 ERCIH] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 | nwle.oze
20103 | Tanlwd Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 HUR.
21.uiau usiau Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 Al wiam
22vupsdn|  wuesdn ERLIH] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 HUR.
06 MsAndunsnauaiaivayy dWeifiauszansaimnis
Iamsdofeaiouresgndn
(931naudi Enablers dail 4.2.13)
06.1 Faviusu/unmenisuiiRnudedontu s
memoauHLIIw wuIme WgssdudfiRnisedieiaia
06.2 TBEUNANIANTUNTINILAL/AININTUF TR
Bedlasiiu Ay u.a. LA WANN, Aau w.a-ia. A ALY, AU WANA, e WALy, A W.A-N.A. A W.A-A.A. AN W.A-NY. AN W00, AN W.A-WY. AN U.A-5.0.
anln.3 ) - - - - - - - - - - - 1.00
07 Sunudedoseuiianasant 2565
(muneudt Enablers dail 4.2.14) a3 FOANTMINEIN FuNA
| .13
unuundnil 6 Vmsn1sUaldusnsguduinng 01 msUaliuinsguduinsgnd PEA SHOP Tull 2566 |
gnéi1 PEA Shop 01.1779usumsDalviuinmaguiuinisgndn Tud 2566 el u.A. LA WANN, Azau w.a-ia. A ALY, AU UAWA, e w.A-L. AN W.A-N.A. A W.A-A.A. AN W.A-NY. AN W00, AN WA-WY. AN U.A-5.0.
(a1 balanced Scorecard) .3 s - - 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 |
01.2. anuddalumsiiliunsUaliuinsquiuinisgnd ﬁ:ﬁ:'l u. AN WANN, ey Jﬁ:un‘ A ALY, LA UAWA, e z!AnA-xLuA e z!AnA-nAnA e z!AnA-ﬁAnA e z!AnA-nAUA ey u|4ﬁ4-v|‘n e u|AnA-qu ey s!ﬂ:ﬁ‘n‘
WeuiumausunsUnaliuinsguiuinisgndn Tl 2566 a3 3ovaz 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 |
68 nvivl. Az u.a. ALAN AA-NN. Az u.-3A. AL U.A.-E. AT U.A-WA. Avau 4.A-5Y. AL U.A-N.A. AL U.A-6.A. AL U.A-N.Y. A 4.A-0.0. AL U.A-W.Y. Az 4.0.-5.0.
17.panil Yngnil ERLIH] 100.00 it 100.00 Laidl 100.00 Laidl 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 M
18.68%139 (RN Sovay 100.00 it 100.00 Lidl 100.00 Lidl 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 M
19.68%1 9833 Sovay 100.00 it 100.00 Lidl 100.00 Lidl 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 M
20Tpnn3|  Tanlwd ERLIH] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 M
21.uiau usiau Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 M
22vupddn|  wuesdn Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 M
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unuUfiRnis Uszdnl 2566

(mumundsdt 1)

1. TaguszasdiBegnsenans

502 Wanszuusmhediiszavsam dedold
uarensduglaseiiedaniey (Smart grid) ey

fnszuuli mevaussnufianelauigndn

wazldnlddude

#u Customer

2. nagnsszAuasdng

SCM3 mssnwgugnansedidny

(Key Account) flarundos

5. NAgNSsEAUaEIIY

SCM3 mssnwgugnansedndny

(Key Account) Flarudos

4. dwmune

596U 4.0000

7. mune

56U 3.5075

Customer SCM3(New)

8. uwuau / Tasenns / 9w

9. WHUU{UR

whmanenisandiuau U 2566

fawem
(Operating Strategies %30 Strategic Initiatives) (szyfanssundnniouvSunamdoidmane) e | wiedn uA. nH. i we. wAa. . n.a. .. ne. n.a. ne. 5.. fEuiinvey | doya
( Activities / Action Steps) h wa h wa h wa ih wa ih wa ih wa h wa h wa ih wa h wa ih wa ih Wa
franudrAny il 01 MsiBeubougnAimedfty
(A balanced Scorecard) 01.1 voayifunumaBeuBougndrsedidy Usedd 2565 . 1-3
Wy wn/gunu lnsinaay 3 918 .
wan.nv. 4l nsuneas 8 518 A2AN U0 AZEN U.ANN. dzau u.a.-A. FIZE UA-LY. AZEN U.A.-N.A. eizea A0, A26U U.A.N.A. A26 U060, 26 U.A-N.Y. A26 U.0.-0.0. FAZE UA-NL. 26 U.A-5.A. fnua.(wad.)
wan.nvi4u2-3./funu lnsunaaz 6 518 a3 A3 - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
wan.nwa/gun lasinaag 3 519
01.2 \BeudougnAtsed ey Ussdl 2566
01.2.1 wn./gunu lnsunaay 3 918 nwn.1-3
26 .0 26 U.A.-NW. 263 4.0.-3.0. FAZE UA-LY. 263 U.0.-W.A. eizea W.A-3.0. 263 U.A.-N.A. 263 U.0.-6.0. 26 UA-N.Y. 264 3.0.-0.A. FAZE UA-NL. ZEa U.A.-5.0. nuA.(Had.)
a3 18 100 | 200 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | 6.00 | 7.00 | 8.00 | 9.00 | 10.00 | 11.00 | 12,00 |
ﬁxa:l . dzau u|.ﬁ.-n.w. dzau u|.ﬁ.-u.a. sizein u|.a.-m.u. dzau u|.ﬁ.-w.a. sizein :!.a.-u.u. dzau u|.ﬁ.-n.ﬁ. dzau Nl.ﬁ.-ﬁ.ﬁ. sizen :!.a.-n.u. Avan u|.n.-n.a. sizein u|.a.-w.u. dzeia :!.ﬁ.-ﬁ.ﬁ. A (Had.)
01.2.2 wan.aviv Fut lnsunaas 8 18 a3 katl 2.00 5.00 8.00 10.00 13.00 16.00 18.00 21.00 24.00 26.00 29.00 32.00 A,
Al nvim. 3 Ti51u .. v,
26 .0 26 40NN 263 40,30, FZE UA-LY. 263 U.0.-W.A. eizea A0, 263 U.A.-N.A. 263 U.0.-6.0. 26 W.A-N.Y. Z6Y 3.0.-0.A. FAZE UA-NL. ZEal U.A.-5.0. A (Had.)
01.2.3 wan.nvilAu 2-3 leswnaey 6 18 .3 319 2.00 | 4.00 | 6.00 | 8.00 | 10.00 | 12,00 | 14.00 | 16.00 | 18.00 | 20.00 | 22.00 | 24.00 | v,
vl Gu2-3 ludaifa nvim. 3 510 8. Av. | | | | | | | | | | | |
(nvin.usisa e ilamil nlnaga aviasing aviaevan alaauns nvieglwln-an avleaneys ) CEGHRTCH ALEAN WANN. AZEY U.A.-3.A. LAY U.A.-3.Y. HLEAU UA-W.A. HzHa U.A.-.8. HLEAN U.AN.A. AL U.A6.A. HTHY U.AN.Y. AL U.A.-A.A. HTHY UA-WY. HTHY U.A.-5.0. AUA.(Nad.)
2. Ynondl|  Unandl 8 2.00 2.00 4.00 4.00 6.00 6.00 8.00 8.00 10.00 10.00 12.00 12.00 14.00 14.00 16.00 16.00 18.00 18.00 20.00 20.00 22.00 22.00 24.00 WU
26 .0 26 U.A.-NW. 263 4.0.-3.0. FAZE UA-LY. 263 U.0.-W.A. eizea W.A-3.0. 263 U.A.-N.A. 263 U.0.-6.0. 26 UA-N.Y. 264 3.0.-0.A. FAZE UA-NL. ZEa U.A.-5.0. A (Had.)
01.2.4 wan.nvla lasunaas 3 518 nwn3 519 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 Ao,
(nlasnifu vl duthanm avasstvun avladinwegu
Avla.Auvy valanlnd nvavuasin ldazy avla.Aunvag
laanlu nvasewsy naSeians nvlasnee)
13 v, AzAN WA A2AN UA-NN. 26N U.A.-3.A. EiZEa WA-LY. A2AN U.A.-W.A. ezdal A0, H2AN U.A.-N.A. A2AN U.A.-6.0. ezea WA-N.Y. H2AN U.A.-0.0. e2ea WA-N.L. 26 U.A.-5.A. A (Had.)
6laning|  Tanlns 8 1.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 5.00 5.00 6.00 6.00 7.00 7.00 8.00 8.00 9.00 9.00 10.00 10.00 11.00 11.00 12.00 12.00 WU,
7uedn|  wueadn T8 1.00 16.00 2.00 16.00 3.00 20.00 4.00 20.00 5.00 20.00 6.00 20.00 7.00 20.00 8.00 20.00 9.00 20.00 10.00 20.00 11.00 20.00 12.00 20.00 WU,
ey w.A. LA U.A-NN. GEGEURTR TN GEGHRU TR AN U.A-N.A. ALHU U.A.-2.8. AN U.A.-N.A. AN U.A.-6.0. ALHAN W.A.-N.8. LA U.A.-0.A. GEGHEUGRTER A2HU W.A.-5.A. . nua.(Wag.)
01.3 Tuiindesdagnalussuvansaume (CRM Plus) Ane.1-3
waz VOC System .
(lWUBesgnA 1 stwAestuiinidesvasgnAniidAtyednedon 1 (5e) 26U U.A. ZEU UA-NIN. 263 U050, AAa 40,138, 26U U.A.-W.A. Aza 4.0.-3.8. 26U U.A.-N.A. 26U U.A.-6.0. Adal 4.A.-N.8. 26U U.A.-9.A. VAN U.A-NY. YA 3.A.-5.0. nua.(Wad.)
Trhifinsnszaainge avg. nvia.3 309 47.00 95.00 143.00 190.00 238.00 295.00 333.00 381.00 444.00 476.00 524.00 593.00
34 nviv. AzAN WA, A2AN UA-NN. dzau u.A.-3.0. EZEa WA-LY. A2AN U.A-W.A. ezdal Ao, H2AN U.A.-N.A. H2AN U.A.-6.0. e2ea WA.-N.Y. H2AN U.A.-0.0. e2Ea WA-N.L. A U.A.-5.A. A (Had.)
8amil| Unandl 1599 2.00 6.00 4.00 4.00 6.00 6.00 8.00 8.00 10.00 10.00 12.00 12.00 14.00 14.00 16.00 16.00 18.00 18.00 20.00 20.00 22.00 22.00 24.00 24 wup.
olanng| Tanlws 1599 1.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 5.00 5.00 6.00 6.00 7.00 7.00 8.00 8.00 9.00 9.00 10.00 10.00 11.00 11.00 12.00 WU,
10mueadn|  wueddn 5o 1.00 16.00 2.00 16.00 3.00 22.00 4.00 22.00 5.00 22.00 6.00 22.00 7.00 22.00 8.00 22.00 9.00 22.00 10.00 22.00 11.00 22.00 12.00 2( wua.
01.4 agusieauain InTsiideiidAgyvesgniuay dzau 3.0, AN U.A.-NW. dzai u.a.-3lA. FZEal U.A.-1LE. A U.0.-W.A. dizea 4.A.-3.0. H2EU U.A.-N.A. H2E U.0.-6.0. eizeal W.A.-N.8. 26 U.0.-0.0. eizeal WA-W.L. ei26al U.A.-5.0. mn1-3 | nuawad)
wwvma$udgauileanszuu CRM Plus way VOC a3 e - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00
02 M3dndinngnanselng . 1-3
02.1 vopwsiRnmsdaduugnaelng i,
- wadhsanuesnsvegnANduvang A2EN 0.0, AZEN U.A.NN. dzau u.a.-2.A. FAZE UA-LY. A2EU U.A.-W.A. eizea A0, A26 U.A.N.A. A26 U060, 26 W.A-N.Y. A26 U.0.-0.0. FAZE UA-NL. 26 U.A-5.A. fnua.(wad.)
- wnumsdsgnAnselngUse sl nn.3 A3 - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
02.2 dndsnngliluihselngludnuny Cluster vie 26 .0 26 40NN 263 40,30, FZE UA-LY. 263 U.0.-W.A. eizea A0, 263 U.A.-N.A. 263 U.0.-6.0. 26 W.A-N.Y. 263 U.0.-0.0. FAZE UA-NL. 26 U.A-5.A. mn1-3 | nualwad)
FSAIINANIVINEALYRUT InsviannMsinsIRdLuT a3 Souaz 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 .
I Tulunenysi wan.
A, 4fu1-3 Asalaunnit 100 aquumdula &
A 9 nui. laua ana.azal, aWa.umdna, ana.deand, nWa.avaan,
ava.aga, nWa. Wiy,
ava.malvg, nWa.auen uae nWa.avuy
9 A, AzAN WA, A2AN UA-NN. dzAu U.A.-3.A. FiZEa WA-LY. A2AN U.A.-W.A. eizdal A0, H2AN U.A.-N.A. H2AN U.A.-6.0. ezea WA.-N.Y. H2AN U.A.-0.0. e2Ea WA-N.L. 26 U.A.-5.A. A (Had.)
3nnil| Uil Jouay 100.00 | - 100.00 | 10000 | - 100.00 | - 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | - 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 | 100.00 .
ﬁxa:l .0, GEGEH u|.ﬁ.-n.w. GEGH u|.ﬁ.-u.ﬁ. GEGH] u|.ﬁ.-m.u. GEGEH u|.ﬁ.-w.ﬁ. GEGH] :!.ﬁ.-u.u. GEGEH u|.ﬁ.-n.ﬁ. GEGH u|.ﬁ.-ﬁ.ﬁ. GEGH] :!.ﬁ.-n.u. GEGH u|.n.-w.ﬁ. GEGH] u|.ﬁ.-w.u. GEGH] zl.ﬁ.-ﬁ.ﬁ. Anm.1-3 nua.(Wag.)
02.3 aqUsenunsadumsuaziassinansdadian n¥n.3 e - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00
nnlasaa
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Customer SCM3(New)

8. unuen / 1Asens / 9w 9. uHuU{UR wWwmanensaiunu U 2566 Hawem
(Operating Strategies w3a Strategic Initiatives) (szyfanssundnwdouviunamseimang) it | wiawda u.A. . f.a. Wy, w.A. .y, n.a. .. ne. "o, 5.0. iufinvou Joya
(Activities / Action Steps) dh | dh | dh | dh | dh | dh | dh | dh | dh | wh wa dh | dh | wa
Avan 4., AYAN 3LANN. Azan al.A.-3.A. EzAN 3L.A-.8. AvAN 3l.A-W.A. eizdu al.A-N.0. AzaN 3l.A.N.A. AvaN 3060 ezaN 3.A-N.L. e 3.A.-0.A. ZAN 3LAN.Y. A2AY U.A-5.A. a3 | nuaiaa)
03 weuianssunsivimaaiulifnaldie 7 vssan nvin.3 Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 i,
**hifinisnsranaihde awe.
34 v dvan 4., AvAN 3LANN. dvan al.A.3.A. HEAN 3.A.3.8. AvAN 3l.A.W.A. dzdn a.A.- 0. dvaN al.A.N.A. dvan al.A.-a.A. Hzdn 3.A.n.8. dvdN 3.A.-A.A. HeAN A.A. N8, A2AN 3.A.-5.A. A (Had)
8lanil| Uil Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 WUA.
olanng| Tanlns Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 WuA.
10muedn|  wuedn Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 WuA.
Anil Nu5zanS. 3911336 02.2 Tpeumnuiaszansamlumsuivsdansaradesnts Wan.(nd) | nua(waa)
AudpINNIANAAIRINgugnATT LAYy AnuAAvTIvasngugnAseddy vimsinnisanuiesnisaany L . . 1-3
— - - - S seAntmnean daunans
Uinsdanisadnudesnisaumanieues AAnTIvoIndugnAsedAny
nqugndsedidy a3
(ma balanced Scorecard) | | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | |
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