Customer SCM3(New)

ukuUifinig Ussdl 2566 &1 Customer

(ruwauatit 1)

1. Inqusvasdidagnaaand 2. nagwsszduasdng 4. wany
502 yimuszuudmmineiifivszaviam eiels SCM3 msinwngugndnsieddy YU 4.0000
uavenszduglasstnedandoy (Smart gid) e (Key Account) ey

fnswulatih eevaussmfimelausignia
wewiemlidauido
5. nagnssvauaBNY 7. wany
SCM3 msinwgugndnsieddy YU 3.5075

(Key Account) Filmuidus

8. wruana / Taseams / 9. wUfiR Wvnemsaniiue U 2566
(Operating Strategies %39 Strategic Initiatives) (swyfonssuvdnniaaBinamarimung) wiwen | wioeda A, . ila. Ly, wa. Lo, na. an. na. 0. . 5.
( Activities / Action Steps) h WA h wa h wa h wa wh wa wh wa wh wa wh wa wh wa h wa h Ha h Ha
dinil 7 A re)
Foil 01 muBeudougninediy
(n1a balanced Scorecard) 011 i1 Do Aed Wy Usyind 2565
vy wun/unu lasinaas 3 19
wan.mivfut nsanaay 8 110 v 1A, aran uANN. avan ua-dla. Az AL, Az AR, v An0. Az nan. A AW, Eery
wan. i fuz-3/6uny lasnaas 6 91 min3 afa = = 100 100 100 100 100 100 100
wan.nvia/dunu lasunaas 3 e
012 Buuidougnirnedidy Ysziid 2566
01.2.1 wnsgwn laswnass 3 518
Az A Az LA Az wa-fla. Az ALY, Az w26, Az UA-AA Az w.A-NY. Az U000 A LAWY, Az U.A-5.A.
min3 1 100 | 200 | 300 | 200 | 600 | 800 | 900 | 1000 | 11.00 | 1200 |
AN 5A YA WA, v w.A-ia. AL ALY, Az 3.8 AL 1A YA W.A-NY. ALY 1A YN HANY. YA U.A-5.0.
01.2.2 won i Fut lnsnaes 8 318 min3 B 200 | 500 | 800 1000 | 1600 | 2100 | 2400 | 2600 | 2900 | 5200 |
At vl 3 S . vl | | | | | | |
AN 5A. YA WA, v w.A-ia. AL ALY, AT 3. AL 1A YA W.A-NY. ALY 1A YN HANY. YA U.A-5.0.
01.23 wonmivFu 2:3 lasinaes 6 119 min3 B 200 | 400 600 800 1200 | 1600 | 1800 | 2000 | 2200 | 2400 |
il Fi2-3 Tudarin noin. 3 T 8. v | | | | | | |
(nvla.usEna mvia.dasnd loaga aviavas avasean aviaiuns mla.glndn-an va.mey ) ALan WA ALAU WA, avau u.a.-dl AL U0, g u.a.-8.8. AL U0 YN W.ANY. YN U0 YN WANY. YN WA5.0.
2. Unonil|  Unenil EiC) 200 200 400 400 600 600 800 800 1000 1200 16,00 1800 2000 2200 24.00
Az A Az LA Az wa-fla. Az ALY, azau w20, Az U.A-AA Az w.A-NY. Az U000 A LAWY, Az U.A-5.A.
0124 wanvia lomnaaz 3 118 min3 w1 200 400 600 800 1000 1200 1600 1800 2000 2200 20,00
(vl nviaduidian alaszluan avainnegu
ey avialaning nviavuasdn aviaazy miseaumuss
aaily e sz avadewns aaange)
13 il AN WA AU WA, Az wa-fla A ALY, 9. e a.a-dle. A AR Az wA-NY. ALY U0 A LAWY, Azl UA-5A.
6lanlis|  lannd o 100 | 300 200 | 300 300 300 a00 | 300 500 | 500 600 | 600 800 | 900 | 1000 | 1100 | 1200 |
7aniesin|  wuesdn ) 100 | 1600 200 | 1600 300 2000 a00| 2000 500| 2000 600| 2000 800 | 900 | 1000 | 1100 | 1200 |
A . A AN, il AT AL, v AL, Az wnAn. v An8. Az nan. A AW, v UA5A.
013 tufinid friluszuansae (CRM Plus) | | | | | | | | |
o VOC Systern | | | | | | | | |
(WiBenandn 1 odestuiindesosandnid doothation 1 Goa) A . A AN, A AT AL, . Az . Av nAn, v A0 Ava nan. A AW, A A5A.
“Lifinsnszaneihds nvla min3 ) 47.00 | 95.00 | 143,00 | 190,00 | 238,00 | 295.00 | 333.00 | 381,00 | 44400 | 47600 | 520,00 | 593.00 |
34 o AN A, AYAN UANN. v un-dla. AT LAY, A% ALAWA Avu AL, As aLANA. AsN ALAAA. AYAN U900 A% ALAAA. YA 1A, YA UADA.
simni|  toonil G 200 600 400 400 600 600 800 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200 24,00
olantyd|  Tentnd o 100 300 200 300 300 300 400 300 500 500 600 600 7.00 800 9.00 10.00 11.00 1200
10musin|  wuesin v 100 1600 200 1600 300 2200 400 2200 500 2200 600 2200 700 800 900 1000 11.00 1200
01.4 agUswnuaiin nssidesitdiyvesandiuay Azan u.A. AZAY UANN. AZAY UA-ALY. Azay u.A-i.0. AzAY UA-FA. A2EN UA-NY. AzAN UA-AA. AN WA, LAY UA-5A.
o edlumnseuy CRM Plus uae VOC i3 ot - - 100 200 200 300 300 300 400
02 mdadnngniietng
02.1 veeysEmsdndunanimanelvg)
- wedsmnsomsvesgnAngudming ALY WA ALY UA-NN. v u.A-iA. ALAY U.A-ALY. ALAY UA-WA. Azay u.a-i.v. LAY .00, LAY U.A.-N.L. LAY U.0.-0.0. LAY U.ANL. LAY U050
- wumsdsngnielug syl min3 % — — 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |
022 Sndmunglilvihsdlugludns Cluster vie AN WA AU WA-NN. Az wa-fla. A ALY, A AAMA e a.a-e. A AR, AU UA-N.L AL AR, AU WAL, AU UA-5A
frsanaumwnyaLesUR Inavdninasimsdndunt min.3 fouaz 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
TRDulUn eyt an.
vl gu1-3 Aiinalannn1 100 Sunvduld 1
Awu 9 avivl. eiun ava.ozan, avla.usEna, avia.daend, avia.souan,
avla.aqa, AA.AY,
avlamnatua, nvla.auan uay awa.avuy
9 i A . A AN, v -, Az LA Az A, Ao L X v An0. Asa nan. A AW, A A5
sioonil| il Sovas 10000 | - 10000 | - 10000 - 0000 - 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 |
AN u.A. YA WA, v w.A-ia. AL ALY, ALY UANA. AL 1A YA W.A-NY. ALY 1A YA HANY. YA U.A-5.0.
023 agUsnoruniumssesinTsiRan s A min3 ofa — — 100 100 100 200 | 300 | 300 | 300 | 400
— } } } } } } } } } }
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8w / Tasenas / 9w 9. wuUfiR Whmmenssnfiue U 2566
(Operating Strategies W30 Strategic Initiatives) (ryfenssuvdnvdautiinaviathvane wiweu | whoia HA . i wA. e ne. a0 no. (X3 ne. 5.0,
( Activities / Action Steps) wh ‘ ) wh ‘ Ha wh ‘ wa h Ha wh ‘ Ha wh ‘ Ha wh ‘ wa h ‘ Ha wh ‘ Ha wh ‘ wa wh ‘ wa wh ‘ Ha
A 4.A. YA WA, v w.A-ia. AL ALY, ALY UANA. Az 108 AL 1A AL 1A YA W.A-NY. ALY 1A YA H.ANY. YA U.A-5.0.
03 MwsmiensmabRENsaRLiane e 7 vsson min3 fovaz 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 |
“ifimsaszanaihas nva | | | | | | | | |
34 i Az A, Az LA-NMN. Az wa-fla. AU ALY, ALY UAMA. azau w20, AN UA-NA. Az UA-AA Az wA-NY. AU U0 A LAWY, Azl UA-5.A.
aimni|  toonil Sonay 10000 100,00 10000 100,00 10000 10000 100,00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
olenlig| Tantnd fovay 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00
10musin|  wuesin Sonay 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 10000 10000 100,00 100,00 10000 10000 10000 100,00 10000 10000 10000 10000 10000
wwing 8 Tnssmrafuszdvnmlumaimssans 0227 fanssavanmlumsvimssansanaionn
ATwdnan AT fuanf1ssdin Uimsdanaaadsimsen o
F— = = PN - seAnmiean dunan
vimsiamsanufasmianumaniiveg ]
nfugnimediAn mn3
) batanced scorecard I I I I I I I I I I I I I I I I I I
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unuUfifingg Uszdnl 2566 #1u Customer

z
(MunuAsei 1)

1. Inguszasiiegnsanans 2. naynsszAvasing

o o da aa 4 oax v Coa M
S02 Wannsyuudwinenissdvinm detiold  scM2 nsateusvaunisalitvesnisli
uavenszivglasiinedanios (Smart grid) iieldu U3NISUUY New Normal

Fihsvuulitit aevaussnufiswelaudgnd (Digital Customer Experience)

uailduliduds

5. nAYNSITAUAIBY
SCM2 msatsuszaunsaiitivasnsls
U3N13UUY New Normal

(Digital Customer Experience)

3. inqusidanasdniiuau

2.4 Net Promotor Score wasgnéiild
U3n1swu Digital Channel was nvia.
2.5 pud3avesmsliuinisesulatl
#i1u e-Service uay PEA Smart Plus
2.6 awilanalasengugnd

- nduandsetes (Unuegendouay
midlvdnedes)

- nguandselngl (gramnssuuay
widlvdnelng)

- Ngun1Asy (MUNsuaysyIamia)

- nugnAsEd ATy (Key Account
Customer)

2.7 Snufaiasliuing e-Bill

2.8 Snuffainsliem PEA Smart Plus
2.9 fovavvosdnnuguiuinisgni
PEA Shop #idlaliuinns isuiusuou

PEA Shop autiwaneiideanisUsli

s
2.10 Armdiiavasnistiinisnu

wmsgIu SLA fifmua

6. inausidnnisdniiuau

2.4 anwitawelasnenguandn

- anwilwalasengugnd vesaesunsivihaie 4
2.5 fovazvasdnuguduinisandn

PEA Shop fillaliusmaitauiusnuu

PEA Shop snudlwvinedideanistaliuins

Customer SCM2

8. unueu / Tasens / e 9. wHuURTR msnenisduiive U 2566
(Operating Strategies W39 Strategic Initiatives) (szyfiansaumdnnionviununiodmune) g wiedn ua. ila. . A, v, na. an. ny. A, wY. 5.0.

( Activities / Action Steps) Wh ‘ Ha Wh ‘ WA h ‘ Ha wh ‘ wa Wh ‘ Ha wh ‘ Ha h Ha h ‘ Ha h Ha wh ‘ Ha h Ha
wausumand 5 ensziunufismelasongugnd ngugndn A2 U.A. azdy u.a-i.a LAY U.A-2LY. LAY UA-WA. Azdy u.n-dy. LAY UA-NA. ALY U.A-EA. AL 0.A.-N.Y. ATAY U090, ALEN U.ANE. ALAN 4.A.5.0.
(91w balanced Scorecard) i3 e | seAndimnuain daunan

02 hipyaid anfmngemslunumaw
s GiAmsEsy Usedd 2566
(rusnausi Enablers Tol 4.23.1) vl A, s AW, s a0, s AL, S A, s A, s A Az AN v uAN.Y. Az A0 v 1AL, v 150
02.1 vumudFulginszuaum i wasdmvihusuujisnts nvin.3 afa 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
B N EUATUmETATNG i
Az ua. Az A, Az a-la. Az AL, Az uAWA. Az A0 Az aa-nA. Az A s uA-N.g. Az A0 Az uA 0.0, s uA-5A.
02.2 s lRnsmB nseagUAIEume nvin3 A%y 100 100 100 200 200 200 300 300 300 400
mdssesgnit
03 $nnun wwielamevddiuing 15 fu
(unausi Enablers o 4.2.0) Az ua. Az aa-Aa. Az AL, Az .. Az A0 Az A Az A0
0314 Fasinog nvin3 w 500 | 500 2000 2000 25,00 | 1200 32.00 4000 2000 52,00 | 65.00 | -
“lifinsnszanadhdo avle. | | | | | |
34 v dvay u.a. M. ey wa-ia. M AR, ATAY UANA. avay u.a.-0.0. v 100, AT 1000, AN UANY.
8wnil|  dnmnid T 3,000 3,000 6.000 3,000 10.000 10.000 13.000 16000 20,000 23,000 26,000 30,000 33,000 36,000
olantnd| Tanlnd T 1.000 1.000 3,000 3,000 5.000 5.000 6000 6,000 8000 8000 10.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18000
10muesin|  wuesin T 1000 1000 3,000 3,000 5.000 5.000 6.000 6.000 8000 8000 10.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000
s U, Az a-la. Az AL, Az uAWA. Az A0 ¥ Az A Az A0 Az uA 0.0,
03.2 "uTBTTBUALT nvin3 w [ [ 20,00 | | | 4000 | | | | |
“lifinsnszanahdo avle. | | | | | | | | |
30 v Az U, Azan wa-ila. Azan uA-uL. Az wAA. Az a0, Azan w.A-NA Az wA-A0. Az wa-nn. AL uANY.
8lnmil|  Unmil 8 - 1.000 2000 2000 2000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 7.000
olantvd| Tanind 1 - - 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000
10muesin|  wuesin T - - 1000 1000 1000 1000 1000 1000 2,000 2,000 2,000 2,000 3,000 3,000
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Customer SCM2

8w / Tazen1s / o

9. unuUfUR

wnenisdniiunu U 2566

(Operating Strategies W39 Strategic Initiatives) (szyfiansaumdnniouviunmniodmune) g wiedn uA. nw. LA "A. na. an. ny. LES "y, 5.
( Activities / Action Steps) h ‘ Ha h ‘ Ha h ‘ HA wh ‘ Ha h ‘ HA h ‘ Ha wWh ‘ Ha h ‘ Ha wWh ‘ Ha wh ‘ Ha
v 1, ¥ Az AL, Az uAWA. Az aAnA. Az A0 s uA-N.0. Az aa-nn. Az uA 0.0, s uA-5A.
03.3 yuveBRRRRTITIANRINETY nvin3 w [ [ [ [ [ [ 30,00 | | 4000 |
lisimsnsznedihfe nilauss nie \ \ | \ \ \ | | \
30 v Az ua. Azan uA-uL. Az wAA. Az wa-A0. Az Az wa-nn. Asal uA-5A.
8lnmil|  Unmil K] - 2000 3.000 5.000 6.000 6.000 8.000
04 msfansuazsausaunug anasdan Gowid
uddynieuiiimsnysseunugnios il
TPUU KMS dvau u.a. ey 4.0 Ay wa-a. M AR, M WA e a8 e AL.A-NA. A 1.A-6A. AN 4.A.NH. v 1000, AN U.AMNY. AN 4.0.-5.0.
(rasneusi Enablers Foil 4.2.6) nvin3 e - - - - - - - - 1.00 100 100 100
05 mneutotosSouvasililuih (uins)
(raunausi Enablers To 4.2.12) EEER EEEE I s A0, X AL EETEY RN EENERTN R
05.1 faaudsuinly Unldnaelu 30 fu a3 Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
68 v dvay u.a. svay wa-ia. A AR, AW, ded AA-NA. Al WA-NY. v 1.A-0.A. AN UANY, AN 4050,
17.0pnid|  Yanil Sowaz 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
1Bawd|  eevie oz 10000 100.00 10000 10000 10000 100.00 100.00 10000 100.00 100.00
19083y ey Soway 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
20Tering | Tanlnd Soway 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2luwia|  wiam Savay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
22muedin|  wuesin ovaz 10000 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00
v A, s A Az AL, S A, Az AN v uAN.Y. Az A0 s AL, v 150
05.2 faaudeuinly Unldnaelu 15 fu a3 Sovay 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
68 v Ay w.a. svay wa-ia. M AR, A WA A 1.A-6A. AN A-NY. v 1000, YA UAMNY. AN 4050,
17.Upnil|  Ynnil Sowaz 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
18R] eevie oz 90.00 100.00 90.00 10000 90.00 10000 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
1955  we ovaz 90.00 100,00 90.00 10000 90.00 10000 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
20Tering | Tanlnd oz 90.00 100.00 90.00 10000 90.00 10000 90.00 100.00 90.00 10000 90.00 10000 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
2| il Jouny 90.00 100,00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
22muedin|  wuesin Sovaz 90.00 100.00 90.00 10000 90.00 10000 90.00 100.00 90.00 10000 90.00 10000 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
vl 1. X X s AL, S A, Az AN v uAN.Y. Az A0 v 1AL, v 150
2 (WIR chat) Deldnelu 24 dalue nvin3 oun: 10000 100,00 | 100,00 | 100,00 | 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
68 v, Az ua. . Azan wa-ila. Azan uA-uL. Az uAWA. Azan wA-NA Az wA-A0. Avn uA-n.g. Azan wa-n0. Az uAN.Y. Azl uA-5A.
17.Upnid|  Yanil Sowaz 100.00 100.00 100.00 it 100.00 it 100.00 it 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
18R] eevie Soway 100.00 100.00 100.00 Lifi 100.00 Lifi 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
190831 wedy Soway 100.00 100.00 100.00 it 100.00 it 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
20Tering | Tanlnd oz 10000 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2| iy Jouny 10000 100,00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
22muedin|  wuesin ovaz 10000 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
05.4 AadmsUadodoud naq (Fhuu3ns)
05.4.1 foanFousuanninlvi Ualdandlu 25 Fu AN U.A. v a.a-i.0. ATAY U018, ATAY UANA. LAY U.A-EA. A2 U.A-NY. ALY UA-AA. AU WA,
nvin3 Jouaz 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
68 nvi. AN WAL azan ua-ila. A ALY, N UM LU 3A-A. AL W.ANY. AL 1090 AL WAMNY.
17400 | ool oz 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
18uwiEs| v Jouny 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
e e oz 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
20Torvs | Thns Jouny 95.00 100,00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100,00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
20uien|  wia oz 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
22mupsin|  wupsin Jouny 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
05.4.2 dofouFoushumsliuins Ueldnelu 25 Fu dvau w.a. Ay wa-a. UM AR, M WA AN -8, AN 4.A.NH. v 3000, AN U.ANY.
nvin3 Souaz 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
68 nvi. AN WA azan wa-ila. A ALY, N HAMNA L 3A-A. AL U.ANY. AL 1090 AL WAMNY.
17400 | ool Sounz 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
18uwvas|  wmia Jouny 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
e e oz 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
20Tors | Thns Jouny 95.00 100,00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100,00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
20uien|  wia oz 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
22mupsn|  wupsin Jouny 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100,00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
05.4.3 dofouFoushumsnmisn/udedtlvidh Unldnaelu 15 fu dvau u.a. Ay wa-a. M AR, M WA A 1.A-6A. AN 4.A.NH. v 1000, AN U.ANY.
nvin3 Souaz 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
68 nvi. AN WA azan wa-ila. A ALY, N UM LU 3A-A. AL U.ANY. AL 1090 AL WAMNY.
17400 | ool oz 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
18uwEs|  waia Jouny 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
e A oz 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
20Torvs | Tnns Jouny 95.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100,00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
20uien|  wia oz 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
22mupsn|  wupsin Jouny 95.00 100,00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
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8w / Tazen1s / o

9. unuUfUR

wnenisdniiunu U 2566

(Operating Strategies W39 Strategic Initiatives) (szyfiansaumdnniouviunmniodmune) g wiedn uA. nw. LA "A. na. ny. "y,
( Activities / Action Steps) Wh ‘ Ha h ‘ Ha h ‘ HA wh Ha h ‘ wWh ‘ Ha wWh ‘ Ha
05.4.4 FodauSoud i Daldinaelu 15 Su dvau u.n. M U0, ATAY U011, ATAY U, ATAY 1.0 AN 4.ANY. AN UAMNY.
nvin3 fovaz 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 9500 | 9500 |
68 nvh. ALAN WA, ATAY UA-NN. ATAY UA-Y. ATAY UA-WA. LAY UA-NA. AN WA-NY. AN UANY.
17.8amil Uil Goeay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00
18uwvas|  wmia Jouny 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
19.8v%% brdy Fovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
20Tors | Thns Soway 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
21wian wiam fouay 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
22mupsin|  wupsin Jouny 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00
05.4.5 foasfeusumsgnindrelii eldmalu 15 fu ALAN U.A. v 1.0, ATAY UAW.A. AAY U.A-N.A. A U.A-NY. AL WA, el .
nvin3 Souaz 95.00 9500 | 95.00 95.00 95.00 95.00
68 nvh. AN WA, AN U, YA, LAY U, AN WA-NY. AN UANY. AN U.A-5.0.
178n0il | Uil Fauay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
18uwvas|  wmia Jouny 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
19.8v%% brdy Fovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
20Tors | Tnns Soway 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00
21w wiam fouay 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
22mupsin|  wupsin Jouny 95.00 100.00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 100.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00
e u.A. Ayl A.A-N.W v u.a-i.0. A 1.1, i U v 3.A-N.A. AN 4.A.NH. A 4.0, AN U.AMNY.
05.4.6 fofauiousmdu alimely 20 fu nvin3 fovaz 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 9500 | 9500 | 9500 |
68 v ALAN WA, AAY UA-NN. vy u.a-i.0. ATAY U.A-L1LE. ATAY UANA. AAY U.A-N.A. AN U.A-NY. Y U000, YA UAMNY,
17.Upnid|  Yanil Sowaz 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
18.8¥%38 uvwéq fouay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
19055 we ovaz 95.00 100,00 95.00 10000 95.00 10000 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
20. Tm\wé \ﬂﬂ'[wg fouay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00
2| iy Jouny 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
22.usdn wupsin Fovay 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00
05.5 syyzia fignAins FiRmutouly
05.5.1 N3 Alurfeaouiefutigmussiilaiia AN U.A. v a.a-i.0. ATAY U.A.-N.A. £ A2 U.A-NY. LAY UA-AA. AN WA, v
wazllgw g iSofns wlu 5 fu nvin.3 Fouaz 100.00 100.00 \ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
68 nvh. AN WA, AN WA-NY. ATAY UA-AA. AN UANY.
178n0il | Uil Fauay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
18uwvas|  wmia Jouny 10000 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
19.8v%% brdy Fovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
20Tors | Thns Soway 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
21wian wiam fouay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
22mupsn|  wupsin Jouny 10000 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
0552 Mg Houluif AL A WA e Az A-5.A.
Fadnsafldlingly 5 5u nvln3 Sovaz 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
68 nvh. LECHRTCH VAN UA- LECHRTRGK) LECHRUGRE) LECHRIR
17.Upnil|  Yanil Sowaz 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
18.8¥%3% uvwéq fouay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
1955  we ovaz 10000 100,00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
ZOTMﬂ\wg \ﬂﬂ'[wg fouay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2| iy Jouny 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
22.usdn wupsin Fovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
06 mashiiunser 5 fioiflarszAnBamn
Samietorioutesgni
(puunousi Enablers i 4.2.13)
06.1 FmhwswmamansuftRoudedanty sanh
wvaausuu/uuvne WessiuufiRinsediaigs
06.2 TERuRAN sALTUNIAULEL/ NS TR
allaatu A WA M ALY, e AL WANY. AL 1A ALAN HAMNY.
a3 aft - - - - - - - - - - -
07 Snnudefanfouii
(suniusi Enablers §o7 4. nvin3 sam.\'kku‘w daunans
&r Wi §ud 01 msUalsuansauduinsgnt PEA SHOP Tl 2566 |
oL 1 Usliuinsauduinmsgnd lud 2566 AN U.A. ATAY UA-NM. ATAY U011, AAY U000 A2 U.A-NY. LAY 0. AN WA,
(911 balanced Scorecard) nvin3 ok — — 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 |
01.2. rmdslumssiumsaliuinmsgudvinisgnd ﬂ:ﬂl‘l ua. e :L,—n.w. e u‘,ﬂ,—m.u, AL UANA e l‘l,ﬂ,—ﬂ.n. e )‘l.l.-ﬂ,!l. e :‘n a0, AN WANY.
dipufumauaunstaliuinsguduimsgnd W 2566 nvin3 Souas 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 |
68 v ALAN WA, AAY UA-NM. vy u.a-i.0. ATAY U.A-L1LE. ATAY UANA. AAY U.A-N.A. AN U.ANY. v 1.A-0.A. AN UANY,
17.Upnil|  Yanil Sowaz 100.00 it 100.00 i 100.00 i 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
1Beevis| o Sowvay 100.00 Taidl 100.00 i 100.00 i 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
19063y wedy Soway 100.00 it 100.00 i 100.00 i 100.00 100.00 = 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ZOTMﬂ\wg \ﬂﬂ'[wg fouay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2luwia|  wiam Savay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
22.upsdn wupsin Fovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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