
Customer SCM3(New)  

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2566 ดาน Customer
(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 4. เปาหมาย

SO2 พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ

และยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ (Smart grid) เพ่ือเปน (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง

ผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา 

และผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดบัสายงาน

SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ

(Key Account) ท่ีมีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
แผนงานหลักท่ี 7 คาความผูกผัน (Engagement score)
ของกลุมลูกคารายสําคัญท่ีมีความเสี่ยง 01 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ
(ตาม balanced Scorecard)         01.1 ขออนุมัติแผนการเยี่ยมเยอืนลูกคารายสําคัญ ประจําป 2565

เปาหมาย  ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย
              ผจก.กฟฟ.ช้ัน1 ไตรมาสละ 8 ราย
              ผจก.กฟฟ.ช้ัน2-3./ผูแทน ไตรมาสละ 6 ราย กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
              ผจก.กฟส./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย
        01.2 เยี่ยมเยอืนลูกคารายสําคัญ ประจําป 2566

              01.2.1 ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย

กฟต.3 ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

              01.2.2 ผจก.กฟฟ.ช้ัน1 ไตรมาสละ 8 ราย กฟต.3 ราย 2.00 5.00 8.00 10.00 13.00 16.00 18.00 21.00 24.00 26.00 29.00 32.00 
กฟฟ.ช้ัน1 กฟต. 3 มีจํานวน .... กฟฟ.

              01.2.3 ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย กฟต.3 ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
กฟฟ.ช้ัน2-3 ในสังกัด กฟต. 3 มีจํานวน ..8.. กฟฟ.
(กฟจ.นราธิวาส ,กฟจ.ปตตานี ,กฟจ.สตูล ,กฟจ.พัทลุง ,กฟจ.ยะลา  ,กฟอ.เบตง ,กฟอ.สุไหงโก-ลก ,กฟอ.สายบุรี ,)

2. ปตตานี ปตตานี ราย 2.00 2.00 4.00 4.00 6.00 6.00 8.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 

              01.2.4 ผจก.กฟส ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.3 ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
(กฟส.รามัน ,กฟส.บันนังสตา ,กฟส.ตะโหมด ,กฟส.ปากพะยูน
 ,กฟส.ควนขนุน ,กฟส.โคกโพธิ์ ,กฟส.หนองจิก ,กฟส.ละงู ,กฟส.ควนกาหลง
 ,กฟส.ตากใบ ,กฟส.ระแงะ ,กฟส.รือเสาะ ,กฟส.มายอ)

13 กฟฟ.

6.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ราย 1.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 5.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

7.หนองจิก หนองจิก ราย 1.00 16.00 2.00 16.00 3.00 20.00 4.00 20.00 5.00 20.00 6.00 20.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

        01.3 บันทึกเสียงขอลูกคาในระบบสารสนเทศ (CRM Plus)
 และ VOC System
(ไปเยี่ยมลูกคา 1 รายตองบันทึกเสียงของลูกคาท่ีสําคัญอยางนอย 1 เรื่อง)

**ไมม่กีารกระจายเป้าถงึ กฟย. กฟต.3 เร่ือง 47.00 95.00 143.00 190.00 238.00 295.00 333.00 381.00 444.00 476.00 524.00 593.00 

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี เรื่อง 2.00 6.00 4.00 4.00 6.00 6.00 8.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ เรื่อง 1.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 5.00 5.00 6.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

10.หนองจิก หนองจิก เรื่อง 1.00 16.00 2.00 16.00 3.00 22.00 4.00 22.00 5.00 22.00 6.00 22.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

        01.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหเสียงท่ีสําคัญของลูกคาและ
แนวทางปรับปรุงแกไขจากระบบ CRM Plus และ VOC กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 

02 การจัดสัมนาลูกคารายใหญ
       02.1 ขออนุมัติการจัดสัมนาลูกคารายใหญ
                      - ผลสํารวจความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย
                      - แผนการสมัมนาลูกคารายใหญประจําป กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

        02.2 จัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญในลักษณะ Cluster หรือ
พิจารณาตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก. 

** กฟฟ.ชั Ѹน1-3 ทีѷมรีายไดม้ากกว่า 100 ลา้นบาทขึѸนไป มี
จํานวน 9 กฟฟ. ไดแ้ก ่กฟจ.ยะลา, กฟจ.นราธวิาส, กฟจ.ปัตตานี, กฟจ.สงขลา, 
กฟจ.สตูล, กฟจ.พัทลุง,
กฟอ.หาดใหญ่, กฟอ.สะเดา และ กฟอ.จะนะ

9 กฟฟ.

3.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 - 100.00 - 100.00  - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

        02.3 สรุปรายงานการดําเนินการและวิเคราะหผลการจัดสัมมนา กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 
ทุกไตรมาส

ระดับ 4.0000

7. เปาหมาย

ระดับ 3.5075

หนวยงาน หนวยวัด ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปาหมายการดาํเนินงาน ป 2566

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM3(New)  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

หนวยงาน หนวยวัด ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปาหมายการดาํเนินงาน ป 2566

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

03 รายงานกิจกรรมการใหบริการเสริมไมคิดคาใชจาย 7 ประเภท กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
**ไมม่กีารกระจายเป้าถงึ กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

แผนงานหลักท่ี 8 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 02.2 รายงานแผนเพิ่มประสิทธภิาพในการบริหารจัดการความตองการ
ความตองการความคาดหวังของกลุมลูกคารายสําคัญ ความคาดหวังของกลุมลูกคารายสําคัญ บริหารจัดการความตองการความ
บริหารจัดการความตองการความคาดหวังของ คาดหวงัของกลุมลูกคารายสําคัญ
กลุมลูกคารายสําคัญ กฟต.3
(ตาม balanced Scorecard)

รอคาเปาหมายจาก สวนกลาง

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2566 ดาน Customer

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน

SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ เช่ือถือได SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการให 2.4 Net Promotor Score ของลูกคาที่ใช

และยกระดับสูโครงขายอัจฉรยิะ (Smart grid) เพ่ือเปน บริการแบบ New Normal บริการผาน Digital Channel ของ กฟภ.

ผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา (Digital Customer Experience) 2.5 ความสําเร็จของการใหบริการออนไลน

และผูมีสวนไดสวนเสีย ผาน e-Service และ PEA Smart Plus

2.6 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

- กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและ

พาณิชยรายยอย)

- กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและ

พาณิชยรายใหญ)

- กลุมภาครฐั (ราชการและรัฐวิสาหกิจ)

- กลุมลูกคารายสําคัญ (Key Account

Customer)

2.7 จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill

2.8 จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus

2.9 รอยละของจํานวนศูนยบรกิารลูกคา

PEA Shop ที่ปดใหบริการ เทียบกับจํานวน

 PEA Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดให

บริการ

2.10 ความสําเร็จของการใหบริการตาม

มาตรฐาน SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน

SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการให 2.4 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

บริการแบบ New Normal  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา ของสายงานการไฟฟาภาค 4

(Digital Customer Experience) 2.5 รอยละของจํานวนศูนยบรกิารลูกคา

PEA Shop ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน 

PEA Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
แผนงานหลักที่ 5 ยกระดับความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 01 รายงานการยกระดับความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

(ตาม balanced Scorecard) กฟต.3 ครั้ง

02 นําขอมูลเสียงของลูกคาทุกชองทางไปทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน/แผนปฏิบัติการสายงาน ประจําป 2566
(ตามเกณฑ Enablers ขอที่ 4.2.3.1)
02.1 ทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางาน และจัดทําแผนปฏิบัติการ กฟต.3 ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
สายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศจากเสียงของลูกคา 

02.2 รายงานแผนปฏิบัติการสายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศ กฟต.3 ครั้ง 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 
จากเสียงของลูกคา 

03 จํานวนการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใชบริการ 15 วัน
(ตามเกณฑ Enablers ขอที่ 4.2.4)
03.1 งานขอใชไฟติดต้ังมิเตอร กฟต.3 ราย 5.00 5.00 12.00 9.00 20.00 20.00 25.00 12.00 32.00 16.00 40.00 20.00 45.00 - 52.00 - 60.00 - 65.00 - 72.00 - 80.00 

**ไม่มกีารกระจายเป้าถงึ กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี ราย 3.000 3.000 6.000 3.000 10.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ราย 1.000 1.000 3.000 3.000 5.000 5.000 6.000 6.000 8.000 8.000 10.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

10.หนองจิก หนองจิก ราย 1.000 1.000 3.000 3.000 5.000 5.000 6.000 6.000 8.000 8.000 10.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

03.2 งานขอขยายเขตแรงตํ่า กฟต.3 ราย 20.00 40.00 60.00 80.00 
**ไม่มกีารกระจายเป้าถงึ กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี ราย - 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ราย - - 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

10.หนองจิก หนองจิก ราย - - 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

สะสม ม.ค.-พ.ย.

หนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.สะสม ม.ค.
รอคาเปาหมายจาก สวนกลาง

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

หนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.

03.3 งานขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย กฟต.3 ราย 10.00 20.00 30.00 40.00 
**ไม่มกีารกระจายเป้าถงึ กฟส.และ กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี ราย - 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

04 การจัดการและรวบรวมความรู จากการจัดการขอรองเรียนที่มี
นัยสําคัญพรอมทั้งมีการตรวจสอบความถูกตอง และเผยแพรใน
ระบบ KMS 
(ตามเกณฑ Enablers ขอที่ 4.2.6) กฟต.3 เรื่อง - - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 

05 การตอบขอรองเรียนของผูใชไฟฟา (ดานบริการ)
(ตามเกณฑ Enablers ขอที่ 4.2.12)
05.1 ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วัน กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

05.2 ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 15 วัน กฟต.3 รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

05.3 ขอรองเรียนสัญเรงดวน (IA/IR chat) ปดไดภายใน 24 ชั่วโมง กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 ไมมี 100.00 ไมมี 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100.00 100.00 100.00 ไมมี 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 ไมมี 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

05.4 คาเฉลี่ยการปดขอรองเรียนประเภทตางๆ (ดานบริการ)
05.4.1 ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดไดภายใน 25 วัน

กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

05.4.2 ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดไดภายใน 25 วัน
กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

05.4.3 ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดไดภายใน 15 วัน
กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

หนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.

05.4.4 ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดไดภายใน 15 วัน
กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

05.4.5 ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดไดภายใน 15 วัน
กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

05.4.6 ขอรองเรียนดานอ่ืนๆ ปดไดภายใน 20 วัน กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

05.5 ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคารองขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 05.5.1 การตรวสอบและแกไขคํารองเรียนเก่ียวกับปญหาแรงดันไฟฟา
และปญหาไฟกระพริบตรวสอบหรือติดตออผูใชไฟภายใน 5 วัน กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100.00 100.00 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 05.5.2 การอานเครื่องวัดหนวยและเงื่อนไขเกี่ยวกับการชําระเงิน
ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

06 การดําเนินการตามแผนสนับสนุน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการขอรองเรียนของลูกคา
(ตามเกณฑ Enablers ขอที่ 4.2.13)
   06.1 จัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมทั้ง
ถายทอดแผนงาน/แนวทางฯ ไปสูระดับปฏิบัติการอยางท่ัวถึง
   06.2 รายงานผลการดําเนินการตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงปองกัน

กฟต.3 ครั้ง - - - - - - - - - - - 1.00 

07 จํานวนขอรองเรียนที่ลดลงจากป 2565 
(ตามเกณฑ Enablers ขอที่ 4.2.14) กฟต.3 รอคาเปาหมายจาก สวนกลาง

แผนงานหลักที่ 6 บริหารการปดใหบริการศูนยบริการ 01 การปดใหบริการศูนยบริการลูกคา PEA SHOP ในป 2566
ลูกคา PEA Shop 01.1วางแผนการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา ในป 2566
(ตาม balanced Scorecard) กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

01.2. ความสําเร็จในการดําเนินการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา
เทียบกับตามแผนการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา ในป 2566 กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 ไมมี 100.00 ไมมี 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100.00 ไมมี 100.00 ไมมี 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 ไมมี 100.00 ไมมี 100.00 ไมมี 100.00 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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