
Goal  

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2566 (ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน

- - 1.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) 1.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X) 1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)

  

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน

 -  - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ของศูนย  - การบริหารคาใชจายจากการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง

  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานฯ สวนภูมิภาค

 - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 1. วิเคราะหผลการดําเนินงานในป 2565และกําหนดเปาหมายประจําป 2566

 พรอมกระจายเปาหมายใหสวนเกี่ยวของกับการใหบริการธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ป 2566จาก 28 บัญชี

เปาหมายป 2565 ระดับ 5 =** -ขอมูลขึ้นอยูกับการจัดสรรคากลางจากสายงาน รผก.(ธต)

เปาหมายป 2565 ระดับ 5  ภ4 = 1,373 ลบ.(368+592+413)

เปาหมายและผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ย. 2565

กฟต.3 = 350.122 ลบ.    ระดับ 5 = 413 ลบ.

*** รอเปาจากสวนกลาง (กธส)  และตั้งคาเปาหมายตามป 2565 (ชั่วคราว)*** กฟต.3 รอยละ 6.67 13.33 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 83.33 91.67 100.00 

กฟต.3 ลานบาท 34.42 68.83 103.25 137.67 172.08 206.50 240.92 275.33 309.75 344.17 378.58 413.00 

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี ลานบาท 1.62 7.53 3.24 4.47 4.85 6.47 8.09 9.71 11.32 12.94 14.56 16.18 17.79 19.41 

9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ลานบาท 0.55 0.48 1.10 1.02 1.66 1.35 2.21 2.76 3.31 3.86 4.41 4.97 5.52 6.07 6.62 

10.หนองจิก หนองจิก ลานบาท 0.45 1.41 0.89 1.59 1.34 2.24 1.79 2.23 2.68 3.13 3.57 4.02 4.47 4.91 5.36 

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหได

ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 

กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

เปาหมายป 2565 ระดับ 5 =อัตรากําไรรอยละ 25(รอเปาหมายจากสานงาน รผก.(ธต))

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565

กฟต. 3 =  26.68% กฟต.3 รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

*** ไมไดกําหนดคาเปาหมายในระดับ กฟย.***

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 25.00 39.37 25.00 74.14 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 25.00 34.12 25.00 5.07 25.00 17.36 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 25.00 33.99 25.00 47.90 25.00 18.95 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

4. ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ

ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

เปาหมาย ป 2565 ระดับ 5 = รอยละ 95  

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ย. 2565

กฟต. 3 =  92.09%  กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 25.00 95.00 77.50 95.00 93.50 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

5. ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2566

01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2566

    ใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 4/2565 กฟต.3 รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

02 แจงคาบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟา

      ของป 2566  ภายในไตรมาสที่ 1 /2566 (รายเกา) กฟต.3 รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หนวยงาน

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

หนวยวัด เม.ย. พ.ค. ม.ิย.ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค.

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

* รอเปาจากสวนกลาง และตั้งเปาหมายตามป 2565

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

* รอเปาจากสวนกลาง และใหใชเปาหมายป 2565 ไปกอน

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

หนวยงาน หนวยวัด เม.ย. พ.ค. ม.ิย.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

03  สุมตรวจนับจํานวนเสาไฟฟาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

        ของการเรียกเก็บคาบริการเชาพาดสาย

        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหนางานจริง

เปาหมาย สุมทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในป กฟต.3 รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

*** งบทําการ กฟภ. ปรับปรุงสายสื่อสาร

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

6. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสิน

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กอนป 2566 ที่ยังคางชําระใหได 100% 

** ลูกหนี้ที่คางชําระทั้งหมด

กฟต.3 รอยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

*ไมมีการกระจายคาเปาหมายลง กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 6.67 100.00 13.33 100.00 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 6.67 100.00 13.33 100.00 20.00 100.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 6.67 100.00 13.33 100.00 20.00 100.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

7.  เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินเพื่อ

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมป 2566 ใหได 100%

 7.1 ลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสิน(ขออนุญาตพาดสายในปแรก)

 ในรอบ ป 2566 (เกิดขึ้นในชวง 1 พ.ย. 65 - 31 ต.ค .66)
      (**ตองชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจงหนี้)

      (**ใหเวลาติดตามกรณีหนี้คาง  15 วัน) กฟต.3 รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

** ทุกรายที่ขอในปถือเปนรายใหม(เสนทางใหม)

*ไมมีการกระจายคาเปาหมายลง กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ - - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ - - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

7.2 ลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินปที่ 2 (จากการตรวจนับประจําป)
     ในรอบป 2566 

*หมายเหตุ ขอ 6 และขอ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนัดชําระเงินและไดสงให ผกม.ดําเนินการถือวา ยกเวนได

กฟต.3 รอยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

*ไมมีการกระจายคาเปาหมายลง กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 16.67 - 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 16.67 - 33.33 - 50.00 - 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 16.67 - 33.33 - 50.00 - 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

แผนงานหลักที่ 2 แผนบริหารคาใชจายการดําเนินงาน 1. กําหนดเกณฑประเมินผลการบริหารคาใชจายดําเนินงาน กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 

ของหนวยงานภายในสายงาน

2. ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ กฟต.3 ครั้ง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

ผวก. อนุมัต ิเปาหมายไมเกินกรอบวงเงินที่ไดรับจัดสรร รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

***   ภาค 4 รับทราบของแตละเขต

*ไมมีการกระจายเปาหมายลงถึง กฟย. 

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 34.45 100.00 49.65 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 100.00 59.72 100.00 55.35 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 73.00 100.00 65.00 100.00 48.16 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

3. สรุปผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ กฟต.3 ครั้ง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

***   ภาค 4 รับทราบของแตละเขต

4. ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  

 (Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง

* รอกระจายเปาหมายจาก ภาค 4

 01 การบันทึกเวลาปฏิบัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS 

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565 กฟต.3 ลานบาท 5.68 11.35 17.03 22.71 28.38 34.06 39.74 45.41 51.09 56.77 62.44 68.12 

กฟต. 3 =  53.274 ลบ.    ระดับ 5 = 68.121 ลบ.

*** ไมไดกําหนดคาเปาหมายในระดับ กฟย.***

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี ลานบาท 0.43 0.09 0.86 0.49 1.29 1.02 1.71 2.14 2.57 3.00 3.43 3.86 4.28 4.71 5.14 

9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ลานบาท 0.08 0.16 0.24 0.32 0.39 0.47 0.55 0.63 0.71 0.79 0.87 0.94 

10.หนองจิก หนองจิก ลานบาท 0.11 0.03 0.21 0.21 0.32 0.33 0.42 0.53 0.63 0.74 0.85 0.95 1.06 1.16 1.27 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

*คาเปาชั่วคราวป 2565

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค.

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

หนวยงาน หนวยวัด เม.ย. พ.ค. ม.ิย.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

 02 การบันทึกเวลาปฏิบัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS 

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565 กฟต.3 ลานบาท 1.61 3.21 4.82 6.42 8.03 9.64 11.24 12.85 14.45 16.06 17.66 19.27 

กฟต. 3 =  12.087 ลบ.   ระดับ 5 = 19.270 ลบ.

*** ไมไดกําหนดคาเปาหมายในระดับ กฟย.***

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี ลานบาท 0.067 0.050 0.134 0.130 0.200 0.330 0.267 0.334 0.401 0.467 0.534 0.601 0.668 0.734 0.801 

9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ลานบาท 0.034 0.067 0.101 0.134 0.168 0.202 0.235 0.269 0.302 0.336 0.369 0.403 

10.หนองจิก หนองจิก ลานบาท 0.021 0.013 0.041 0.061 0.062 0.123 0.083 0.103 0.124 0.145 0.165 0.186 0.207 0.227 0.248 

5. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ใหเปน

ไปตามคางบประมาณท่ีไดรับจัดสรร(CPI-X)จํานวน 3,085.612 ลานบาท

เปาหมายป 2566 ระดับ 5 ใชคาเกณฑของป 2565 ไปกอน

กฟต. 3 ระดับ 2 = 999.027 ลบ.   ระดับ 5=  945.199 ลบ.   กฟต.3 รอยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

หมายเหต ุ ระดับ 2 เทากับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร
             ระดับ 5 ใชนอยกวางบที่ไดรับจัดสรร 5.388 % (กําหนดชวง=1.796%)

กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหวางปจาก สวนกลาง

* หมายเหต ุ รอเปาหมายจากสวนกลาง

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 96.37 75.48 96.37 87.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 96.37 84.20 96.37 107.98 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 96.37 75.21 96.37 87.14 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 96.37 72.28 96.37 94.15 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 96.37 73.72 96.37 76.75 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 96.37 57.95 96.37 95.00 96.37 107.52 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

*คาเปาชั่วคราวป 2565

* ปี 2566 รอค่าเกณฑว์ดั
จาก กปง.
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Customer SCM2  

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2566 ดาน Customer

(ทบทวนครั้งท่ี 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการให 2.4 Net Promotor Score ของลูกคาที่ใช

และยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ (Smart grid) เพื่อเปน บริการแบบ New Normal บริการผาน Digital Channel ของ กฟภ.

ผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา (Digital Customer Experience) 2.5 ความสําเร็จของการใหบริการออนไลน

และผูมีสวนไดสวนเสีย ผาน e-Service และ PEA Smart Plus

2.6 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

- กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและ

พาณิชยรายยอย)

- กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและ

พาณิชยรายใหญ)

- กลุมภาครัฐ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ)

- กลุมลูกคารายสําคัญ (Key Account

Customer)

2.7 จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill

2.8 จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus

2.9 รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา

PEA Shop ที่ปดใหบริการ เทียบกับจํานวน

 PEA Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดให

บริการ

2.10 ความสําเร็จของการใหบริการตาม

มาตรฐาน SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการให 2.4 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

บริการแบบ New Normal  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา ของสายงานการไฟฟาภาค 4

(Digital Customer Experience) 2.5 รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา

PEA Shop ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน 

PEA Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
แผนงานหลักที่ 5 ยกระดับความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 01 รายงานการยกระดับความพึงพอใจรายกลุมลูกคา
(ตาม balanced Scorecard) กฟต.3 คร้ัง

02 นําขอมูลเสียงของลูกคาทุกชองทางไปทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน/แผนปฏิบัติการสายงาน ประจําป 2566
(ตามเกณฑ Enablers ขอท่ี 4.2.3.1)
02.1 ทบทวนปรบัปรุงกระบวนการทํางาน และจัดทําแผนปฏิบัติการ กฟต.3 ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
สายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศจากเสยีงของลูกคา 

02.2 รายงานแผนปฏิบัติการสายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศ กฟต.3 ครั้ง 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 
จากเสียงของลูกคา 

03 จํานวนการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใชบรกิาร 15 วัน
(ตามเกณฑ Enablers ขอท่ี 4.2.4)
03.1 งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร กฟต.3 ราย 5.00 5.00 12.00 9.00 20.00 5.00 25.00 - 32.00 - 40.00 - 45.00 - 52.00 - 60.00 - 65.00 - 72.00 - 80.00 

**ไม่มกีารกระจายเป้าถงึ กฟย.
34 กฟฟ.
8.ปตตานี ปตตานี ราย 3.000 3.000 6.000 3.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ราย 1.000 1.000 3.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

10.หนองจิก หนองจิก ราย 1.000 1.000 3.000 3.000 5.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

03.2 งานขอขยายเขตแรงต่ํา กฟต.3 ราย 20.00 40.00 60.00 80.00 

**ไม่มกีารกระจายเป้าถงึ กฟย.
34 กฟฟ.
8.ปตตานี ปตตานี ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

10.หนองจิก หนองจิก ราย - - 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

สะสม ม.ค.-พ.ย.

หนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.สะสม ม.ค.
รอคาเปาหมายจาก สวนกลาง

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
หนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

03.3 งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟต.3 ราย 10.00 20.00 30.00 40.00 

**ไม่มกีารกระจายเป้าถงึ กฟส.และ กฟย.
34 กฟฟ.
8.ปตตานี ปตตานี ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

04 การจัดการและรวบรวมความรู จากการจัดการขอรองเรียนท่ีมี
นัยสําคัญพรอมท้ังมีการตรวจสอบความถูกตอง และเผยแพรใน
ระบบ KMS 
(ตามเกณฑ Enablers ขอท่ี 4.2.6) กฟต.3 เรื่อง - - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 

05 การตอบขอรองเรียนของผูใชไฟฟา (ดานบริการ)
(ตามเกณฑ Enablers ขอท่ี 4.2.12)
05.1 ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วัน กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

05.2 ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 15 วัน กฟต.3 รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

05.3 ขอรองเรียนสญัเรงดวน (IA/IR chat) ปดไดภายใน 24 ชั่วโมง กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ 100.00 100.00 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

05.4 คาเฉลี่ยการปดขอรองเรียนประเภทตางๆ (ดานบริการ)
05.4.1 ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดไดภายใน 25 วัน

กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

05.4.2 ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดไดภายใน 25 วัน
กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

05.4.3 ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดไดภายใน 15 วัน
กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
หนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.4.4 ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดไดภายใน 15 วัน
กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

05.4.5 ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดไดภายใน 15 วัน
กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

05.4.6 ขอรองเรียนดานอ่ืนๆ ปดไดภายใน 20 วัน กฟต.3 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

05.5 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 05.5.1 การตรวสอบและแกไขคํารองเรียนเก่ียวกับปญหาแรงดันไฟฟา
และปญหาไฟกระพริบตรวสอบหรือติดตออผูใชไฟภายใน 5 วัน กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ 100.00 100.00 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 05.5.2 การอานเคร่ืองวัดหนวยและเงื่อนไขเก่ียวกับการชําระเงนิ
ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

06 การดําเนินการตามแผนสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการขอรองเรียนของลูกคา
(ตามเกณฑ Enablers ขอท่ี 4.2.13)
   06.1 จัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมท้ัง
ถายทอดแผนงาน/แนวทางฯ ไปสูระดับปฏิบัติการอยางท่ัวถึง
   06.2 รายงานผลการดําเนินการตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงปองกัน

กฟต.3 ครั้ง - - - - - - - - - - - 1.00 

07 จํานวนขอรองเรียนท่ีลดลงจากป 2565 
(ตามเกณฑ Enablers ขอท่ี 4.2.14) กฟต.3 รอคาเปาหมายจาก สวนกลาง

แผนงานหลักที่ 6 บริหารการปดใหบริการศูนยบริการ 01 การปดใหบริการศูนยบริการลูกคา PEA SHOP ในป 2566
ลูกคา PEA Shop 01.1วางแผนการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา ในป 2566
(ตาม balanced Scorecard) กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

01.2. ความสําเร็จในการดําเนินการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา
เทียบกับตามแผนการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา ในป 2566 กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.
17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 ไมมี 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง รอยละ 100.00 ไมมี 100.00 ไมมี 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 ไมมี 100.00 ไมมี 100.00 100.00 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM3(New)  

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2566 ดาน Customer

(ทบทวนคร้ังท่ี 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย

SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ

และยกระดับสูโครงขายอัจฉรยิะ (Smart grid) เพื่อเปน (Key Account) ที่มีความเสี่ยง

ผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา 

และผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน

SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ

(Key Account) ที่มีความเสี่ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
แผนงานหลักที่ 7 คาความผูกผัน (Engagement score)
ของกลุมลูกคารายสําคัญที่มีความเสี่ยง 01 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ
(ตาม balanced Scorecard)         01.1 ขออนุมัติแผนการเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ประจําป 2565

เปาหมาย  ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย
              ผจก.กฟฟ.ชั้น1 ไตรมาสละ 8 ราย
              ผจก.กฟฟ.ชั้น2-3./ผูแทน ไตรมาสละ 6 ราย กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
              ผจก.กฟส./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย
        01.2 เยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ประจําป 2566

              01.2.1 ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย

กฟต.3 ราย 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

              01.2.2 ผจก.กฟฟ.ชั้น1 ไตรมาสละ 8 ราย กฟต.3 ราย 2.00 5.00 8.00 10.00 13.00 16.00 18.00 21.00 24.00 26.00 29.00 32.00 
กฟฟ.ชั้น1 กฟต. 3 มีจํานวน .... กฟฟ.

              01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย กฟต.3 ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
กฟฟ.ชั้น2-3 ในสังกัด กฟต. 3 มีจํานวน ..8.. กฟฟ.
(กฟจ.นราธิวาส ,กฟจ.ปตตานี ,กฟจ.สตูล ,กฟจ.พัทลุง ,กฟจ.ยะลา  ,กฟอ.เบตง ,กฟอ.สุไหงโก-ลก ,กฟอ.สายบุรี ,)

2. ปตตานี ปตตานี ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 

              01.2.4 ผจก.กฟส ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.3 ราย 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
(กฟส.รามัน ,กฟส.บันนังสตา ,กฟส.ตะโหมด ,กฟส.ปากพะยูน
 ,กฟส.ควนขนุน ,กฟส.โคกโพธ์ิ ,กฟส.หนองจิก ,กฟส.ละง ู,กฟส.ควนกาหลง
 ,กฟส.ตากใบ ,กฟส.ระแงะ ,กฟส.รือเสาะ ,กฟส.มายอ)

13 กฟฟ.
6.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ราย 1.00 3.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 
7.หนองจิก หนองจิก ราย 1.00 16.00 2.00 16.00 3.00 20.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

        01.3 บันทึกเสียงขอลูกคาในระบบสารสนเทศ (CRM Plus)
 และ VOC System
(ไปเยี่ยมลูกคา 1 รายตองบันทึกเสียงของลูกคาที่สําคัญอยางนอย 1 เรื่อง)

**ไม่มกีารกระจายเป้าถงึ กฟย. กฟต.3 เรื่อง 47.00 95.00 143.00 190.00 238.00 295.00 333.00 381.00 444.00 476.00 524.00 593.00 
34 กฟฟ.
8.ปตตานี ปตตานี เรื่อง 2.00 6.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 
9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ เรื่อง 1.00 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

10.หนองจิก หนองจิก เรื่อง 1.00 16.00 2.00 16.00 3.00 22.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 

        01.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหเสียงที่สําคัญของลูกคาและ

แนวทางปรับปรุงแกไขจากระบบ CRM Plus และ VOC กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 

02 การจัดสัมนาลูกคารายใหญ
       02.1 ขออนุมัติการจัดสัมนาลูกคารายใหญ
                      - ผลสํารวจความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย
                      - แผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจําป กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

ระดับ 4.0000

7. เปาหมาย

ระดับ 3.5075

หนวยงาน หนวยวัด ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย.

สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM3(New)  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
หนวยงาน หนวยวัด ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค.

        02.2 จัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญในลักษณะ Cluster หรือ
พิจารณาตามความเหมาะสมของพื้นที่ โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก. 

** กฟฟ.ชั Ѹน1-3 ทีѷมรีายไดม้ากกว่า 100 ลา้นบาทขึѸนไป มี
จํานวน 9 กฟฟ. ไดแ้ก่ กฟจ.ยะลา, กฟจ.นราธวิาส, กฟจ.ปัตตาน,ี กฟจ.สงขลา, 
กฟจ.สตลู, กฟจ.พัทลงุ,
กฟอ.หาดใหญ,่ กฟอ.สะเดา และ กฟอ.จะนะ

9 กฟฟ.
3.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

        02.3 สรุปรายงานการดําเนินการและวิเคราะหผลการจัดสัมมนา กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 
ทุกไตรมาส

03 รายงานกิจกรรมการใหบริการเสริมไมคิดคาใชจาย 7 ประเภท กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

**ไม่มกีารกระจายเป้าถงึ กฟย.

34 กฟฟ.
8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

แผนงานหลักที่ 8 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 02.2 รายงานแผนเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความตองการ
ความตองการความคาดหวังของกลุมลูกคารายสําคัญ ความคาดหวังของกลุมลูกคารายสําคัญ บริหารจัดการความตองการความ
บริหารจัดการความตองการความคาดหวังของ คาดหวังของกลุมลูกคารายสําคัญ
กลุมลูกคารายสําคัญ กฟต.3
(ตาม balanced Scorecard)

รอคาเปาหมายจาก สวนกลาง

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2566 ดาน Internal Process

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 4. เปาหมาย

SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มี OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)

ประสิทธิภาพ เชื่อถือได และยกระดับสู จําหนายอยางตอเนื่อง 3.2 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)

โครงขายอัจฉริยะ (Smart grid) เพื่อเปน 3.3 รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)

ผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจ 3.4 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)

แกลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย นิคมอุตสาหกรรม

3.5 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)

นิคมอุตสาหกรรม

3.6 ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคม

อุตสาหกรรม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบ

จําหนายอยางตอเนื่อง

นิคมอุตสาหกรรม

นิคมอุตสาหกรรม

อุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานหลักท่ี 11 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 1.การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไขดวยโปรแกรม MJM & MFO

และพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , MJM & MFO )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา (Patrol System)

กฟต.3 - นิคมอุตสาหกกรรมภาคใต(ฉลุง)   01.1 ระบบสายสง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4))

เปาหมาย 100% ทุกไตรมาส

กฟต.3  .....659......     วงจร- กม./ไตรมาส     ( กบษ.(ต.3) ดําเนินการ ) กฟต.3 วงจร-กม. 220 440 659 879 1,099.00 1,318.00 1,538.00 1,758.00 1,977.00 2,197.00 2,417.00 2,636.00

**ไมมีการกระจายเปาถึง กฟย.

 นิคมอุตสาหกรรม

กฟต.3   144    วงจร- กม./ไตรมาส (วงจร 115 kV ในพื้นท่ีนิคม 48 วงจร-กม.) กบษ.(ต.3) ดําเนินการ กฟต.3 วงจร-กม. 48 96 144 192 240 288 336 384 432 480 528 576

**ไมมีการกระจายเปาถึง กฟย.

  01.2 ระบบจําหนายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  

เปาหมาย 100% ปละ 2 คร้ัง

กฟต.3  ..17,570.......     วงจร- กม./ป  (คาเปาหมายในแผนปฏิบัติการ ภ4 = 17,554 วงจร- กม./ไตรมาส) กฟต.3 วงจร-กม./ป 5,856.67       11,713.33      17,570.00      23,426.67      29,283.33      35,140.00      40,996.67      46,853.33      52,710.00      58,566.67      64,423.33      70,280.00      

**ไมมีการกระจายเปาถึง กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี วงจร-กม. 186.23 149.92 372.47 295.50 558.70 437.04 744.93 931.17 1,117.40 1,303.63 1,489.87 1,676.10 1,862.33 2,048.57 2,234.80 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ วงจร-กม. 112.17 224.33 336.50 448.67 560.83 673.00 785.17 897.33 1,009.50 1,121.67 1,233.83 1,346.00 

10.หนองจิก หนองจิก วงจร-กม. 90.28 60.50 180.57 180.50 270.85 250.60 361.13 451.42 541.70 631.98 722.27 812.55 902.83 993.12 1,083.40 

 นิคมอุตสาหกรรม

กฟต.3    48    วงจร- กม./ไตรมาส (วงจรในนิคมความยาว 16 วงจร.กม Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) กฟต.3 วงจร-กม./ไตรมาส 16 32 48 64 80 96 112 128 144 160 176 192

**ไมมีกระจายคาเปาลง กฟฟ.

  01.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา (เคร่ือง/ป) 

กฟต.3   = …17,656..   เคร่ือง

เปาหมายไมนอยกวา 33.33% ของหมอแปลงทั้งหมด

รอปรับคาเปาหมายในแผนปฏิบัติของสายงานฯ กฟต.3  ..5,936.........    เคร่ือง/ป (แผนดําเนินการ 5795 เคร่ืองในป 2566) กฟต.3 เครื่อง/ป 495              989              1,484           989              1,979           2,968           1,484           2,968           4,452           1,979           3,957           5,936           

**ไมมีกระจายคาเปาลง กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี เคร่ือง/ป 9 9 9 18 27 27 36 45 54 62 71 80 89 98 107 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ เครื่อง/ป 10 10 31 41 52 62 72 83 93 103 114 124 

10.หนองจิก หนองจิก เครื่อง/ป 6 6 6 12 18 24 24 30 37 43 49 55 61 67 73 

  01.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4))

เปาหมาย 100% /คร้ัง

กฟต.3  .2,254.82...........กม./คร้ัง กฟต.3 กม./ ครั้ง 306.82 613.63 920.45 1,503.01 1,878.77 2,254.52 2,469.42 2,822.20 3,174.97 3,757.53 4,133.29 4,509.64

 01.5 สายเคเบิลใตดิน และสายเคเบิลใตน้ํา

กฟต.3  ....44.50........กม./คร้ัง กฟต.3 กม./ ครั้ง 14.83 29.67 44.50 59.33 74.17 89.00 103.83 118.67 133.50 148.33 163.17 178.00

ธ.ค.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

หนวยงาน หนวยวัด ต.ค. พ.ย.

สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค.

สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ธ.ค.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

หนวยงาน หนวยวัด ต.ค. พ.ย.

03 การบริหารจัดการตนไม

03.1 ตัดตนไมใกลแนวระบบสายสง และระบบจําหนาย

เปาหมาย  ปละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายสง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4))

กฟต.3  …405......   วงจร- กม./คร้ัง กฟต.3 วงจร-กม./ครั้ง - - 405 405 405 405 405 405 810 810 810 810

17.กฟฟ.

2.หนองจิก หนองจิก วงจร-กม./คร้ัง - - 13.26 13.26 13.26 13.26 13.26 13.26 26.52 26.52 26.52 26.52 

 03.1.2 ระบบจําหนายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4))

กฟต.3  ....14,200.........     วงจร- กม./คร้ัง กฟต.3 วงจร-กม./ครั้ง 4,733.33 9,466.67 14,200.00 14,200.00 14,200.00 14,200.00 22,088.89 25,244.44 28,400.00 28,400.00 28,400.00 28,400.00

*** ไมกําหนดคาเปาหมายในระดับ กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี วงจร-กม./คร้ัง 141 113 283 206 424 270 424 424 424 565 706 848 848 848 848 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ วงจร-กม./คร้ัง 105 210 315 315 315 315 420 525 630 630 630 630 

10.หนองจิก หนองจิก วงจร-กม./คร้ัง 71 40 142 83 213 202 213 213 213 284 355 426 426 426 426 

 03.1.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา (นอกไลน)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))

กฟต.3  .....6,500.............     วงจร- กม./ป กฟต.3 วงจร-กม./ป - - - - - 2,000.00 3,500.00 4,000.00 4,500.00 5,416.67 5,958.33 6,500.00

*** ไมกําหนดคาเปาหมายในระดับ กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี วงจร-กม./ป - - - - - 12.55 25.10 37.65 50.21 62.76 75.31 87.86 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ วงจร-กม./ป - - - - - 35.39 70.79 106.18 141.58 176.97 212.37 247.76 

10.หนองจิก หนองจิก วงจร-กม./ป - - - - - - - - - - - - 

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง  100%

กฟต.3 ……2,254.82…...………..กม./คร้ัง กฟต.3 กม./ครั้ง 306.92 613.83 920.75 1,503.01 1,878.77 2,254.52 2,469.42 2,822.20 3,174.97 3,757.53 4,133.29 4,509.04

04 สองกลองความรอนโดยใชกลอง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟา  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4))

 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 คร้ัง

 กฟต.3  …36….....    สถานี กฟต.3 สถานี - - 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

 นิคมอุตสาหกรรม

กฟต.3……...1…….สถานี กฟต.3 ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

  04.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4))

 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.3  ..659...........     วงจร- กม./คร้ัง กฟต.3 วงจร-กม./ครั้ง - - 624 624 624 624 624 624 624 624 624 624

 นิคมอุตสาหกรรม

กฟต.3   48     วงจร-กม./คร้ัง กฟต.3 วงจร-กม./ครั้ง - - 48 48 48 48 48 48 96 96 96 96

  04.3 ระบบจําหนายวงจรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรอืไลนสําคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4))

 เปาหมาย  ปละ 1 คร้ัง

กฟต.3  …88.......    วงจร (แผนปฏิบัติของสายงานฯ 58 วงจร) กฟต.3 วงจร 7 15 22 29 37 44 51 59 66 73 81 88

**ไมมีกําหนดคาเปาหมายลง กฟส,กฟย.

13 กฟฟ.

3.ปตตานี ปตตานี วงจร 1.00 2.00 2.00 6.00 3.00 1.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 9.00 9.00 9.00 

05 แกไขจุดรอน 100% ตามผลการสองกลอง

  05.1  สถานีไฟฟา   (ใบส่ังงาน (ZPM2))

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

  05.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2))

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

  05.3 ระบบจําหนายวงจรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรอืไลนสําคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100 - 100 100 100  100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100 - 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

06 การปองกันระบบจําหนายและสายสง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายสง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2,ZPM4))

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2,ZPM4 กฟต.3 รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ธ.ค.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

หนวยงาน หนวยวัด ต.ค. พ.ย.

 06.1.1 ทาสีสะทอนแสงปองกันรถยนตชนเสาในจุดเส่ียง

 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณปองกันสตัว

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไขคากราวดท่ีต่ํากวามาตรฐาน

 06.1.4 ซอมแซมอุปกรณปองกันรถยนตชนเสา 

 06.1.5 งานปองกัน และซอมแซมสายสง 

    06.2  ระบบจําหนาย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2))

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.3 รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21.แมลาน แมลาน รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

07 ฉีดน้ําลางลูกถวยและอุปกรณแรงสูง

  07.1 สถานีไฟฟา   2 คร้ัง/ป 

กฟต.3  .......35.......    สถานี 100% กฟต.3 สถานี 8 16 20 25 30 35 8 16 20 25 30 35

  07.2 ระบบสายสง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังตอป  

(ใบส่ังงาน (ZPM2))

กฟต.3 ..........109..........   วงจร- กม. 100% กฟต.3 วงจร-กม. 16.84 41.09 57.39 74.99 93.49 109 125.84 150.09 166.39 183.89 202.59 218

  07.3 ระบบจําหนาย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังตอป

(ใบส่ังงาน (ZPM2))

กฟต.3  ........230.........   วงจร- กม. 100% กฟต.3 วงจร-กม. 40 80 115 153.33 191.67 230 268.33 306.67 345 383.33 421.67 460

2. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแกกระแสไฟฟาขัดของตามมาตรฐาน

ที่ กฟภ. กําหนด

เปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด ทุกกฟฟ.

   กฟต.3  ……….68……กฟฟ. กฟต.3 รอยละ - - - - - 100 100 100 100 100 100 100

 01.1 สํารวจจัดซ้ือเครื่องมือดานชาง

 01.2 สํารองอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ

 01.3 ออกตรวจรถแกกระแสไฟฟาขัดของและหองเวร

 01.4 ซอมแซมบํารุงรกัษา - ยานพาหนะ (รถแกไฟ)

 01.5 ซอมแซมบํารุงรกัษา-อาคาร (หองแกไฟ)

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟาและความเช่ือถือได

01 ติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพไฟฟา-ประเมินผลและ

วิเคราะหคุณภาพไฟฟา  และแนวทางแกไข 

กฟต.3  .....6..........    สถานี กฟต.3 สถานี N/A N/A 2 2 2 4 4 4 6 6 6 6

02 ตรวจสอบเหตุขัดของความผิดปกติทางไฟฟา (สถาน)ี

กฟต.3  ...100%........    สถานี กฟต.3 รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4. การวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย (ตามหลักเกณฑท่ี กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01  ใชโปรแกรมชวยปรับปรุงออกแบบระบบจําหนายแรงต่ํา OPSa

สําหรบันํามาใชในการบริหารจัดการหมอแปลงระบบจําหนาย

กฟต.3 = กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% (ไมเกินไตรมาส 1) กฟต.3 รอยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13 กฟฟ.

3. ปตตานี ปตตานี รอยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

  02 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 คร้ัง) 

เปาหมาย 100% ของหมอแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSa ขอ 01

กฟต.3  = …100% ภายในไตรมาส2 กฟต.3 รอยละ - - 33.33 66.67 100 100 100 100 100 100 100 100

**ไมกําหนดคาเปาหมายลง กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ - - 33.33 33.33 66.67 100 100 100 100 100 100 100 100

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ - - 33.33 66.67 100 100 100 100 100 100 100 100

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ - - 33.33 33.33 66.67 100 100 100 100 100 100 100 100

  03 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) 

เปาหมาย 100% ของหมอแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSa ขอ 01

กฟต.3  = …100% ภายในไตรมาส2 กฟต.3 รอยละ - - 33.33 66.67 100 100 100 100 100 100 100 100

**ไมกําหนดคาเปาหมายลง กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ - - 33.33 33.33 66.67 100 100 100 100 100 100 100 100

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ - - 33.33 66.67 100 100 100 100 100 100 100 100

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ - - 33.33 33.33 66.67 100 100 100 100 100 100 100 100

  04 นําผลจากการวัดโหลดหมอแปลง มาจัดทําแผนปรับปรุง

ระบบจําหนายแรงต่ํา

กฟต.3  = 100% ภายในไตรมาส 3 กฟต.3 รอยละ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100 100 100 100

13 กฟฟ.

3.ปตตานี ปตตานี รอยละ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100 100 100 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ธ.ค.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

หนวยงาน หนวยวัด ต.ค. พ.ย.

5. งานบํารุงรักษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑท่ี กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอแปลงปรับแรงดันอัตโนมัติ(AVR) ตามวาระ 1 คร้ัง/ป ทุกเครื่อง

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.3   = ………7……..   เคร่ือง กฟต.3 เครื่อง - - - - - - - - 7 7 7 7

02 ระบบจําหนาย  

  02.1 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        

รอปรับคาเปาหมายในแผนปฏิบัติการของสายงาน กฟต.3   = …8,945…………..   เคร่ือง (คาเปาหมายแผนปฏิบัติการของภาค4  10,740 เคร่ือง)

เปาหมาย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด

รอปรับคาเปาหมายในแผนปฏิบัติการของสายงาน กฟต.3   = …2,684…………..   เคร่ือง  (คาเปาหมายแผนปฏิบัติการของภาค4  3,222 เคร่ือง) กฟต.3 เครื่อง 213 432 646 1,074.00 1,504.00 1,934.00 2,257.00 2,578.00 2,899.00 3,009.00 3,114.00 3,223.00

**ไมมีกําหนดคาเปาหมายลง กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี เครื่อง 4 - 8 13 21 29 38 44 50 56 59 61 63

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ เครื่อง 5 11 16 27 38 48 56 64 72 75 78 80

10.หนองจิก หนองจิก เครื่อง 2 - 4 - 6 77 10 14 18 21 24 27 28 29 30

  02.2 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       

รอปรับคาเปาหมายในแผนปฏิบัติการของสายงาน กฟต.3   = ……7,063………..   เคร่ือง (คาเปาหมายแผนปฏิบัติการของภาค4  7,894 เคร่ือง)

เปาหมาย 50% ของหมอแปลงทั้งหมด

รอปรับคาเปาหมายในแผนปฏิบัติการของสายงาน กฟต.3   = ……3,532………..   เคร่ือง  (คาเปาหมายแผนปฏิบัติการของภาค4  3,947 เคร่ือง) กฟต.3 เครื่อง 235 471 706 1,177 1,648 2,119 2,472 2,826 3,179 3,297 3,414 3,532

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี เครื่อง 10 - 19 29 49 68 87 102 116 131 136 141 146

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ เครื่อง 5 10 15 25 35 45 53 60 68 70 73 75

10.หนองจิก หนองจิก เครื่อง 2 - 5 - 7 27 12 16 21 25 28 32 33 34 35

แผนงานหลักท่ี 12  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบํารงุรักษาอุปกรณส่ือสาร 

อุปกรณสื่อสาร ตามวาระ 

 01  เคร่ืองรับ-สงวิทยุส่ือสาร 100%

กฟต.3  .......227....  ชุด กฟต.3 ชุด - - 56 75.33 94.17 113 132.22 151.11 170 189.17 208.08 227

 02 อุปกรณส่ือสารในสาํนักงาน 100%

กฟต.3  .......36....  ชุด ( IP=15 ชุด, กฟส. = 21 ชุด ) กฟต.3 ชุด - - 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36

 03 อุปกรณส่ือสารความเร็วสูง  100%

กฟต.3  ......264....  ชุด (SDH/FOM = 136, DWDM = 18 ,IP Access =110) กฟต.3 ชุด - - 70 93.33 116.67 140 163.33 186.67 210 220 242 264

แผนงานหลักท่ี 13  โครงการจายไฟวงจรวาง 1. สํารวจ และจัดทําแผนใชงานวงจรวางท่ีไมไดใชงาน

เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความมั่นคงและลดจํานวนวงจร

ท่ีไมไดจายไฟ

กฟต.3 =  2  วงจร (NJA03, NJA09) กฟต.3 วงจร - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2. กอสราง และจายไฟใหเปนไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.3 =  4  วงจร (YLC04, SLC05, SBY03, NWA01) กฟต.3 ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 4 4 4 4

แผนงานหลักท่ี 14 โครงการการควบคมุระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บํารงุรักษาอุปกรณที่ติดตั้งใชงานแลวตามวาระ

ของสวิทช RCS ท่ีมีความพรอมสามารถควบคมุได (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

ไมนอยกวา 90% ของจํานวน RCS ท่ีมี    01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4))

กฟต.3  =  860  ชุด กฟต.3 ชุด - - 215 286.67 358.33 430 501.67 573.33 645 716.67 788.33 860

  02  อุปกรณ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4))

กฟต.3  =  557  ชุด กฟต.3 ชุด - - 140 184.67 230.83 277 324.33 370.67 417 464.17 510.58 557

 03 Mars Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4))

กฟต.3  =  52  ชุด กฟต.3 ชุด - - 13 18 22 26 21 35 39 44 48 52

 04 Mars Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4))

กฟต.3  =  798  ชุด กฟต.3 ชุด - - 199 265 332 398 465 532 598 665 732 798

2. งานทดสอบความพรอมใช FRTU ที่ติดตั้งเพิ่มเติม

ใหมีคาความพรอมใชไมนอยกวา 90%  กอนนําเขาใชงาน

กฟต.3  =  83  ชุด กฟต.3 ชุด N/A N/A N/A N/A N/A 40 64.56 73.78 83 83 83 83

แผนงานหลักท่ี 15 งานควบคุมหนวยสูญเสีย 1. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน Technical Losses

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจายไฟสถานีไฟฟา ตามแผนงาน     

ตามท่ี กจฟ.กําหนด  1.1.1 ช่ัวคราว

 กฟต.3  =    1   สถานี (หนองจิก) กฟต.3 สถานี - - - - - - - - - - - -

1.1.2 ถาวร 

(ตามที่สายงานกอสรางและบรหิารโครงการดําเนินการเสร็จ)

 กฟต.3  =       สถานี กฟต.3 สถานี - - - - - - - - - - - -

1.2 การตัดจายไฟใหม ระบบ 22/33 เควี

 กฟต.3  =   4 วงจร (YLC04, SLC05, SBY03, NWA01) กฟต.3 วงจร - - - - - 2 2 2 2 3 4 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ธ.ค.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

หนวยงาน หนวยวัด ต.ค. พ.ย.

1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญขึ้น ระบบ 22/33 เควี

 กฟต.3  = 20  วงจร-กม. กฟต.3 วงจร-กม. - - 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

7.กฟฟ.

1.นราธิวาส นราธิวาส วงจร-กม. - - - 0.25 0.50 0.75 1.00 1.26 1.52 1.78 2.00 2.50 

2.สิงหนคร สิงหนคร วงจร-กม. - - - 0.50 0.90 1.30 1.70 2.20 2.70 3.10 3.50 4.00 

3.พัทลุง พัทลุง วงจร-กม. - - - 0.30 0.60 0.90 1.20 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 

4.ตะโหมด ตะโหมด วงจร-กม. - - - 0.30 0.60 0.90 1.20 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 

5.ควนขนุน ควนขนุน วงจร-กม. - - - 0.55 1.10 1.65 2.20 2.76 3.32 3.88 4.50 5.50 

6.ระโนด ระโนด วงจร-กม. - - - 0.30 0.60 0.90 1.20 1.50 1.80 2.10 2.50 3.00 

7.สะบายอย สะบายอย วงจร-กม. - - - 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20 1.40 1.60 2.00 

1.4 การแกไขกระแสไฟฟาระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกวา 10%

1.4.1 ในวงจรท่ีโหลดสงูกวา 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)

 กฟต.3  =  12  วงจร กฟต.3 วงจร 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 8 9 9 10 10 11 12

  1.4.2 วงจรท่ีมี VSPP  

 กฟต.3  =  4   วงจร กฟต.3 วงจร N/A 1 N/A 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4

1.5 ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย

เพิ่มเติม-(จํานวน kvar) และตามที่ไดรับการจัดสรร

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.3  =   0 kvar กฟต.3 kvar - - - - - - - - - - - -

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.3  =   0 kvar กฟต.3 kvar N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

1.6 อื่นๆ (งานบํารุงรักษาใชงบคาเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา)

1.6.1 การตรวจสอบแกไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายสง/ระบบ

จําหนาย

  - สถานีไฟฟา

  - สายสง

  - ระบบจําหนาย

1.6.1.1 สถานีไฟฟา

 กฟต.3  =  36   สถานี กฟต.3 สถานี N/A N/A 18 18 18 36 36 36 36 36 36 36

1.6.1.2 สายสง

 กฟต.3  =   672    วงจร-กม. กฟต.3 วงจร-กม. 112 224 336 448 560 672 672 672 672 672 672 672

1.6.1.3 ระบบจําหนาย

 กฟต.3  =   58   วงจร กฟต.3 วงจร N/A N/A 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

*สวนเกี่ยวของไมมีการกําหนดเปาถึง กฟส.,กฟย. และ ไมมีการกําหนดคาเปาฯ กฟอ.สายบุรี

13 กฟฟ.

3.ปตตานี ปตตานี วงจร 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 9.00 9.00 9.00 

1.6.2.1 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ที่หลดุจากระบบให

สามารถใชงานได ภายใน 30 วัน

 กฟต.3    =   100%(……….ชุด) กฟต.3 รอยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.6.2.2 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ในสถานีไฟฟาที่ผิดปกติให

สามารถใชงานได

 กฟต.3    =  100%(……….สถาน)ี กฟต.3 รอยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.7 การคํานวณ Technical Loss   ปละ 1 คร้ัง ไตรมาส 2

ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560

ตามที่เกิดข้ึนจริง

กฟต.3  =  37   สถานี กฟต.3 ครั้ง - - - - - 1 1 1 1 1 1 1

1.8 การวิเคราะห Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน

และจัดทําแผนแกไข (อยางนอยไตรมาสละ 1 วงจร/เขต)

 กฟต.3  =  4   วงจร กฟต.3 วงจร - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

1.9 หมอแปลงจําหนาย

1.9.1 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 50% (%Load 50-80)

(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)

รอปรับคาเปาหมายในแผนปฏิบัติการของสายงานฯ  กฟต.3  =  67 เคร่ือง (10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA) กฟต.3 รอยละ 9.00 17.00 26.00 34.00 43.00 51.00 59.00 67.00 76.00 84.00 92.00 100.00

(คาเปาหมายในแผนปฏิบัติการของสายงานฯ  116 เคร่ือง) เครื่อง 5.00 10.00 23.00 28.00 33.00 43.00 48.00 52.00 61.00 63.00 65.00 67.00

**ไมมีกําหนดคาเปาหมายลงถึง กฟส., กฟย. และ กฟฟ.เบตง

12 กฟฟ.

3.ปตตานี ปตตานี เคร่ือง 1.00 - 2.00 - 3.00 - 4.00 5.00 6.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 

1.9.2 สับเปล่ียนหมอแปลงที่จายโหลดไมเหมาะสม

(จายโหลดนอยกวา 30% ของขนาดหมอแปลง)   (จากการใชโปรแกรม OPSA)

 กฟต.3  =  34  เคร่ือง (กฟฟ. ละ 1 เคร่ือง) กฟต.3 รอยละ - - - - - - 22 67 100 100 100 100

**ไมมีกําหนดคาเปาหมายลงถึง กฟย. เครื่อง 4 7 12 17 20 23 27 29 31 33 34 34

13 กฟฟ.

3.ปตตานี ปตตานี รอยละ - 1.00 - 1.00 - 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ธ.ค.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

หนวยงาน หนวยวัด ต.ค. พ.ย.

1.9.3 ติดตั้ง/ปรับปรุงหมอแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟ 

(เคร่ือง)(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)

รอปรับคาเปาหมายในแผนปฏิบัติการของสายงานฯ  กฟต.3  =  45  เคร่ือง กฟต.3 เครื่อง 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 45

(คาเปาหมายในแผนปฏิบัติการของสายงานฯ  123 เคร่ือง)

**ไมมีกําหนดคาเปาหมายลงถึง กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี เครื่อง 3.00 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ เครื่อง 1.00 

10.หนองจิก หนองจิก เครื่อง 1.00 

1.10. ระบบจําหนายแรงต่ํา

 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญขึ้น  (วงจร-กม.)

 กฟต.3   = 34  วงจร-กม. กฟต.3 วงจร-กม. 4 7 12 17 20 23 27 29 31 33 34 34

**ไมมีกําหนดคาเปาหมายลงถึง กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี วงจร-กม. - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ วงจร-กม. - - - - - - - - - - - -

10.หนองจิก หนองจิก วงจร-กม. - - - - - - - - - - - -

1.10.2 การตัดจายใหม  (วงจร)

 กฟต.3  = 41  วงจร กฟต.3 วงจร-กม. 4 8 12 16 20 24 28 32 36 38 41 41

**ไมมีกําหนดคาเปาหมายลงถึง กฟส.,กฟย.

13 กฟฟ.

3.ปตตานี ปตตานี วงจร-กม. 4.00 

1.10.3 การปรับปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.3   =  11  วงจร-กม. กฟต.3 วงจร-กม. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 11

**ไมมีกําหนดคาเปาหมายลงถึง กฟส.,กฟย.

13 กฟฟ.

3.ปตตานี ปตตานี วงจร-กม. 1.00 

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดานมิเตอร

2.1.1 มิเตอรผูใชไฟฟารายยอย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube

เปาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟฟ. 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

กฟต.3  .........34...........กฟฟ. กฟต.3 คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5

**ไมมีกําหนดคาเปาหมายลงถึง กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี คะแนน 2.5 5 2.5 5 2.5 5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ คะแนน 2.5 5 2.5 5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5

10.หนองจิก หนองจิก คะแนน 2.5 5 2.5 5 2.5 5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5

 2.1.1.2 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร ที่มีสภาพเอียง

 ชํารุด เส่ือมสภาพ หรือไมปลอดภัย

เปาหมาย 100% ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟฟ. 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

กฟต.3  ..........34..........กฟฟ. กฟต.3 รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**ไมมีกําหนดคาเปาหมายลงถึง กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.1.2 มิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ

 2.1.2.1 มิเตอร AMR  ดําเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ 

AMR Monitor System

เปาหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป กฟฟ. 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

กฟต.3  ........100%....ตามใบส่ังงาน กฟต.3 รอยละ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

**ไมมีกําหนดคาเปาหมายลงถึง กฟย.

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 3.00 5.00 3.00 5.00 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 3.00 5.00 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 3.00 5.00 3.00 5.00 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

 2.1.2.2 มิเตอร TOU

เปาหมาย 100%

กฟต.3  ......6,813...............เคร่ือง กฟต.3 รอยละ 5.00 10.00 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 5.00 5.00 10.00 10.00 20.00 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 5.00 5.00 10.00 10.00 20.00 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 5.00 5.00 10.00 10.00 20.00 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 5.00 5.00 10.00 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ 5.00 10.00 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 5.00 3.33 10.00 7.50 20.00 22.50 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 
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สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ธ.ค.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

หนวยงาน หนวยวัด ต.ค. พ.ย.

 2.1.2.3 มิเตอรเพิ่มลดมากวา 25%

เปาหมาย 100%

กฟต.3  ..........100%...........เคร่ือง กฟต.3 รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ธ.ค.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

หนวยงาน หนวยวัด ต.ค. พ.ย.

21.แมลาน แมลาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.2 การตรวจสอบและแกไขมิเตอรท่ีมีสภาพผิดปกติที่ไดรับรายงาน

จากผูอานหนวย

เปาหมาย NL2 : 4 คะแนน ข้ึนไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟฟ. 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

กฟต.3  ..........34..........กฟฟ. กฟต.3 คะแนน 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี คะแนน 4.00 4.92 4.00 4.80 4.00 4.84 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ คะแนน 4.00 4.94 4.00 4.95 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

10.หนองจิก หนองจิก คะแนน 4.00 4.78 4.00 4.81 4.00 4.81 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

2.3 การตรวจสอบมิเตอรตามวาระ (ภายใน 1 ป)

2.3.1 มิเตอรแรงสูง 115 เควี

เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรท่ีติดตั้ง

กฟต.3  ..........8...........เคร่ือง กฟต.3 รอยละ - - - - - - - - - 100 100 100

2.3.2 มิเตอรแรงสูง 22/33 เควี

เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรท่ีติดตั้ง

รอปรับคาเปาหมายในแผนปฏิบัติการของสายงานฯ กฟต.3  .......2,451......เคร่ือง กฟต.3 เครื่อง 170 332 495 821 1149 1476 1721 1966 2211 2293 2376 2451

((คาเปาหมายแผนปฏิบัติการของสายงานฯ คือ 1,869 เคร่ือง))

**ไมมีกําหนดคาเปาหมายลงถึง กฟส., กฟย.

13.กฟฟ.

3. ปตตานี ปตตานี เครื่อง 14 28 42 69 97 125 145 166 187 194 201 207 

2.3.3 มิเตอรประกอบซีทีแรงต่ํา

เปาหมาย ไมนอยกวา 50%  ของจํานวนมิเตอรท่ีติดตั้ง

รอปรับคาเปาหมายในแผนปฏิบัติการของสายงานฯ กฟต.3  ......3,176......เคร่ือง กฟต.3 เครื่อง 212 424 636 1059 1482 1906 2223 2541 2858 2964 3070 3176

((คาเปาหมายแผนปฏิบัติการของสายงานฯ คือ 2,472 เคร่ือง))

**ไมมีกําหนดคาเปาหมายลงถึง กฟส., กฟย.

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี เครื่อง 10 10.00 20 20.00 30 30.00 50 70 90 105 120 135 140 145 150 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง เคร่ือง 2 2.00 3 3.00 5 5.00 7 10 13 15 17 19 20 21 21 

19.ยะรัง ยะรัง เคร่ือง 1 1.00 2 2.00 3 3.00 4 6 7 8 9 10 11 11 11 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ เครื่อง 2 3 4 6 8 10 12 14 15 16 16 17 

21.แมลาน แมลาน เครื่อง 1 1 1 2 3 3 4 4 5 5 5 5 

22.หนองจิก หนองจิก เครื่อง 4 4.00 8 9.00 12 27.00 20 28 36 42 48 54 56 58 60 

2.3.4 มิเตอรแรงต่ํา

เปาหมาย ไมนอยกวา 30% ของจํานวนมิเตอรท่ีติดตั้ง

รอปรับคาเปาหมายในแผนปฏิบัติการของสายงานฯ กฟต.3  .....432,806..เคร่ือง กฟต.3 เครื่อง 28,854 57,707 86,561 144,269 201,976 259,683 302,964 346,245 389,525 403,952 418,379 432,806

หมายเหต:ุ การนับจํานวนการตรวจสอบมิเตอรตามวาระ 

สามารถนําผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื่น ๆ มานับรวมเปนผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอรตามวาระได

((คาเปาหมายแผนปฏิบัติการของสายงานฯ คือ 399,721 เคร่ือง))

**ไมมีกําหนดคาเปาหมายลงถึง กฟส., กฟย.

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี เครื่อง 832 920 1,663 1,725 2,494 3,350 4,156 5,819 7,481 8,728 9,974 11,221 11,637 12,052 12,468 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง เคร่ือง 244 250 487 492 730 1,002 1,216 1,702 2,188 2,553 2,917 3,282 3,403 3,525 3,646 

19.ยะรัง ยะรัง เคร่ือง 419 422 838 912 1,257 1,860 2,094 2,931 3,769 4,397 5,025 5,653 5,862 6,071 6,281 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ เครื่อง 360 486 719 960 1,078 1,796 2,515 3,233 3,772 4,311 4,849 5,029 5,209 5,388 

21.แมลาน แมลาน เครื่อง 155 310 464 773 1,083 1,392 1,624 1,855 2,087 2,165 2,242 2,319 

22.หนองจิก หนองจิก เครื่อง 376 475 752 889 1,127 1,276 1,878 2,630 3,381 3,944 4,507 5,071 5,259 5,446 5,634 

2.4 การตรวจสอบมิเตอรที่มีความเส่ียงตอการละเมิดการใชไฟฟา 

และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซอน

2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร กรณีละเมิดฯ

 และสถานการณดําเนินการดานคดีในโปรแกรม U_Cube

เปาหมาย 

กฟต.3    100% ทุกราย  กฟต.3 รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21.แมลาน แมลาน รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.4.2 มิเตอรที่มีความเส่ียงตอการละเมิด

เปาหมาย ปละ 2 คร้ัง

กฟต.3  .......6,040......เคร่ือง(100%) กฟต.3 รอยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ - - 20 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ - - 20 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ - - 20 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100

21.แมลาน แมลาน รอยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ - - 20 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.
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Internal Process OM1  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ธ.ค.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

หนวยงาน หนวยวัด ต.ค. พ.ย.

2.4.3 มิเตอรที่มีประวัติการละเมิดฯ

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.3  ......1,588....เคร่ือง(100%) กฟต.3 รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21.แมลาน แมลาน รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.5 การสํารวจและตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีติดตั้งมิเตอรและเหมาจาย

2.5.1 สํารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจายไฟสาธารณะ 

และประเมินหนวยการใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 คร้ัง 100% ครั้ง - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

กฟต.3  ......1,505.....จุด (100%) กฟต.3 รอยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.5.2 ตรวจสอบและบํารงุรักษามิเตอรใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย 

พรอมใชและวัดคาการใชไฟฟาไดถูกตอง

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.3  .....15,958....เคร่ือง(100%) กฟต.3 รอยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ - - 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ - - 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ - - 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ - - 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ - - 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ - - 20.00 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

2.6 การตรวจสอบมิเตอรอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ เชน ตูโทรศัพท

สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณตีิดตั้งมิเตอรและเหมาจาย

2.6.1 สํารวจจุดติดตั้งอุปกรณส่ือสารตาง ๆ และประเมินหนวย

การใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน (เหมาจาย)

เปาหมาย 100%

กฟต.3  ......656.......100 % (อุปกรณที่ตอพวง) กฟต.3 รอยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.6.2 ตรวจสอบและบํารงุรักษามิเตอรใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย 

พรอมใชและวัดคาการใชไฟฟาไดถูกตอง

เปาหมาย 100%

กฟต.3  .....1,408......เคร่ือง(100%) กฟต.3 รอยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ - - 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ - - 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ - - 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ - - 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

21.แมลาน แมลาน รอยละ - - 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.7 การลดหนวยสูญเสียของสถานีไฟฟา ตาม กฟฟ.ที่เลือกเขารวมโครงการ

2.7.1 การลดหนวยสูญเสียในแตละสถานีไฟฟา

กฟต.3  =   1    สถานี (สถานีไฟฟานราธิวาส) กฟต.3 สถานี - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.7.2 สํารวจความตองการใชงานสําหรับติดตั้งมิเตอร ซทีี. วีท.ี

จุดแบงแดนในแตละ กฟข.

เปาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม

กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%) กฟต.3 รอยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.7.3 การติดตั้งและตรวจสอบและบํารงุรักษามิเตอรแบงแดน

เปาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม

กฟต.3  .......12........เคร่ือง(100%) กฟต.3 รอยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.7.4 การสรางแผนงานและดําเนินกิจกรรมลดหนวยสูญเสียใน

วงจรไฟฟาที่มีหนวยสูญเสียสูง

เปาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม

กฟต.3  .......2.......... วงจร (NWA05,NWA07) กฟต.3 วงจร - - - - - - - - - 2 2 2

สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ธ.ค.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

หนวยงาน หนวยวัด ต.ค. พ.ย.

2.8 การตรวจสอบมิเตอรประกอบซีที. แรงต่ํา และมิเตอรประกอบซีท.ี 

วีท.ีแรงสูงในกรณีติดตั้งใหมใหครบถวนทุกราย

เปาหมาย ภายใน 30 วันหลังจายไฟฟา

กฟต.3  ...........100%..........เคร่ือง กฟต.3 รอยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร และการประชาสัมพันธเพื่อรณรงค

ปองกันการละเมิดฯ

2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร/ตรวจสอบหนวย

กฟต.3  ..........1...คร้ัง........ กฟต.3 ครั้ง - - - - - - - - 1 1 1 1

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใชไฟฟารายใหญ /ตรวจสอบหนวยรายยอย

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

กฟต.3  ..........1...คร้ัง........ กฟต.3 ครั้ง - - - - - 1 1 1 1 1 1 1

2.10.3 การอบรมพนักงานอานหนวย

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

กฟต.3  ..........1...คร้ัง........ กฟต.3 ครั้ง - - - - - 1 1 1 1 1 1 1

2.10.4 การประชาสัมพันธเพื่อรณรงคปองกันการละเมิดฯ

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 

กฟต.3  .........4............คร้ัง กฟต.3 ครั้ง - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4

แผนงานหลักท่ี 16 ติดตาม Data Cleaning 1. การปรับปรงุความถูกตอง และครบถวนขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS

ระบบ GIS ในเชิงคณุภาพ เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 99

 กฟต.3 = 99 % กฟต.3 รอยละ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

68 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 99 99.98 99 99.57 99 99.57 99 99 99 99 99 99 99 99 99

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 99 99.92 99 99.63 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 99 99.85 99 99.84 99 99.9 99 99 99 99 99 99 99 99 99

2. การปรับปรงุความถูกตองเชิงคุณภาพระบบจําหนายแรงต่ําในฐานขอมูลระบบ GIS

เปาหมาย รอยละ 95

กฟต.3 = 98 % กฟต.3 รอยละ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 98 98 98 98.33 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

21.แมลาน แมลาน รอยละ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 98 100 98 100 98 100 98 98 98 98 98 98 98 98 98

3. การปรับปรงุความถูกตอง และครบถวนของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล

ระบบ GIS 

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 96

 กฟต.3 = 99 % รอยละ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 99 100 99 100 99 100 99 99 99 99 99 99 99 99 99

4. การปรับปรงุความถูกตอง และครบถวนของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ

อุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS 

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 99

 กฟต.3 = 99 % กฟต.3 รอยละ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

5. การปรับปรงุคุณภาพขอมูลเชิงตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย

เปาหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไมนอยกวารอยละ 90

 กฟต.3 = 98 % กฟต.3 รอยละ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

68 กฟฟ.

17.ปตตานี ปตตานี รอยละ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

18.ยะหริ่ง ยะหริ่ง รอยละ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

19.ยะรัง ยะรัง รอยละ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

20.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 98 99.91 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

21.แมลาน แมลาน รอยละ 98 97.4 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

22.หนองจิก หนองจิก รอยละ 98 99.96 98 99.76 98 99.76 98 98 98 98 98 98 98 98 98
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ธ.ค.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

หนวยงาน หนวยวัด ต.ค. พ.ย.

แผนงานหลักท่ี 17 แผนปดงานกอสราง ประสิทธิภาพการบริหารมูลคาสินทรัพยภายใตงานกอสรางท่ีคงคาง 

(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I รวม MS2000,MS3000 C) ดังนี้

1. งานกอนป 2564 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน)

กฟต.3 รอยละ 16.67 33.33 50 46.67 58.33 70 62.22 71.11 80 83.33 91.67 100

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 16.67 100 33.33 100 50 100 46.67 58.33 70 62.22 71.11 80 83.33 91.67 100

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 16.67 33.33 50 46.67 58.33 70 62.22 71.11 80 83.33 91.67 100

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 16.67 100 33.33 100 50 100 46.67 58.33 70 62.22 71.11 80 83.33 91.67 100

2. งานป 2564 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน)

กฟต.3 รอยละ 16.67 33.33 50 46.67 58.33 70 62.22 71.11 80 83.33 91.67 100

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 16.67 50 33.33 50 50 75 46.67 58.33 70 62.22 71.11 80 83.33 91.67 100

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 16.67 33.33 50 46.67 58.33 70 62.22 71.11 80 83.33 91.67 100

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 16.67 - 33.33 100 50 100 46.67 58.33 70 62.22 71.11 80 83.33 91.67 100

3. งานป 2565 ปดไดรอยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน)

กฟต.3 รอยละ 10 20 30 33.33 41.67 50 54.44 62.22 70 66.67 73.33 80

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 10 29 20 30 30 56 33.33 41.67 50 54.44 62.22 70 66.67 73.33 80

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 10 20 30 33.33 41.67 50 54.44 62.22 70 66.67 73.33 80

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 10 22.73 20 25 30 61 33.33 41.67 50 54.44 62.22 70 66.67 73.33 80

4. งานป 256 ุ6 ปดไดรอยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน)

กฟต.3 รอยละ 6.67 13.33 20 26.67 33.33 40 38.89 44.44 50 50 55 60

34 กฟฟ.

8.ปตตานี ปตตานี รอยละ 6.67 - 13.33 5 20 12 26.67 33.33 40 38.89 44.44 50 50 55 60

9.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ รอยละ 6.67 13.33 20 26.67 33.33 40 38.89 44.44 50 50 55 60

10.หนองจิก หนองจิก รอยละ 6.67 - 13.33 - 20 14 26.67 33.33 40 38.89 44.44 50 50 55 60

แผนงานหลักท่ี 18 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.ประสานงาน ติดตาม โครงการพัฒนายกระดับ

ระบบไฟฟา (Strong Grid) โครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)

รอกิจกรรมและรายละเอียดจากสายงาน (ป)

กฟต.3 รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

แผนงานหลักท่ี 19 แผนงานติดตามและแกไข รอกิจกรรมและรายละเอียดจากสายงาน (ป)

ปญหาไฟดับพื้นท่ีนคิมอุตสาหกรรม

กฟต.3 - นิคมอุตสาหกรรมภาคใต (ฉลุง) กฟต.3 - - - - - - - - - - - -
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สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Internal Process OM2  

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2566 ดาน Internal Process
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 

Operation Management Process OM2 ยกระดับคณุภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงตํ่ารองรบัการ

SO2 พัฒนาระบบจําหนายท่ีมี เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา

ประสิทธิภาพ เชื่อถือได และยกระดับ

สูโครงขายอัจฉรยิะ (Smart grid) เพื่อ
เปนผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความ
พึงพอใจแกลูกคา และผูมี
สวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน

OM2 ยกระดับคณุภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงตํ่ารองรบัการ

เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
แผนงานหลักท่ี 20 แผนงานติดตามและแกไขปญหา 1.รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของและตรวจสอบระบบไฟฟา
ไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา จําหนายแรงตํ่า พรอมทั้งดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ

กฟต.3 คร้ัง - - - - - 100% 0% 0%

2. สาํรวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณไฟฟา 

ที่เสื่อมสภาพจานวนมาก หรือ ทั้งไลน (MS3000) 
กฟต.3 อยางนอย 1 งาน/กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟต.3 รอยละ - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 

13 กฟฟ.
3. ปตตานี ปตตานี รอยละ - - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 

แผนงานหลักท่ี 21 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟาแรงต่ําเพ่ือ1.ประสานงาน ติดตาม งานพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงต่ํา

รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา (รผก.(ป)ประธานฯ)
กฟต.3 รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

หนวยงาน หนวยวัด ม.ค.
เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.
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Learning &Growth HCM2(New)  

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2566 ดาน Learning &Growth 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

(ทบทวนครั้งท่ี 1) 4.4 รอยละของกลุมเปาหมายท่ีไดรับการ

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร พัฒนา ตาม Future Competency 

SO1 ยกระดับการบรหิารจัดการระดับสากล HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (ดานดิจิทัล-การตลาด-การบริการธุรกิจ ฯลฯ)

เพื่อสรางความย่ังยืน และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร 4.5 ตวามสําเร็จในการพัฒนา Talent และ Successor

4.6 จํานวนช่ัวโมงในการฝกอบรมบุคลากร

ตอคน ตอป

4.7 กลุมเปาหมายท่ีไดรบัการยกระดับบุคลากร

ดานการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ

(Big data analytics)

4.8 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู

4.9 รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจัดการความรู

ท่ีผานการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู

และพัฒนาตามรูปแบบท่ีกําหนด

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

4.8 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน ตามแผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู

HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง - จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและ

และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร กระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ (Key and 

Support Processes) ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงาน โดยใชเคร่ืองมือการจัดการความรู

4.9 รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจัดการความรู

ท่ีผานการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู

และพัฒนาตามรูปแบบท่ีกําหนด

- จํานวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

ท่ีสําคัญ (Key and Support Processes)

ท่ีมีการใชองคความรูไปพัฒนาและปรบัปรุง

การปฏิบัติงานรวมถึงการใชการจัดการความรู

ไปสรางความตระหนักดานความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
แผนงานหลักที่ 27 แผนงานพัฒนาบุคลากรในการ 1. จัดทําแผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู และดําเนินการตามแผน

จัดการความรูเพื่อนําไปปรับปรุง - แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู ของ กฟข. กฟต.3 รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

การทํางาน (New)

- จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการจัดการความรู

กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

- ประกาศนโยบายการจัดการความรู และประชาสัมพันธให

ทุกหนวยงานใน กฟข. กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

- ประชุมคณะทํางานการจัดการความรู ประจํา กฟข. เพื่อพิจารณา

การจัดทําองคความรู กฟต.3 ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

- ดําเนินการจัดอบรบเก่ียวการจัดการความรู

กฟต.3 ครั้ง - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

- การจัดกิจกรรมสงเสริมการจัดการความรู (อยางนอย 2 กิจกรรม)

เชน KM DAY, การถายทอดองคความรูจากผูเกษียณ, การ OJT กฟต.3 กิจกรรม - - - - - - - 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

ในสวนหนวยงานระดับกอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3 อยาง 1 กิจกรรม

10 กอง 13 กฟฟ.จุดรวมงาน กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

13. ปตตานี กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

- สรุปรายงาน ประเมินผลการดําเนินการประจําป

กฟต.3 รอยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

* กพค.จะสงแผนงานมาใหชวงตนป 2566 *

สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ส.ค. ก.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย.

หนวยงาน หนวยวัด ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.พ.ค. ม.ิย. ก.ค.

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.สะสม ม.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Learning &Growth HCM2(New)  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ส.ค. ก.ย.หนวยงาน หนวยวัด ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.พ.ค. ม.ิย. ก.ค.

2. ดําเนินการจัดทําองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนงาน

สนับสนุนท่ีสําคัญฯ ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใช

เครื่องมือการจัดการความรู

- คัดเลือกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนฯ เพื่อจัดทํา

องคความรูเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัตงิาน โดยใชเครื่องมือการ กฟต.3 จํานวน - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

จัดการความรู

* ตารางแสดงรายการและรายละเอียดของ

สถาปตยกรรมทางธุรกิจ (Business Catalog) As-Is *

- ดําเนินการตามแผนโดยใชเครื่องมือการจัดการความรู (KM-SI) กฟต.3 รอยละ - - - - - - - 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 

3. รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจัดการความรูที่ผานการประเมิน

ประสิทธิผลของการเรียนรูและพัฒนาตามรูปแบบที่กําหนด กฟต.3 รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

* กพค. จัดอบม และกําหนดคาเปาหมายเอง *

4. จํานวนกระบวนการหลักและกระบวนสนับสนุนที่สําคัญ
(Key and Support Processes) จาก EA ขององคกร ที่มีการใช

องคความรูไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัตงิาน รวมถึงการใชการจัดการ

ความรูไปสรางความตระหนักดานความเสี่ยง

- คัดเลือกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนฯ จาก EA ขององคกร

ที่เก่ียวของกับสายงาน แลวจัดทําองคความรู ขึ้น KM-SI ใหครบ กฟต.3 จํานวน - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

กระบวนการท่ีเลือก

* ตารางแสดงรายการและรายละเอียดของ

สถาปตยกรรมทางธุรกิจ (Business Catalog) As-Is *

- ดําเนินการตามแผนโดยใชเครื่องมือการจัดการความรู (KM-SI)

กฟต.3 รอยละ - - - - - - - 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 
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