unuUfiAng Uszd 2565

(unaundait 1)
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fildalddudn

5. nagnsszduaBaI
SCMI sjanaUaLBIATNABINISAHANANTY UavA A

Customer Customer (SCM1)

3. inqusidansaidueu

2.1 mwitwmelalunsaniiunues . fineuauss
AoruaavTivesiianlddude

2.2 wadsrnrudesiulumsduiueuves nvin.
voufildlidudy

6. nousiiansAiueu

- mwitmelalunsneifiunures nvln. fineuauss

SRy
(5-Baseline)
SRy

(5-Baseline)

7. Wwang

Baseline +

fildanlddudn AoruaavTivesiianlddude (5-Baseline)
8. uwuau / lasims / 9y 9. nmn]ﬁu"ﬁ UNIAY AUATWUD funau EeY NHYNAU ﬁqmuu n3INgIAU Awnay nUyIwY faanau wq«ﬁmuu SUNAY
(Operating Strategies 3@ Strategic Initiatives) (swyfanssuvdnndentSinamertmune) wmirwnu| wihwda | | wa W | wa W | wa W | wa W | wa h | wa W | wa W | wa W | wa W | wa W | wa W | wa | d¥uiinveu
( Activities / Action Steps) GEGEURTEGN EGEURTGRE IR Az u.A.-3.0. Fdd U.A.-13.8. ddd U.A.-N.A. Az 3.0.-3.8. dzdu u.a.-n.A. dzdu u.n.-d.a. el U.A.-N.8. dzdu u.A.-n.A. G EUR TGRS TR el U.A.-5.0.
ukuuvAn 3 snszdumsRIduTTy o1. numudiianlsdndeiid ey min. uazUssdullym nln.3 PR 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 AUA.(Wad.)
dugfidulidude AnudpsmMIATuAavisiidAyvesildnldduds iy Won.(nd)
Favimzdounederiidulidde (Stakeholders Profile) . 1-3
wnunuwnit 4 Vimsdamstedesouvasgnin 01 manaudeiouiouveslilvi (uuims) GECERTGH dzau wA-nW. | dzauwa-de | drAuwe-we. | dvew uA-we. | dzAuuA-de. | dAuuA-NA. | AANUA-GA. | GXEM WA-NY. | GANNA-AA. | AYAN UA-WE. | 6EU U.A-5.A.
suayiiaite "WnszAviam msuinsdans 01.1 feenawiily Daldanelu 30 s a3 | Fewar | 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 AUA.(Wad.)
do¥osSouves nuin."
(Core Business Enable #1uil 4.2)
minwmosin| ¥agaz | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 100.00 100.00 WUn.
GEGEURIKCN dAsdu u.A.-N.w. GEGEY ll.ﬂ.-fl.ﬂ. FvEU U.A.-13.8. Hvdu U.A.-N.A. Avau u.0.-0.8. dsdu u.A.-n.A. dsdu u.A.-d.0. Hvdd U.A.-N.8. dAsdU u.A.-n.A. dAsdu u.A.-n.e. Hdd U.A.-5.0.
01.2 fe¥osdeuihly Ualdnnely 30 $u min3 | Fosaz [ 95.00] 95.00 | 95.00 | 95.00 [ 95.00 [ 95.00 [ 95.00 [ 95.00 [ 95.00 [ 95.00 [ 95.00 [ 95.00 [ nua.(Haa.)
wensne Nl GEGEURIKCN dveu W.A-NN. GEGEY ll.ﬂ.-fl.ﬂ. FvEU U.A.-13.8. Hvdu U.A.-N.A. Avau u.0.-0.8. dsdu u.A.-n.A. dsdu u.A.-4.0. Hvdd U.A.-N.8. AsdU u.A.-n.A. Asdu u.A.-n.e. vdd U.A.-5.0.
miamosin| $pwaz | 95.00 [ 100% | 9500 [ 100% | 95.00 [ 100% | 95.00 [ 100% | 95.00 [ 100% | 95.00 | 100% | 95.00 [ 100% | 95.00 [ 100% | 95.00 [ 100% | 95.00 | 95.00 | 95.00 | WUn.
GEGEURTKCN dAsdu u.A.-N.w. GEGEY ll.ﬂ.-fl.ﬂ. FvEU U.A.-13.8. Hvdu U.A.-N.A. Avau u.0.-0.8. dsdu u.A.-n.A. dsdu u.A.-d.0. Hvdd U.A.-N.8. AsdU u.A.-n.A. dAsdu u.A.-n.e. Hdd U.A.-5.0.
01.3 de¥osdeuihly Ualdnnely 15 $u min3 | Fosax [ 80.00 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | nua.(Haa.)
wensne Nl GEGEURIKCN dveu W.A-NN. GEGEY ll.ﬂ.-fl.ﬂ. FvEU U.A.-13.8. Hvdu U.A.-N.A. Avau u.0.-0.8. dsdu u.A.-n.A. dsdu u.A.-d.0. Hvdd U.A.-N.8. AsdU u.A.-n.A. Asdu u.A.-n.e. Hvdd U.A.-5.0.
miaosin| $pwaz | 80.00 [ 100% | 80.00 | 100% | 80.00 [ 100% | 80.00 | 100% | 80.00 [ 100% | 80.00 | 100% | 80.00 [ 100% | 80.00 [ 100% | 80.00 [ 100% | 80.00 | 80.00 | 80.00 | WUn.
GEGEURIKCN dAsdu u.A.-N.w. GEGEY ll.ﬂ.-fl.ﬂ. FvEU U.A.-13.8. Hvdu U.A.-N.A. Avau u.0.-0.8. dsdu u.A.-n.A. dsdu u.A.-d.0. Hvdd U.A.-N.8. AsdU u.A.-n.A. Asdu u.A.-n.e. Hvdd U.A.-5.0.
01.4 Ha¥eseudyssin (A/R chat) Tnldnelu 24 Falus a3 | Jewaw | 10000 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | A wad.)
wensne Nl GEGEURIKCN dveu W.A-NN. GEGEY ll.ﬂ.-fl.ﬂ. Fvdd U.A.-13.8. Hvdu U.A.-N.A. Avau u.0.-0.8. dsdu u.A.-n.A. dsdu u.A.-d.0. Hvdd U.A.-N.8. dAsdU u.A.-n.A. dAsdu u.A.-n.e. Hvdd U.A.-5.0.
miaosin| $pwaz | 100.00 [ 100% [ 100.00 | 100% | 100.00 [ 100% | 100.00 | 100% | 100.00 [ 100% | 100.00 | 100% | 100.00 [ 100% [ 100.00 | 100% [ 100.00 | 100% | 100.00 | 100.00 | 100.00 | WUn.
02 Anaden1stateseadeulseianaie ((uuins) Azdy u.A. d2EN WA-AN. | AvAd A.ANA. | FEN WA-NG. | SEN WA-WA. | dcEd WA-Ae. | dvdd aA-nA. | dcad WA-E.A. | AcAd A.A-ng. | dsad WA-AA. | EcEd WA-WE. | 8zEd WA-5.A. | nualuad)
02.1 defosdousunmamini nldnnely 25 $u min3 | Fosax [ 90.00 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 |
wensne Nl GEGEURIKCN dveu W.A-NN. GEGEY ll.ﬂ.-fl.ﬂ. FvEU U.A.-13.8. Hvdu U.A.-N.A. Avau u.0.-0.8. dsdu u.A.-n.A. dsdu u.A.-d.0. Hvdd U.A.-N.8. AsdU u.A.-n.A. Asdu u.A.-n.e. Hvdd U.A.-5.0.
minwmosin| ¥agaz | 90.00 | 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 | 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 90.00 90.00 WUn.
GEGEURIKCN dAsdu u.A.-N.w. GEGEY ll.ﬂ.-fl.ﬂ. Fvdd U.A.-13.8. Hvdu U.A.-N.A. Avau u.0.-0.8. dsdu u.A.-n.A. dsdu u.A.-d.0. vdd U.A.-N.8. dAsdU u.A.-n.A. dAsdu u.A.-n.e. Hvdd U.A.-5.0.
02.2 fefosdousumsliuing Jaldnelu 25 Su min3 | Fosax [ 90.00 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | nua.(Haa.)
| | | | | | | | | | | |
wensne Nl GEGEURIKCN dveu W.A-NN. GEGEUREG RS TR R FvEU U.A.-13.8. Hvdu U.A.-N.A. dsdu u.A.-a.8. dsdu u.A.-n.A. dsdu u.A.-d.0. Hvdd U.A.-N.8. AsdU u.A.-n.A. Asdu u.A.-n.e. Hvdd U.A.-5.0.
miaosin| $pwaz | 90.00 [ 100% | 90.00 | 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 | 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 | 90.00 | 90.00 | WUn.
| | | | | | | | | | | |
GEGEURIKCN dAsdu u.A.-N.w. dvdd U.A.-1.0. FvEU U.A.-13.8. Hvdu U.A.-N.A. dsdu u.A.-A.8. dsdu u.A.-n.A. dsdu u.A.-d.0. Hvdd U.A.-N.8. AsdU u.A.-n.A. Asdu u.A.-n.e. Hvdd U.A.-5.0.
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8. wiuany / Tasams / 91u 9. unuUFdR unsAN UATAWS Tuau Wy wown1AY Tquieu nsngAs R flugey na1AN weAINEY Sunau
(Operating Strategies 3@ Strategic Initiatives) (swyfanssuvdnndeutSinamertmune) wmirwnu| wihwda [ | wa W | wa W | W | wa W | wa W | wa h | wa W | wa W | wa W | wa W | wa W | wa | d5uiinveu
(Activities / Action Steps) e a.A. d2eU UA-NW. | Avd WA AU A.A-LY. | ASAN N.A-W.A. | GvAN AN | AN WA-N.A. | dzEd A.A-E.A. | AzEd AA-NY. | ASAN U.A-A.A. | AzEN UA-WE. | Eze A.A.-5.0.
02.3 defesFousnumsaaving/udsnlnih Yaldmelu 15 5u min3 | feuay 90.00 | 90.00 | 90.00 | 9000 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 9000 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | nua.(uad.)
usns1g nvi. eizea 3.A. d2eU UA-NW. | AvAN UA-NA. | AcAN N.A-NE. | AvAN UA-WA. | dzAd AN | AvAN WA-N.A. | AN U.A-d.A. | 6sad AA-NY. | AsAN UA-A.A. | 6zEN AA-WE. | dsad 3.A.-5.A.
mamastn| Sovay [ 90.00 [ 100% | 90.00 ] 100% | 90.00 [ 100% | 9000 [ 100% | 90.00 | 100% | 90.00[ 100% | 90.00[ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 | 90.00 | 90.00 | WUA.
e a.A. d2eU UA-NW. | AvAN UA-NA. | AcAN N.A-NE. | AvAN UA-WA. | GzAd AN | AvAN WA-N.A. | AN A.A-d.A. | 6cad AA-NY. | AN UA-A.A. | 6zEN AA-WE. | @sad 3.A.-5.A.
02.4 Fofouduudumginssumineu Ialdnelu 15 Fu min3 | Soar | 9000 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 9000 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | nua.(wag.)
usns1g Al eizea 3.A. d2eU UA-NW. | AvAN UA-NA. | AcAN N.A-NE. | AvAN UA-WA. | GzAd AN | AvAN WA-N.A. | AN A.A-d.A. | 6cad AA-NY. | AsAN UA-A.A. | 6zEN AA-WE. | @sad 3.A.5.A.
maastn| $awaz [ 90.00 | 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 | 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 | 90.00 | 90.00 | WA,
e 3.0, d2eU WA-NW. | AvAN UA-NA. | AcAN N.A-NE. | AvAN UA-WA. | dzAd AN | AvAN WA-N.A. | AN W.A-d.A. | @cad AA-NY. | AsAN UA-A.A. | 6sEN AA-WE | dsad 3.A.5.A.
02.5 fefouuusunsgnendgluih Yaldnnglu 15 3u min3 | Soar | 9000 90.00 | 9000 | 9000 | 90.00 | 9000 | 90.00 | 9000 | 90.00 | 9000 | 90.00 | 90.00 | nuA.(Had.)
usns1g Al eizea 3.A. d2eU WA-NW. | AvAN UA-NA. | ASAN N.A-NE. | AvAN UA-WA. | dzAd AN | AvAN WA-N.A. | AN A.A-4.A. | 6cad AA-NY. | AsAN UA-A.A. | 6sEN AA-WE | @sad 3.A.5.A.
mamastn| $awaz [ 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 | 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 | 90.00 | 90.00 | WU,
e 3.0, d2eU A.A-NW. | Avd U.A. A2AU ALY, | ASAN N.A-W.A. | GvAN WA-NY. | dcad AA-N.A. | GzEd A.A-E.A. | AzEd AA-NY. | AsAN U.A-A.A. | AsEN UA-WE. | Eze 4.A.-5.0.
02.6 Ha¥asoudnuiug Jaldnelu 20 fu min3 | feuay 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | nua.(uad.)
usns1g Al eizea 3.A. d2eU UA-NW. | AvAN UA-NA. | AcAN N.A-NE. | AvAN UA-WA. | dzAd AN | AvAN WA-N.A. | AN A.A-d.A. | @cad AA-NY. | AsAN UA-A.A. | 6zEN AA-WE. | @sad 3.A.-5.A.
minmesdn| Sowaz 90.00 | 100% 90.00 | 100% 90.00 | 100% 90.00 | 100% 90.00 | 100% 90.00 | 100% 90.00 | 100% 90.00 | 100% 90.00 | 100% 90.00 90.00 90.00 WNUA.
03 izyxnmmauﬁumﬁqnﬁﬁ"aq'uauawﬁﬂ'ﬁmuﬁauh GEGERNGN GEGERIGEGRTN deau 2.A.-3.A. GEGEETRG IR ETEHY U.A-N.A. AvaY 3.0, ALEd U.A.-N.A. dAzad U.A.-d.0. ETEHN U.A.-N.8. ALEU U.A.-0.0. ATEN U.A-N.8. EYEY 3U.A.-5.0.
03.1 msnsadounavuilumisaSouieiulgmusaduliin nn3 | $eway | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 nua.(Had.)
uazdigmlunsgwiunsiauviedaneadliliaely 5 u
usns1g Al eizea 3.A. d2eU UA-NW. | AvAN UA-NA. | AcAN N.A-NE. | AvAN UA-WA. | dzAd AN | AvAN WA-N.A. | dsAN A.A-d.A. | 6cad AA-NY. | AsAN UA-A.A. | 6sEN AA-WE. | @sad 3.A.-5.A.
miawuesin| ¥owaz | 100.00 [ 100% | 100.00 | 100% [ 100.00 [ 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 100.00 100.00 wny.
ZE 1A, A2AN WANW. | AvAN WA-HA. | Aced LAY, | AYAN WA-WA. | Gzad AA-AY. | AvAN WA-NA. | acad LA-a.A. | acad AN | AvAd WA-A.A. | 6zEM LAWY, | ased slA.-5.A.
wpuuiudy npusuasgiidulfdudy 06 Usvanunuuaratvayugndmelminudoya BO/minsau a3 a1 N/A 1 1 1 1 2 2 3 3 3 a 3 nua.(Haa.)
(Core Business Enable #uil 4.2) ‘ﬁaqﬁ‘u/wa‘aﬁmﬂaﬁuq
07 msdhndeyateunduaingndn
ZE 1A, A2AN WANW. | AvAN WA-HA. | Aved LAY, | AYAN WA-WA. | GzAd AA-AY. | AvAN WA-NA. | acad sLA-d.A. | acad AN | AvAd WA-A.A. | 6oEM LAWY | aced slA.-5.A.
07.1 agUwansdisedeyatlounduingnin lanBlnsdwiaeuny nvin.3 k] N/A N/A 100 100 100 200 200 200 300 300 300 400 nua.(waa.)
anuitenalaniendannnlduinig 15 Yu @az 400 s1e/ivm)
(lnsunemz 100 S10/199)
07.2 Swaudeyagndn ﬂaﬁwsm‘ﬂau‘,aﬂmna"umnqﬂﬁw TneBInsdmi il fu 1-3
aouauanuitanelanmevdnlduins 15 Ju
(lnsunaaz 10 518/nWW.)
uensg Al
Aze a.A. d26U UA-NW. | AvAd UA-NA. | dced N.A-NE. | AN UA-WA. | Gzad U008 | AvAd WA-N.A. | AN A.A-d.A. | @cad A.A-NY. | AN UA-A.A. | 6zEN AA-WE. | asad 3.A.5.A.
miyesdn| - 518 N/A N/A 10 10 10 10 10 10 20 20 20 20 20 20 30 30 30 30 40 WNUR.
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wuUfjifinns szl 2565

(mumunaii 1)

1. faquszasdiBagnsaani

502 szuuswniwiiiuszAninmuazaini

sidefessgniussnanguifidnl fdouide

#i1u Customer

2. nagwsszAuasAng

SCM2 msaieUszauntsalitiveansliiuinisuuu New Normal

(Digital Customer Experience)

5. nagwsszAuaeay

SCM2 maaisUszauntsaiifueansliuiniauuy New Normal

(Digital Customer Experience)

Customer Customer (SCM2)

3. inaustiamsdniiuau

23 anwiiwelasendugndn

- naugnATegon
(Gegardvuaymdudeton)
- nugnénslg
(gramnssuuazwidedsielug)
- ngunAdy
(s1n1suazigiamie)

- naugnfedfty

(Key Account Custormer)

6. inmusiiansiudiuay
- $ouArvesIuIUAUEUINIGNAN PEA Shoy
FUnluImsisufusuau PEA Shop fam

TEAU 4.5

THAU 4.5

TEAU 4.5

THAU 4.5

7wy
Jouaz 50

8. unuau / Tasems / o 9. uHuUFUR un3IAY NUAUS fwau wyeu WouNIAY fiquisu nsngAN Favau Auggu fanau WoASNEY Sunau
(Operating Strategies %30 Strategic Initiatives) (eyfansumdnndesinaviertwing) wiose | wiwda [ dh | wa W [ wa S W [ e W [ we W wa h [ wa W [ wa h [ wa W [ e dh [ e W [ wa | duReveuy
(Activities / Action Steps) dzau A, ALY UA-NN. azen 1.A.-4.0. AN U.A.-E. ATEN UA-NA. ATE 4030, ATEN U.A-NA. AN U.A-E.A. AN U.A-NY. AN 1000, ATEN WA-WEY. | ATAN U050,
wusuwdnil 5 smuimsmstalivins 01 msUsliiudnsguiuinisgnin PEA SHOP Tull 2565
Auduimsgné PEA SHOP 0L1MwuHuMsUsluINTAUeUIMIgnAn 1ud 2565 a3 A3y 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 nua.(wad.)
Ay 1A ALY UANN. AN U.A-AE. ATEN UA-NA. ATE 40,30, ATEN U.A-NA. AN U.A-E.A. AN U.A-NY. AN 1000, ATEN WA-WEY, | AN U.A.-5.0.
01.2. wduialunisdndun sgudUInISgNAY a3 Sovay | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | nua.(Had)
viguumausnsRlUIMsqUEUinIsgnén d 2565 | | | | | | |
uens1Y NN, Avd 1.0 ALY WANN. AzaN W.A-A. ALAN W.A-Y. ALAN W.A-WA. AgAN W.A-30. ALAN W.ANA. ALAN W.AA. AL WANY. AYAN 1.A.-0.A. ALAN UA-WY. | AYAN U.AGA.
1. ¥nas Tiviga ks - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2. dna ana wie 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 g melvg wis - - - - - - - - - - - 1
4. @3 awm wie - = = = = = - = = 1 1 1
5. gzan yvan uie - - - - - - - - - - - 1
usunundnit 6 wwunursenaFTUS 01 naBesndeugnAnsudirny ALAN U.A. ATAY 3.A-NN. AvAN 1.A.-3.A. FAYAN A1, FAYAN U.A-N.A. Azeu 3008, ALAN U.A-N.A. AYAN U.A.-6.0. AYAN U.A-N.Y. ALAN U.A.-0.A. ALY 3.A-W.Y. FAYAN U.A.-5.A.
Snygnugndnsedty (Key Account) 01.1 vepuifiumunsiuuBaugniriuddy Usydrd 2565 nin3 % N/A N/A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 nua. ()
uazthszuy Digital CRM anldaiuayulu Wvng sun./gunu lesnaas 1510
msliuimsgni wun./funy lnsinaas 3 90
(Core Business Enable #ufl 4.2) won.nviv Fu1-3./gun Insinaay 6 1o
01.2 usdeugniudiny syl 2565 azdl a.A. AZEU AN, A CECHETGRTICN ALY 1.0.-W.A. AZEU 3018, ALEY 3.0.-N LAY 1.0.-8.0. Avdu 3.A.-n.8. Avda 3.0.-0.0. Avdn 4.A.-5.0.
01.2.1 sun./funu lasunaas 3 18 nin3 B N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 A (e,
AZAN WA ALY WANN. AzaN W.A-A. ALAN W.A-Y. ALAN W.A-WA. AgAN W.A-30. ALAN W.ANA. ALAN W.AA. AL WANY. AYAN 1.A.-0.A. ALAN UA-WY. | AYAN U.AGA.
01.2.4 wn /g lnsnaay 3 o nin3 B N/A N/A 3.00 3.00 3.00 6.00 6.00 600 9.00 9.00 9.00 12.00 A (e,
Az 1A, ALY UANN. X AN U.A.-AE. AN UA-NA. ATE 4030, AN 20N, AN U.A-E.A. AN U.A-NY. AN 1000, ATEN WA-WEY. | AN U050,
01.2.3 wan.nvivl.fu1-3 S lnsnaaz 6 510 nvin.3 MY 26.00 52.00 78.00 104.00 130.00 156.00 182.00 208.00 234.00 260.00 286.00 312.00 nua.(Waa.)
vl -3 Tudaffa nvin 3 SiSmou 13 oo
uens1Y N, Avan 1.8, ALY WANN. AzaN W.A-A. AL W.A-Y. ALAN W.A-WA. A2 W.A-30. AN W.ANA. AN W.A6A. AL WANY. AYAN 1.A.-0.A. ALAN UA-WY. | AYAN U.AGA.
nWa.viuesdn| 1w 1 10 1 10 1 10 2 10 E] 10 E] 10 4 10 4 10 4 16 4 4 4 HUR.
AZaN WA ALY WANN. AzaN W.A-A. AL U.A-Y. ALAN W.A-WA. A2 W.A-30. AL W.ANA. ALAN W.A6A. AL WANY. AYEN 1.A.-0.A. ALAN UA-WY. | AYAN U.AGA.
01.3 Suiinidesdagndilussuuasaumna (CRM Plus) nvin.3 Goe 27.00 54.00 81.00 108.00 135.00 162.00 189.00 216.00 243.00 270.00 297.00 324.00 NUA.(Had.)
uay VOC System
(Wiougnén 1 efastuiindeasgnéiididyediaos 1 Gas)
usnTe nivl. dzau A, ALY UA-NN. azen 1040, AN U.A.-E. AN UA-NA. ATEN 40,30, ATEN UA-NA. AN U.A-E.A. AN U.A-NY. AN 100, ATEN AW, | AN U.A-5.A.
WA vuesdn| T8 1 [ 10 1 [ 10 1 [ 10 2 [ 10 3 [ 10 3 [ 10 4 [ 10 4 [ 10 4 [ 16 4 | 4 ] 4] uun.
| | | | | | | | | | | |
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Customer Customer (SCM2)

8. wnuau / Tasens / 9. nuu\Jﬁu‘ﬁ uNIAY NUATNUS q4uAy weeu NOwAIAU aqguey NINYIAU Aenau nueeu fanAu WHAINYUY SUMAU
(Operating Strategies W38 Strategic Initiatives) (eyfansmminnionTiinamiaidavng) wiwou | wieda [ [ wa G ] e G [ G e G | wa W | e h [ wa W [ wa h [ wa G [ e dh | e W [ wa | dfuiievey
( Activities / Action Steps) GEGERIKCN AN U.A-NN. GEGERTKC R TRCN GEGEURTKC TR Azdd U.A.-N.A. AYEN UMY, dzdd u.A.-n.A. dzdy u.A.-d.0. GEGERTKC RN dzdd U.A.-0.A. AN U.A-NY. Azdd U.A.-5.A.
A2 3.0, ALAN AN, Az 1.0.-5.0. AN 3.0.-10.8. AU 0.ANA, AzAN 1.A.-88. AN U.ANA. AN U060, AN U.ANY. AN U000, ALAN UANY. | AN UADA.
01.4 agUmsauaiin Ansidesiididyvesgniuay i3 afa - - 1.00 1.00 1.00 200 200 2,00 3.00 3.00 3.00 4.00 nua. ()
uumUUUguAleaInsEUY CRM Plus way VOC
02 nsdadinngndnasiug Az 0.0, ALAN UANN. a2 AN .08, AU 0.A-NA, A2AN .08, AN 10N AN 0060, AN U.ANY. AN 1000, s AN U.A.-5.0.
01 woaygiAnsdadiugnaselvg nvin.3 % N/A N/A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 nua.(wad.)
~wodmamosmvtgnAngu e
- wunsdngnanelugusysl
GEGERIKCN AN U.A-NN. GEGERTKC R TRCN GEGEURTKC TR Azdd U.A.-N.A. AYEN UMY, dzdd u.A.-n.A. GEGERTKC RGN GEGERTKC RN dzdd U.A.-0.A. VAN U.A-NY. Azdd U.A.-5.A.
02 dadnngliluihaslngludnume Cluster vie a3 Soway | N/A N/A N/A 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 nua.(wad.)
FTAIUATRY il ar Ansdadusnna
i dulunueutid wan.
Az 0.0, ALAN UANN. a2 AN .08, AU 0.A-NA, A2AN 1.A.-88. AN 1.0 AN 0060, AN U.ANY. AN 0000, ALAN UA-WY. | AZAN UADA.
03 agUsrsrunsiudunisuariiassikansindusu nvin.3 % N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 1.00 1.00 2,00 200 200 3.00 nua.(wad.)
ynlasa
uwsuswdiudy. unnuaieediusi 04 wamsluinaiaduii lsidnlddne o i a3 Sovaz | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 vl gul-3
Fnungugnfraedidny (Key Account) min. (Menunetu 20 Fu vidulasna)
wanhszuu Digital CRM anldiiuayulu usnTy nivl. GECHRGH ALAN UANN. Az u.a.-5a. ALAU .08 LAY U.A-NA. Azau u.A.-L8. A2AN 1.0 AN U060, AU U.A-NY. AU U000, Az ALAU U.A.-5.0.
nvla.vuesdn| Sewas | 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 100.00 100.00 WUR.
Az 0.0, ALAN UANN. AzAN 130, AN .08 AU 0.A-NA, A2AN 1.A.-88. AN U.AN.A. AN 0060, AN U.ANY. AN 0000, ALAN UAWY. | AZN UADA.
05 finssunsaiuanudiudiugnin o i i3 Soar | N/A N/A 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 vl 13
v, (svrunely 20 $u widulasing)
uens1Y Ny
nvla.vuesin| Sewas | 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 100.00 100.00 WuR.
wsuswdiugy. wonumsliinmsgné 06 voMTFUTBRNATIUNTIRUINVRIAUETIINNTALAIN i Au13
(Government Easy Contact Center : GECC)
Az 3.0, ALAN UANN. AzAN 1.A-3.0. AN .08, AU 0.ANA. AzAN 1.A.-38. AN U.ANA. AN 0060, AN U.ANY. AN U000, ALAN UAWY. | AZAN UADA.
1. bvan yran s [idtuats Siluaiing i i i i A i . i . Uy AU, sz . e anu. mraaUseiu s omalsady sUu anasadu
2.4ume uma s [fimviiluaiins miiluaiias i ) iy ) au ) A ) . ey atu. araUseiiu A, anevsady au. araaUsiiu su iy avu annsady
3. nvla. Jutiaan | nve Juifsam| 38ns [imiluaias Fovinluais i i i i A i A i . Uiy A, aassudiy A, sy an. asasUseidu s prsUssdy s prsUssdy
4. nvianslvn| avieselvun | s faviduadng miiluaiias miy b iy ) au ) A ) A, ey au. araUseiiu . aevsady au. araaUsiiu su iy avu anwsady
5. avia.auwgu | nvlaauyu | 3B fimidduads Sovialusig o i i i i i . i . sy A, e . e anu. aroaUseiih s omalsady sUu ey
6. ialonl | nuladanlvd | S fiuein miiluaiias miy b iy ) au ) A ) . ey au. araUseiiu A, aevsady au. araUsiiu su sy avu anwsady
7. avlaanty| nvasnly | 38nns feviddusies Sty e i e i i i . i . sy . ey . e anu. araaUsei s omalsady sUu anasadu
8. Aoy | nadewans | 3 [midlurins onfaluaias miy b iy ) au ) A ) . ey atu. araUseiiu A, aevsady au. araaUsiiu su iy avu annsady
9. nlaafiowse| vaaianse | s [airluadas Sovinluadins . 3 . 3 . 3 . 3 auu. anasudiu au. AsaaUszdiy auu. AsaaUsziy . asiaUsudiu au. asaausudiy Ay, asavusudiy
10. nauw| A | s fviduatns Smirluatias miy 0 i i au i iy i . sy Ay Ay . ssaeUsuiu Ay Ay oy sy AUy amsUsady
11. nvla.azthdon | nvlaavihder| s favidluadi Sovitluaiins iy i iy i . i v i . anaUsudiy . avavsmiy . avavszily . AUz . anaUszdiy . anaUszdiy
12.iaSngdl| aviadngd | s [fmidlusins Smiluailas o, o i i au i A i U msUsdy Ay, areUssdiu AUy, ey ey, Uiy . msUsdy . Uiy
13 nvaazg|  aveavy | BB [ Sovialusig i i i i A i . i . Uz . e . e anu. araaUseiiu s omalsady sUu ey
14 a1 | nvlainw | B fimvidluasia Sniilualas v i i i . i alu i . amaUsndiu . AU A, avvaiiu . avaaUndi . amaUsndy . amaUsndy
15. avle.paudlos| nvie.enwdes] 3B [aiduains Sovialusis o i i i i i . i . sy A, e . e anu. aroaUseiih s omalsady sUu anasadu
16. e deau| nvleindoau| s fimiduadns Smiluailas o, o i i au i A i U msUsdiy Ay, areUssdiu AUy, ey ey, Uiy . msUsdy . Uiy
17. avtedveu| awedweu | 38nns favidusies Sovilusig o i e i i i . i . sy A, e . e anu. araaUsei s omasady sUu ey
18. nvle.Alanns| nvl.aSanns | FEns [imiluasies onfaluaias miy b iy ) au ) A ) A, Ay atu. araUseiiu A, anevsady au. araUsiiu su iy avu anwsady
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8. wnuau / Tasens / 9. nuuﬂﬁﬁﬁ uNIAY NUNTWUS q4uAy Weeu NOWNIAU uquﬂuu NINYIAU Anay nuyIeY qmnu WHAINYUY SuUNAU
(Operating Strategies %30 Strategic Initiatives) (eyfansmminnionTiinamiaidavng) mhse | wiheda [ | wa W | Ha W | wa W | Ha W | Ha W | wa W | wa W | wa h | wa h | Ha h | Ha h | wa | fivinvey
( Activities / Action Steps) GEGERIKCN GEGHETGEGR TN GEGH BTG TRCN GEGHIETG RN GEGHEUGR KGN GEGEETGESTRIN dvdy u.A.-N.A. dvdy u.A.-a.a. Avdl U.A.-NY. Avdl U.A.-n.A. GEGEURTC R RN el U.A.-5.A.
07 wruamsiny iU sliUIMsNLS GECC vt
07.1 fmuareyiAusuUIATIO s % 1
07.2 Avaausidiunglunmuusmeu
(oo i lnaglute 07.1 wialisewiumste 07.2 uns minl Aimseunuaeman e A, AVAN WANW. EE eeial al.A-8.8. e 1AW, Aau 1.0, e 1A-n.A. e 3A-a.0. e 1A-N.8. e 1.A.-A.A. A . el 1.A-5.0.
Uannil (avla.
3. Uamll (nvla.waznvle Tudein) |uasnwe lu N/A Uszfiuauias Uszifiunuiag iy, Ay nviv. Ay iy, vzl ulvmunsaausail uflumunsasziiu uflvmumsaausziiu swamHanisuily sgmmanuile  swsmanisuily
dafin) s
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