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Customer Customer (SCM1)

3. nausidanisandueu

2.1 enwiewelalunisdudunuves nvin. finouauas
sionTumaniavesiidulddude

2.2 wadsrvaudesiulunisdndunuves nvla.
voiidulddidy

6. nausiiansaniiveu

- auifiawelalunisneriuauves nvin. finouauas

fiftdldidude sopunavivesdiidalsidude
8. W / Tasenns / 9. uuuﬂﬁﬂ'ﬁ UNIIAU NUATNUS ﬁu'mu egu nHYNIAU ﬁqma‘u nInNHIAN Aanau AUEIU fAanau wnﬂﬁmuu SUNMAU
(Operating Strategies 3o Strategic Initiatives) (syfanssuvdnmdonyiinaviertmaneg) wiwaw | wiseda | 1l | ua \th | ua \th | ua \th | ua \th | ua \th | ua \th | ua \th | wa i | wa i | wa i | wa i | wa
( Activities / Action Steps) dzau u.a. dzAN WANW. | dEd WANA. | dsAN WA-LY. | AN WA-WA. | Aved A RE. | dzAN AA-NA. | aced WA-A.A. | AveN A8, | AzAN NA-AA. | AzAN NLA-WE. | dsdd U.A.-5.A.
WHuuAnd 3 snspduntsiiduau 0t. wumunjﬁmulm”dauLﬁuﬁﬁwﬁ:g-uaq avln. uavUsidiutam nvn.3 e = = = = = = 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Frudiidaulfduds eI smmaniiidAoyuesiidnldduids nien
Favhweilousetedilanliduds (Stakeholders Profile)
wiusuvdnd 4 Uimsdanstetesiouvasgnin 01 mameudeiaueuvasldlviih (huuims) REGHRTACN avau wA-NW. | aveuwa-a. | dvEuauA-uLe. | Aveu wA-we. | dzaw Al | Aveu wA-nA. | AAN WA-AA. | AYAN AN | AYAN WA-NA. | AYANALA-WY. | @AM UA-5.A.
muoyiiAgite "Waszansnw msuimsdanis 01.1 deFeuduily Yaldmelu 30 Furins a3 | Fewar | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Je¥oeSuuves nvin."
(Core Business Enable #uit 4.2)
wense N, dvdu u.a. ddu u.A.-NN. EGE HAﬂA—ﬁ.ﬁ. dvdu U.A.-13.8. dvdu u.A.-n.A. LGEGEY H.ﬂ.-ﬁﬂ. dvdd U.A.-N.A. dvad U.A.-6.A. dvad U.A.-N.8. dHvad U.A.-A.A. dvad U.A.-N.8. dzdu U.A.-5.0.
minwasin| $9waz | 100.00 | 100% | 100.00 [ 100% | 100.00 | 100% | 100.00 [ 100% | 100.00 [ 100% | 100.00 [ 100% | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 |
dzdu u.a. dzAN WANW. | dEd UANA. | dsAN WA-LY. | AN WA-WA. | Aved A RE. | dzAN A-NA. | aced WA-A.A. | Aved A.A-NG. | FzAN LA-AA. | AzAN NLA-WE. | dsdd U.A.-5.A.
012 Fe¥oaFouly Taldnelu 30 Su a3 | Yeway 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 |
wense N, dvdu u.a. ddu u.A.-NN. EGE HAﬂA—ﬁ.ﬁ. dvdu U.A.-13.8. dzdu u.A.-n.A. LEGH] H.ﬂ.-ﬁﬂ. dvdd U.A.-N.A. dvad U.A.-6.A. dvad U.A.-N.8. dHvdd U.A.-0.A. dvad U.A.-N.8. dzdu U.A.-5.0.
minwasin| $pwaz [ 95.00 [ 100% | 95.00 [ 100% | 95.00 [ 100% | 95.00 [ 100% | 95.00 [ 100% | 95.00 [ 100% | 95.00 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 |
dzdu u.a. drAN WANW. | dEd UANA. | AsAN WA-LY. | AN WA-WA. | Aved A RE. | 6zAN A-NA. | aced WA-A.A. | Aved A.A-NG. | AzAN LA-AA. | AzAN NLA-WE. | dsdd U.A.-5.A.
013 de¥oaFouly Taldnelu 15 5y a3 | Yeway 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 | 8000 |
wense N, dvdu u.a. dzdu u.A.-NN. EGE HAﬂA—ﬁ.ﬁ. dvdu U.A.-13.8. ddu u.A.-n.A. LEGEY H.ﬂ.-ﬁﬂ. dvad U.A.-N.A. dvad U.A.-6.0. dvad U.A.-N.8. dHvad U.A.-A.A. dvad U.A.-N.8. dzdu U.A.-5.0.
minwasin| $pwaz | 80.00 | 100% | 80.00 [ 100% | 80.00 | 100% | 80.00 [ 100% | 80.00 [ 100% | 80.00 [ 100% | 80.00 80.00 | 80.00 | 80.00 | 80.00 | 80.00 |
dzdu u.a. drAN WANW. | dEd WANA. | AsAN WA-LY. | AN WA-WA. | Aved A RE. | dzAN LA-NA. | aced WA-A.A. | Aved AA-NG. | AzANLA-AA. | AzAN NA-WE. | dsdd U.A.-5.A.
01.4 FofauFuudasaiou (A/R chat) Ualsimelu 24 Falus min3 | Feway | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 |
wense N, dvdu u.a. ddu u.A.-NN. EGE HAﬂA—ﬁ.ﬁ. dvdu U.A.-13.8. dzdu u.A.-n.A. LEGEY H.ﬂ.-ﬁﬂ. dvdd U.A.-N.A. dvad U.A.-6.A. dvad U.A.-N.8. dHvdd U.A.-A.A. dvad U.A.-N.8. dzdu U.A.-5.0.
minwasin| $9waz | 100.00 | 100% | 100.00 [ 100% | 100.00 | 100% | 100.00 [ 100% | 100.00 [ 100% [ 100.00 [ 100% [ 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 |
02 Adenstndedeseuuszamine (uuinig) dzdu u.a. dzAN WANW. | dEd UANA. | AsAN WA-LY. | AN WA-WA. | Aved A RE. | dzAN AA-NA. | aced WA-E.A. | AveN A.A-NG. | AzAN LA-AA. | AzAN ALA-WE. | dsdd U.A.-5.A.
02.1 de¥ouFouduamnmlnih Taldnely 25 fu min3 | Jovay | 9000 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 |
| | | | | | | | |
wense N, dzdu u.a. ddu u.A.-NN. dzdu u.A.-.A. dvdu U.A.-13.8. dzdu u.A.-n.A. dvad U.A.-3.8. dvdd U.A.-N.A. dvad U.A.-6.A. dvad U.A.-N.8. dvad U.A.-0.A. dvad U.A.-N.8. dzdu U.A.-5.0.
miswiosin| ¥apaz | 90.00 | 100% | 90.00 | 100% | 90.00 | 100% | 90.00 | 100% | 90.00 | 100% | 90.00 | 100% | 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
dvdu u.a. ddu u.A.-NN. EGE HAﬂA—ﬁ.ﬁ. dvdu U.A.-13.8. ddu u.A.-n.A. LEGH] H.ﬂ.-ﬁﬂ. dvdd U.A.-N.A. dvad U.A.-6.A. dvad U.A.-N.8. dHvdd U.A.-0.A. dvad U.A.-N.8. dzdu U.A.-5.0.
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8. W / Tasenns / 9. uuuﬂﬁﬁ'ﬁ UNIIAU NUATNUS ﬁu'mu U NHYNIAU ﬁqma‘u nInNHIAN Aaau AUEIBU fAaau wnﬂﬁmuu SUNAU
(Operating Strategies w30 Strategic Initiatives) (spyfanssuvdnmdonyiinaviertmaneg) wiwaw | wiseda | 11 | ua \th | ua \th | ua \th | ua \th | ua \th | ua \th | ua \th | wa i | wa i | wa i | wa i | wa
( Activities / Action Steps) dzdu u.a. dzAN WANW. | dEd WANA. | dsAN WA-LY. | AN W.A-WA. | Aved A RE. | 6zAN AA-NA. | aced WA-A.A. | AveN A.A-NG. | FzANLA-AA. | AzAN NLA-WE. | dsdd U.A.-5.A.
02.2 Fe¥oaFoudunislins Daldnelu 25 u a3 | Yeway 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 |
uwenIY AW, dvdu u.a. ddu u.A.-NN. EGE H.ﬂ.—ﬁ.ﬁ. dvdu U.A.-13.8. ddu u.A.-n.A. LEGEY H.ﬂ.-ﬁ.u. dvad U.A.-N.A. dvad U.A.-6.0. dvad U.A.-N.8. dvdd U.A.-A.A. dvad U.A.-N.8. dzdu U.A.-5.0.
minwasin| $pwaz [ 90.00 | 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 |
dzdu 1A, dzAN WANW. | Aed UANA. | AsAN WA-LY. | AN WA-WA. | Aved A RE. | dzAN A-NA. | aced WA-A.A. | Aved A.A-NG. | AzAN LA-AA. | AzAN NLA-WE. | dsdd U.A.-5.A.
023 Fofaufousnunisemmite/uderluih Taldnely 15 Fu min3 | Sevay 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 |
wense N, dvdu u.a. dzdu u.A.-NN. EGE H.ﬂ.—ﬁ.ﬁ. dvdu U.A.-13.8. dzdu u.A.-n.A. LEGEY H.ﬂ.-ﬁ.u. dvdd U.A.-N.A. dvad U.A.-6.A. dvad U.A.-N.8. dHvdd U.A.-A.A. dvad U.A.-N.8. dzdu U.A.-5.0.
minwasin| Jovaz | 90.00 [ 100% | 9000 [ 100% | 9000 100% | 90.00 [ 100% | 90.00[ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 |
dzau u.a. dzAN WANW. | dEd UANA. | dsAN WA-ALY. | AN WA-WA. | Aved A RE. | dzAN AA-NA. | aced WA-A.A. | Aved A.A-NG. | AzAN LA-AA. | AzAN NLA-WE. | dsdd U.A.-5.A.
02.4 FosoaFousunginsaminay Ualsnelu 15 u min3 | Sevay 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 |
wenI1Y AW, dvdu u.a. dzdu u.A.-NN. EGE H.ﬂ.—ﬁ.ﬁ. dvdu U.A.-13.8. ddu u.A.-n.A. LEGEY H.ﬂ.-ﬁ.u. dvad U.A.-N.A. dvad U.A.-6.A. dvad U.A.-N.8. dHvdd U.A.-0.A. dvad U.A.-N.8. dzdu U.A.-5.0.
minwasin| $pwaz [ 90.00 | 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 |
dzau u.a. dzAN WANW. | AEd UANA. | dsAN WA-LY. | AN WA-WA. | Aved A RE. | dzAN AA-NA. | aced WA-A.A. | Aved AA-NG. | FzAN NA-AA. | AzAN NLA-WE. | dsdd U.A.-5.A.
02.5 fofeaduusunisgnandnslih Yaldnelu 15 u min3 | Jovay | 9000 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 | 9000 |
wenIY AW, dvdu u.a. dzdu u.A.-NN. EGE H.ﬂ.—ﬁ.ﬁ. dvdu U.A.-13.8. ddu u.A.-n.A. LEGHE] H.ﬂ.-ﬁ.u. dvad U.A.-N.A. dvad U.A.-6.A. dvad U.A.-N.8. dHvad U.A.-A.A. dvad U.A.-N.8. dzdu U.A.-5.0.
minwasin| $pwaz [ 90.00 | 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 [ 100% | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 |
dzdu u.a. dzAN WANW. | dEd UANA. | AsAN WA-LY. | AN WA-WA. | Aved A RE. | dzAN AA-NA. | aced WA-A.A. | AveN A.A-NG. | AzANLA-AA. | AzAN NLA-WE. | dsdd U.A.-5.A.
02.6 FosouFousudug Unldnielu 20 Tu min3 | Sevay 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 |
| [ [ | | | | | |
wense N, dvdu u.a. ddu u.A.-NN. dzdu u.A.-d.A. dvdu U.A.-13.8. ddu u.A.-n.A. divad U.A.-3.8. dvdd U.A.-N.A. dvad U.A.-6.A. dvad U.A.-N.8. dHvdd U.A.-0.A. dvad U.A.-N.8. dzdu U.A.-5.0.
miswiosin| ¥apaz | 90.00 | 100% | 90.00 | 100% | 90.00 | 100% | 90.00 | 100% | 90.00 | 100% | 90.00 | 100% | 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
03 izaunmwaUaumﬁqﬂﬁﬁawauaxﬂﬁﬁ'ﬁmuﬁauﬁ GEGHETNGR AL U.A-NN. Hzeu u.A.-3.A. FAZEN U018, AZE U.A-N.A. Avay 4.A.-0.8. ETE U.A.-N.A. YA U.A.-6.A. YA U.A.-N.8. YA U.A.-0.A. ETEH U.A-N.8. dzdu U.A.-5.0.
03.1 MaandeukazuilumfeussuReugmusulnih mn3 | 3esay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
uazdigmlvinsywiunsiaouvisefnsoagldlninielu 5 Ju
wenI1Y AW, dvdu u.a. dzdu u.A.-NN. EGE H.ﬂ.—ﬁ.ﬁ. dvdu U.A.-13.8. ddu u.A.-n.A. LEGHE] H.ﬂ.-ﬁ.u. dvdd U.A.-N.A. dvad U.A.-6.A. dvad U.A.-N.8. dHvad U.A.-A.A. dvad U.A.-N.8. dzdu U.A.-5.0.
miswiosin| ¥awaz | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 | 100% | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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8. uwuau / Tasans / au 9. unuU{UR unsIAY UATWUS Tunau L] WowNA Tquey nsngIAY Faman AUy fA1AY woAINIEBY SuNAY
(Operating Strategies w30 Strategic Initiatives) (spyfanssuvdnmdonyiinaviertmaneg) wihwou| wiwda | dh | wa th wa dh [ e dh [ e dh [ e dh [ e dh [ e dh [ e dh [ e dh [ e dh [ e dh [ e
( Activities / Action Steps) GEGH RGN ASHU U.A.-N.N. dzeu 4.0.-3.A. ASHU U.A.-13.8. ASHU U.A.-W.A. AvaN 3.0.-3.8. ALdU U.A.-N.A. GEGEEIGEG KR ATEU U.A.-N.8. LU U.A.-0.A. FATEY U.A.-N.8. 86U U.A.-5.A.
| | | | | | | | | | | |
a:aJl .. GEGH] 3.I|.F|.—TI.V|. GEGH] l!.FI.—ﬁ.ﬁ. GEGH] ll|.F|.—u~l.il. GEGH] 3.I|.F|.—V|.ﬁ. GEGEY J.ﬁ.-ﬁ.ﬂ. GEGEY J.ﬁ.-ﬂ.ﬁ. GEGEY J.ﬁ.-ﬂ.ﬁ. GEGE J.ﬁ.-ﬂ.ﬂ. GEGEY J.ﬁ.-ﬁ.ﬁ. GEGEY J.ﬁ.-w.il. GEGH] l!.FI.—S.FI.
wausiiudy revavasiidaulidiudy 06 UszanunuuazaiuayugnAiselmiaudeya Bomisau a3 s N/A 1 1 1 1 2 2 3 3 3 q 4
(Core Business Enable #uil 4.2) Viosiu/undedoyatug
07 madsnteyatleunduaingnén
GEGH RGN ASHU U.A.-N.N. 2y u.0.-3.0. ASHU U.A.-13.8. ASHU U.A.-W.A. AvaN 3.A.-1.8. ALdU U.A.-N.A. GEGEEIGEG KR ATEU U.A.-N.8. LU U.A.-0.A. FATEY U.A.-N.8. 86U U.A.-5.A.
07.1 agUwamsdmateyalounduaingnd Ineilvsdwideuniu nmin.3 18 N/A N/A 100 100 100 200 200 200 300 300 300 400
anuitnelanendnlduinig 15 u @az 400 s10/1um)
(lnsanaag 100 T18/90)
07.2 waudieyagnén edadeyatieunduaingnd TagiBnadwi
aounuanuiielamendwinlduinig 15 Tu
(lnsanaag 10 518/nW.)
wense nWw.
e WA A2A0 WAW. | avad wA-AlA. | aved WAL, | azEd AA-WA. | AvAN AN | AvAN WA-N.A. | AYAN WA-EA. | A2AM WA-NY. | A2AM WA-AA. | AYAN LAWY, | 6EM ALA.-5.A.
miawuesdn| 578 N/A N/A 10 10 10 10 10 10 20 20 20 20 30 30 30 40
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unuUfiRng Uszdnl 2565

(munaundeit 1)

1. faquszasdiBaynsanans

502 spuudwniefiiuszansnmuasainrau

indefesogniuarnnnauiiidnlidndy

#1u Customer

2. nagwsszAuasAns
ScM2 nsateusyaunsaliivesn1stiusnisiuy New Normal

(Digital Customer Experience)

5. nayNSIERUABIY
SCM2 Maateusraunsaiiinvesn1sliuiniswuy New Normal

(Digital Customer Experience)

Customer Customer (SCM2)

3. inusidamsaniuay

23 anwilmalasengugn

- nqugnéTIudey
(fuegordbuasmdivdsaton)
- nqugnéelvg
(gravnssuuasndivdaelne)
- NEUNASE
(vnsuazigiamia)

- nqugnéTudty

(Key Account Customer)

6. inustiantsdniuau
- fovazvosduauguiuiniagndn PEA Shoy
Falwusnisiiisuiusiuou PEA Shop vianu

Tuau

8. uwusu / Tasams / o 9. unuUfjuR uns1AN NUATWUS Wy wa¥NAY fiquiy nIngA Faau nugey fanu WoAINGY SuAu
(Operating Strategies 3@ Strategic Initiatives) (sryfansamdnniousinaumioimng) wis | wiwd [l | wa W [ wa W wa W [ wa i wa h wa i [ wa h [ wa i) [ wa i) wa dh | wa dh | wa
(Activities / Action Steps) AN 3.A. AYAN U.A-NN. dgan 4.0.-3.A. AYAN 30131, HYAN 3.0 Azau u.n.-30. A2AN 3.0.-N.A. LA U.0.-6.0. ALAY 2.A.N.Y. 26 1.0.-9.0. A2AM UA-WY, | AZAN 3.A.5.0.
weueumdnd 5 cuudvisnstalifuing 01 M3UalAUINSAUIUINITGNAT PEA SHOP Tul 2565
Auduin1sgnén PEA SHOP o 1meusunsUabiuinmsauduinsgndn Tudl 2565 min.3 s 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
A2A 4.0, LAY U.ANN. ALY 4.0.-30.0. FZE 40438, AZE 1.A.-W.A. ALY 3.A.-3.8. 26 4.A.-N.A. ALAN 1.0.-8.0. ALAY 2.A.N.Y. H2AN 3.0.-A.A. AYAN U.A-WE. | FZAN U.A.-5.A.
01.2. srwhialumssudunsstalivinmsqudvinisgndn a3 Sovax | 10000 | 10000 | 100.00 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 |
wieuiupuusunsUaliuinisguduiniegnen Tull 2565 | | |
uenIIY nvivl. Azn 3.8 AT U.A-NN. Azau u.A.-A0A. LA U.A-1LE. AL U.AWA. AN 3.A.-30. AL U.A-NA. AN U.A.6.A. AN U.A.-N.8. AL U.A.-0.0. ATAN UAWY | ATEM U.A-5.A.
1. e Winga wia - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2. aga ana umis 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3. malvg|  welvg) wia - - - - - - - - - - - 1
4. @A awan umis - - - - - - - - - 1 1 1
5. ggan gy uia - - - - - - - - - - - 1
wuuEng 6 wwusuaiersdudR 01 3L annsedty LAY U.A. ALAY U.A-NN. AaN U.A.-3.A. ALAN U.A.-31.8. ALAY U.A.-W.A. AN U.A.-5.8. AZAY U.A.-N.A. ALEAN U.A.-6.0. AN U.A.-N.Y. ALAY U.A.-9.0. AZAN UA-WY. | AZEU U.A.-5.0.
SnwgrugnArsedidty (Key Account) 01.1 voayiRuwunisiBumdeugninseddy Usydd 2565 a3 afa /A N/A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
uazii13uy Digital CRM anldaiuayuluy Wwsne sun/gun lassnaay 1 51
msbivinmsgnén wn./gunu lassnaay 3 51
(Core Business Enable ¢l 4.2) wan.viv 138w lasinaas 6 1o
01.2 Beabougndseddy Uszdd 2565 Az 0., AT U.ANN. Azau u.A.-30A. LA U.A-LE. AL U.AWA. A2 3.A.-3L0. ATE U.A.-N AN U060, AN U.A.-N.8. AL U.A.-0.0. ATAN UAWY | AzEd U.A-5.A.
01.2.1 sun/funu lassnaay 3 518 .3 1y N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.00
Az .. AT U.ANN. Azau .A.-A0A. LA U.A-1LE. AL U.AWA. A2 3.A.-3L0. AL U.A-NA. AN U060, AN U.A.-N.8. AL U.A.-0.0. ATAN UAWY, | AzEM U.A-5A.
01.24 wan./funu nsnaas 3 118 avin.3 Y N/A N/A 3.00 3.00 3.00 6.00 6.00 6.00 9.00 9.00 9.00 12.00
Az .. AT U.ANN. Azau .A.-A0A. LA U.A-1LE. AL U.AWA. A2 3.A.-3L0. AL U.A-N.A. AN U060, AN U.A.-N.8. AL U.A.-0.0. ATAN UAWY | AzEM U.A-5.A.
01.23 wan.aviul$u1-3 /g lasinaay 6 18 a3 T 26.00 5200 78.00 104.00 130.00 156.00 18200 208.00 234.00 260.00 286.00 312,00
avivl$1-3 Tudeia avin.3 o 13 vl
uenIY A1, AN 3.A. LAY U.ANN. ALy 4.0.-30.0. 26 40438, A 1.A.-W.A. ALY 3.A.-3.8. 26 4.A.-N.A. ALAN 0.0.-8.0. ALAY 2.A.N.Y. HYAN 3.0.-A.A. AYAN U.A-WE. | AZEN U.A.-5.A.
vlavwuesdn| 518 1 10.00 1 10.00 1 10.00 2 10.00 3 10.00 3 10.00 4 4 4 4 4 4
2A 4.A. A U.A.NN. ALY 4.0.-30.0. FZE 3038, A 1.A.-W.A. ALY 3.A.-3.8. 26 4.A.-N.A. ALAN 1.0.-8.0. ALAY 2.A.N.Y. HYAN 3.0.-A.A. AYAN U.A-WE. | FzEN U.A.-5.A.
01.3 tuiindssdegniluszuuansaume (CRM Plus) in3 Go 27.00 54.00 81.00 108.00 135.00 162.00 189.00 216.00 243,00 270,00 297.00 324.00
wag VOC System
(lUBeagnén 1 sredostiuiindesvesgnéniidrdyednados 1 Ges)
unTY Nviv. Az 0. AT U.A-NN. AT U.A-LE. AN U.AWA. A2 3.A.-30. AN U.A.6.A. AL U.A.-0.0. AT WAL,
nawuesdn| 18 1 10.00 1 10.00 1 10.00 2 10.00 3 10.00 3 10.00 4 4 4 4 4 4
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8. unua / lasans / e 9. unuUfUR unsAY NUATUS ey WoEAAL fiquigy nsngIAN Fanau Auggu fa1AL WoAINEY SuAN
(Operating Strategies %30 Strategic Initiatives) (spyfansmamdnnieuuiinaviedming) wibeay | wieda | Jh | ) Wh | ) Wh | A Wh | ) wWh | ) Wh | ) wWh | A Wh | A Wh ) wWh | ) wWh | )
( Activities / Action Steps) Azl 3.8 ATEN 30NN, AN U018, ATEN 3.A.-N.A, R REEE Aze a.0.-d.0. ALY 2.A.-N.8. AAN U.A.-A.A. AzEd U.A-NY. | dzu .
Azn 3.8 ATEN 30NN, Azey a.a.-3.8. AN U018, ATEN U.A.-N.A, EREEE ATEY 3.A.-n.A. Aze .0.-d.0. ALY A.A.-N.Y. AAN U.A.-A.A. AzEN W.A-NY. [ AN 3.A.-5.A.
01.4 agUsenuaia Iansidesiidiiyvasgndiuay a3 s - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00
wmeuFudsauileainseuy CRM Plus uag VOC
02 msdaduugniaelie Azd 3. ATAN 3.A-NN. Azey a.a.-3.8. AN U018, AN 3.A.-N.A. R REEE AzEY 3.A.-n.A. Aze a.0.-d.0. ALY A.A.-N.Y. AAY U.A.-A.A. AzEN W.A-NY. [ AN 3u.A.-5.0.
01 voayimsdaduungnanaelug i3 %t N/A N/A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
- wadmaAeINsvesgnAnguminy
- wunsduugnaaelngiusyind
dzea u.A. E2Ea 3.A.-N.W. Azeu u.a.-3.0. EzEa U038, dzea 3.A.-0.A. dzau u.a.-3.0. d2ea U..-N.A. AzeU U.0.-6.0. ALY 3.A.-N.8. dzea .0.-9.0. dzdu AWy, | ez 3.A.5.0.
02 Fodunngliluitselngludnune Cluster wie .3 fovaz | N/A N/A N/A 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
forsanmueuwnsanvesii Insvaninusinisdndiunnng
I ulunueysf san
Azd 3. ATAN 3.A-NN. Aze a.a.-3.8. AN U018, AN 3.A.-N.A. R REEE AN 3.A.-n.A. Aze a.0.-d.0. EREEEE AAN U.A.-A.A. AzEN W.A-NY. [ AN 3u.A.-5.0.
03 agUneunsAidumakasiiassinansindun i3 %t N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 1.00 1.00 200 200 200 3.00
nlasina
wunuiudy wunuaieeuduiudiie 04 wan1sbiudmsiadui JaiAnAldae o i a3 Sovar | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
FnngrugnAnsedidty (Key Account) . (esumely 20 Fu ndedulasing)
waztiszuv Digital CRM wldaifuayuly uenIY A, GEGHRTGE GEGHRTGEG KN dzan u.0.-5.A. FzEa U.A.-43.8. GEGHRGETEN dzau u.a.-3L0. GEGHRIGE] A2EU U.A.-6.0. AU 2.A.-N.8. e 2.0.-9.0. fzdu AW, | ez 3.A.5.0.
nwWa.vuesdn| fowas | 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 |100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
dzea u.A. Ezea 3.A.-N.W. Azeu u.a.-3.0. FzEa U038, dzea 3.A.-0.A. dzau u.a.-30. d2ea 3..-N.A. AzEU U.0.-6.0. AZEY 3.A.-N.8. dzea .0.-9.0. dzdu AWy, | ez 3.A.5.0.
05 Avnsaumaaisawduiusiugna aumdninmust .3 fovaz | N/A N/A 1 1 1 2 2 2 3 3 ) 4
vl (el 20 $u visdulasia)
wense avivl.
nwa.vuesdn| fewas | 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 |100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 | 100% 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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8. unu / Tasans / 9w 9. unuUfUR unAN AUATWUS Ay [rze] WOEAIA Tiquiey nIngAL Fanau Augneu WAINGY Sunau
(Operating Strategies 3@ Strategic Initiatives) (sryfansmmdnnientiinavdaidming) witgnu | wieda | [ e dh | e W [ owa Wh wa G | wa dh ] e W [ wa h [ wa wh [ wa dh [ wa dh [ wa
( Activities / Action Steps) AN U.A. AN UA-NN. AN 3.A.-LLY. ATAN U.A-N.A. R EE R AN U.A-N.A. FLEN 31.0.-6.0. FLEN 3.A.N.Y. ATEN WANY. | ATl 8l
ueuowiuy . wueunslivinsgnda 06 vonsiusBRNASEIUNSIHUSNSTBsUETIMSAZAAN
(Government Easy Contact Center : GECC)
A2A 4.0, LAY U.ANN. ALY 4.0.-30.0. 26 30438, AZE 1.A.-W.A. ALY 3.A.-3.8. 26 4.A.-N.A. ALAN 1.0.-8.0. ALAY 2.A.N.Y. 2A 1.0.-9.0. A2AM UA-WY, | AN 3.A.5.0.
1. svan gzan B3 Faviluasias Foniluasing v, b . 3 avu. 3 . Al @y, 3 au b auu. i auu. i au. oy au oy
2.1um ups s faviluaias Foniluaring v, b . 3 avu. 3 . Al @y, 3 au by auu. i auu. i au. oy au oy
3. nvla.dutiaan | nvla Juilsam| 3813 Faviiluades Savirluaiias . i . i A, i . il A, i vy, i v, i v, i v i v, i
4. nvieaglnun| nvasglvun | 38015 favidluadas Smitluatis vl i vl i v, i v it v, i v i v, i v, i v i v, i
5. namuvyu| aviaaouuyy | 38ms fimiduaes Smvitluatis vl i vl i v, i v it v, i v i v, i v, i v i v, i
6. nvialanld| nvialanlvd | Fms foiduadns Smitluatis iy, i iy, i . i . i . i v i v, i v, i . i . i
7.nveanlu| avasnlu | 3Bns Resiluais Smitluatis vl i vl i v, i v, it v, i v i v, i v, i v i v, i
8. nila3oienz | nvladeiany | BBms faviiluaies Smitluatis vl i vl i v, i v, it v, i v i v, i v, i v i v, i
9. nwa.aiansy | nviaadionsy | s faviluaias Fvituaring . t . il avu. il avu, udl avu. il avu, i au. il avu. il . 3 avu. 3
10. avlduwd|  avlaumd | 385 fvidluadas Smitluatis vl i vl i v, i v it v, i v i v, i v, i v i v, i
11. nvla.aztndos | nwaasthdos| Bns Reiluais Smitluatis iy, i iy, i . i . i . i v i v, i v, i . i . i
12. nvia. i masagil | s favidluadas Fvituaring . t . il avu. il avu, udl avu. il avu, t au. il avu. il . 3 avu. 3
13.0aazy|  nvieazg | s fertiluadng Smitluatig vl i vl i v, i v it v, i v i v, i v, i v i . i
16 vl | e | 385 fvidluadas Smvitluatis vl i vl i v, i v it v, i v i v, i v, i v i v, i
15. ne.awiles| ave.eudes] s faviduaias Smvitluatis iy, i vl i v, i v it v, i v i v, i v, i v i v, i
16. nvleivrdoau | avenduau| Bms failuaies Fvituaring . t . il avu. il avu, udl avu. il avu, i au. il avu. il . 3 avu. 3
17. nvlgtweu| nvedvou | s favidduaies Fvituaring . t . il avu. il avu, udl avu. il avu, i au. il avu. il . 3 avu. 3
18. n¥le.Aanns| nvloeBanas | FBns failuaies Smitluatis iy, i vl i v, i v, it v, i v i v, i v, i v i v, i
07 wrurminwszdunshiuinmaniuinmus GECC
07.1 fmuauazayiRukuIuNIn Iy % 1
07.2 VI$’JﬂU$-‘§IﬁUﬂ”\H’L‘UW'\N\LNUQ'\U
i vt nagludo 07.1 udlaifeuiniunsde 07.2 uay v Asinseusuan) ATAY U.A. AN UA-NN. R RE AN U.A-LLY. ATAN AU.A-N.A. R EE R A FLEN 31.0.-6.0. FLEN 3.A.N.Y. A AN WANY. | AN U.A-5.A.
Yannil
3, Janil (nla.wazne ludein) | (ava.uaznws. N/A Usuifiunuias Ussilunuies nvio. asdeUsziiu nvio. asdeUsziiu v, asaaUseidiu ulumunsaaysadl ulumunsasusding ulymumsaayssdiul senunansudly Twrumamaudly menuransuily
Tudain) B3
I
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